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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ALCANCE DE LA DECISION
Adopcion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la Decision de Gerencia N° 128 corresponde al Oficial de Datos Personales Contugas
S.A.C. (en adelante “Contugas”):

“Disenar, revisar y/o actualizar la Politica de Proteccion de Datos Personales de Contugas,
asi como las politicas, procedimientos, manuales y/o formatos que hagan parte del Programa
de Proteccion de Datos de la Organizacién (...).

En esa linea se presenta la Politica de Tratamiento de Datos Personales, por considerarse adecuada
a la organizacion, resaltando que:

» En linea con el valor corporativo de Integridad, Contugas, se compromete con el adecuado
tratamiento de los datos personales de sus titulares de la informacion, y por esto, reconoce la
importancia de la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales en el
Peru.

» El Programa de Proteccion de Datos Personales de Contugas, al ser parte del sistema de
gestion integrado, se desarrolla con un enfoque de mejora continua, permitiendo asi su
fortalecimiento y consolidacion, a través de lo cual se adoptan lineamientos corporativos
generales para dar cumplimiento al Régimen Peruano de Proteccion de Datos Personales, de
acuerdo con la normatividad aplicable.

» Dada la evolucion del Programa de Proteccion de Datos Personales de Contugas, para la
Organizacion resulta de vital importancia el monitoreo y actualizacion periédico de los
lineamientos corporativos; motivo por el cual se expide la presente decision.

OBJETO

Establecer el marco de actuacién para el adecuado tratamiento de los datos personales de los
titulares, garantizando el derecho constitucional que tienen todas las personas a la proteccion de sus
datos personales.

ALCANCE

La presente politica debe ser aplicada por Contugas S.A.C. y todos sus colaboradores.

DECLARACION DE COMPROMISOS DE CONTUGAS S.A.C. Y SUS COLABORADORES SOBRE
PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

1. Reconocer la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de los Datos
Personales de sus colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y en general de todos
sus agentes de interés o Titulares respecto de los cuales ejerce Tratamiento de informacion
personal.

2. Tratar los datos personales conforme a los principios y deberes establecidos en la Ley 29733 -
Ley de Protecciéon de Datos Personales (“LPDP”), su Reglamento aprobado mediante D.S.
003-2013-JUS, y las demas disposiciones que las adicionen, modifiquen, reglamenten, amplien,
complementen o supriman.

3. Aplicar las directrices establecidas en esta politica, al tratamiento de cualquier Banco de
Datos Personales creados, administrados y/o custodiados por la organizacién, ya sea como
responsable o encargado del tratamiento.

4, Identificar los titulares de la informacion de la organizacion, respecto de los cuales en el
desarrollo del objeto social y las diferentes actividades de apoyo para su cumplimiento, se
realice Tratamiento de Datos Personales, tales como: clientes, postulantes, colaboradores,
familiares de colaboradores, ex colaboradores, pensionados, oferentes, proveedores,
contratistas, entre otros.
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Informar las zonas de video vigilancia existentes en sus instalaciones, a través del uso de
sefales o avisos distintivos, cumpliendo con lo establecido en la normatividad aplicable. Las
imagenes y sonidos recolectados seran tratados con la finalidad de brindarle seguridad en
nuestras instalaciones y monitorear a nuestro personal. La informacion personal sera destruida
cuando ya no sea necesaria o al cumplirse el termino establecido por las normas vigentes.

Realizar la supervision de manera eventual o periddica en relacién con el cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales asociados a la proteccion de los Datos Personales por parte
de los proveedores, contratistas o terceros aliados, para lo cual podra solicitar soportes o
evidencias del cumplimiento, y aplicar las medidas que estime razonables para su verificacion.

Utilizar la informacion recolectada estrictamente para propositos de ejecutar y desarrollar las
actividades derivadas del objeto social de Contugas. El acceso de los colaboradores a la
informacion es restringido y limitado uUnicamente a aquellos que tienen autorizacion y
entrenamiento en el manejo adecuado de la informacién personal.

Adoptar y aplicar salvaguardias fisicas, electronicas, procedimentales y practicas de seguridad
para garantizar que la informaciéon personal se mantenga confidencial y segura como lo
requiere la ley y los procedimientos internos.

Mantener los Bancos de Datos por el periodo de vigencia que corresponda a la finalidad
para la cual se autoriz6 su Tratamiento y de las normas especiales que regulen la materia. Asi
mismo, los Datos Personales permaneceran en los Bancos de Datos por el término exigido
por la ley para la conservacion de documentos e informacion y por el tiempo que fuera
necesario para el desarrollo de las actividades mencionadas y mientras el Titular no revoque
la autorizacion, cuando sea procedente dicha revocatoria.

La presente politica rige a partir de la fecha de su expedicion.

PRINCIPIOS QUE GARANTIZAN EL ADECUADO TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

11.

Aplicar de manera armonica e integral los siguientes principios, respetando las normas
generales y especiales sobre la materia:

a. Principio de legalidad: El tratamiento de los datos personales se hace conforme lo establecido
en laley. Se prohibe la recopilacion de los datos personales por medios fraudulentos, desleales
o ilicitos.

b. Principio de consentimiento: Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el
consentimiento de su titular.

c. Principio de finalidad: Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad
determinada, explicita y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra
finalidad que no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al momento de su
recopilacion, excluyendo los casos de actividades de valor histérico, estadistico o cientifico
cuando se utilice un procedimiento de disociacion o anonimizacion.

d. Principio de proporcionalidad: Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado,
relevante y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados.

e. Principio de calidad: Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser veraces,
exactos y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados
respecto de la finalidad para la que fueron recopilados. Deben conservarse de forma tal que se
garantice su seguridad y solo por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del
tratamiento.

f. Principio de seguridad: El titular del banco de datos personales y el encargado de su
tratamiento deben adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales. Las medidas de seguridad deben ser
apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de datos
personales de que se trate.
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Principio de disposicion de recurso: Todo titular de datos personales debe contar con las
vias administrativas o jurisdiccionales necesarias para reclamar y hacer valer sus derechos,
cuando estos sean vulnerados por el tratamiento de sus datos personales.

Principio de nivel de proteccion adecuado: Para el flujo transfronterizo de datos personales,
se debe garantizar un nivel suficiente de proteccion para los datos personales que se vayan a
tratar o, por lo menos, equiparable a lo previsto por esta Ley o por los estandares internacionales
en la materia.

INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS TITULARES

12. Recopilar informacion personal con el fin de verificar la identidad, nivel educativo, financiero,
reputacional, social, entre otras, de los titulares de la informacion (segun aplique), a través de
la recoleccion de Datos Personales pertinentes, adecuados, necesarios y utiles para el
propésito para el cual son requeridos de conformidad con la normatividad vigente aplicable,
dentro de los cuales se encuentra:
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Informacioén de identificacion personal.

Informacién de ubicacion y contacto.

Informacién relacionada con la prestacion de los servicios contratados.

Informacion financiera y educativa.

Informacioén requerida para dar cumplimiento a las normatividades de LA/FT.
Informacioén de intermediarios y otros terceros, donde la compilacion de dicha informacion
este autorizada por la ley.

Informaciéon de entidades legales como empresas, sociedades, corporaciones,
asociaciones, fideicomisos, patrimonios, consorcios, asi como para cada persona
autorizada incluyendo, sin limitacion: representantes legales, socios, asociados,
miembros, administradores y ejecutores, segun corresponda.

Informacién proporcionada por terceros, ya sea de entidades vinculadas, socios
comerciales y otras fuentes independientes, en la medida en la que sea permitido por la
Ley.

Informacion relacionada a su identidad y reputacion digital disponible en el entorno digital,
incluyendo servicios de mensajeria instantdnea en cualquier formato digital, redes
sociales, dispositivos moviles y en general, aquella informaciéon relacionada a su
interaccion en sitios web, aplicaciones, contenido y otros productos y servicios de
terceros.

Informacién recabada a través de sistemas de video vigilancia o camaras de seguridad
en lugares pertenecientes a las plantas fisicas.

Informacion biométrica para verificacion de identidad o cuando sea requerido por la ley.
Otra informacion personal de su titularidad.

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

13. Recolectar los Datos Personales relacionados estrictamente con las necesidades que los
Usuarios presenten y reciban a través del Sitio Web y para usos adicionales:
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. La ejecucion de la relacién contractual y/o comercial.

. La atencion de consultas, reclamos, denuncias.

. La gestion de facturacion y pagos.

. El cumplimiento de obligaciones legales vinculadas al contrato.
. La evaluacion de crédito y proyectos de financiamiento.

Atender y procesar solicitudes de registro, reclamos o consultas de los Usuarios.

. Inscripcion y desarrollo de eventos y programas sociales organizados o promovidos por

Contugas.

. Formar parte del proceso de seleccion de Contugas.

Absolver consultas sobre el proceso de seleccion
Proveer los servicios adquiridos por el Usuario.

. Transferir los datos del Usuario al Distribuidor con el que contratara, a fin de que

pueda ejecutar la relacion que generen.

Gestionar los concursos y promociones aplicables en su calidad de Usuario, en caso ello
corresponda. Informar sobre los ganadores de premios, promociones, concursos y/o
sorteos realizados.
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Recolectar los Datos Personales de titularidad de proveedores y/o contratistas de Contugas,
para ser tratados con las siguientes finalidades especificas:

a.

b.

Efectuar las actividades necesarias requeridas en la etapa precontractual, contractual y
post contractual de la Organizacion.

Realizar procesos de seleccion y registrarlos en categorias y/o clases de proveedores.
Asi mismo, realizar el registro como proveedores en los sistemas contables e
informaticos de Contugas y realizar los pagos correspondientes a las obligaciones
contraidas y llevar una relacion histérica de los proveedores.

Acceder, consultar, validar o corroborar los Datos Personales que reposen o estén
contenidos en Bases de Datos o archivos de cualquier Entidad Publica o Privada nacional
o extranjera, esta verificacion podra realizarse de manera directa o a través de terceros
contratados por Contugas;

Ejercer la supervision o interventoria de los contratos; asi como evaluar y calificar el
desempefio de los proveedores y contratistas de la Organizacion.

Cumplir con las obligaciones contractuales y legales y para que ejerza los derechos que
se derivan de su calidad de Proveedor y en general, de las actividades propias de su
objeto social principal y conexo, asi como de las politicas internas de la compania.
Transferir a nivel nacional y/o internacional los Datos Personales a aliados comerciales,
socios estratégicos, vinculadas y matrices de Contugas o a terceros a consecuencia de
un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar servicios de
computacion en la nube.

Para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de la Organizacion y
ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso, respecto de los datos (i)
recolectados directamente en los puntos de seguridad, (ii) tomados de los documentos
que suministran las personas al personal de seguridad y (iii) obtenidos de las
videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de Contugas.
Suministrar informacion a terceros tales como empresas de correo, de servicios
tecnoldgicos, aliados comerciales y/o estratégicos, entre otros en Peru y en el exterior.
Realizar un registro de proveedores en el sistema SAP y sistemas complementarios que
contiene indicadores de impuestos para efecto del pago de facturas.

Para fines probatorios, legales, judiciales y/o administrativos en eventuales procesos
internos o legales.

Desarrollar el objeto del contrato celebrado y ejecutar las condiciones del mismo.
Evaluar el desempefio y las calidades del equipo del contratista y/o proveedor designado
para la ejecucion del contrato.

Remitir publicidad y publicaciones relacionadas con las actividades que desarrolla la
Organizacion.

La realizacion de estudios de mercado, estadisticas y encuestas, enmarcadas dentro del
objeto social de la Organizacion.

Transferir los Datos Personales de los proveedores en el marco de la definicion,
estructuracion y ejecucion de transacciones estratégicas, tales como la venta de activos
en caso de que la Organizacion o partes de su negocio sean vendidas, fusionadas o
adquiridas por terceros.

Negociar y administrar las servidumbres requeridas para la infraestructura y operacion
de Contugas.

Reportar, en los términos de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley 26702ante
cualquier operador de informacion o central de riesgo legalmente autorizada, sobre el
cumplimiento oportuno o incumplimiento de obligaciones dinerarias o deberes de
contenido patrimonial, presentando informacion veraz, pertinente, exacta, completa y
actualizada

La atencién de consultas, reclamos, denuncias.

14.2. Usos adicionales:

a. Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece
Contugas, asi como sobre servicios y productos postventa.

b. Crear perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electronico y/o informatico, los productos y/o servicios de Contugas, asi como
promociones comerciales.

c. Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conocer
preferencias y sugerencias de los proveedores.
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15. Recolectar los Datos Personales de titularidad de los oferentes de Contugas, para ser tratados
con las siguientes finalidades especificas:

a.

Evaluar la solicitud de habilitacién para presentar ofertas en los sistemas de control

interno de Contugas.
b. Verificar los Datos de los representantes que participaran en los procesos de seleccion
contractual.

La realizacion de estudios de mercado, estadisticas, almacenamiento de informacion de

contratistas y encuestas de la organizacion.

Las demas relacionadas con el desarrollo del proceso de seleccion contractual en
particular en el que se presente el oferente.
Evaluar el desemperfio y las calidades del equipo propuesto por el Oferente para la

ejecucion del contrato.

16. Recolectar los Datos Personales de titularidad de los colaboradores de Contugas, para ser
tratados con las siguientes finalidades:

16.1 Finalidades generales:

oo op

o

La ejecucion de las condiciones del contrato.

Labor de direccion, fiscalizacion y sancion del empleador.

La gestidon de recursos humanos.

El cumplimiento de obligaciones regulatorias y/o legales en su calidad de
empleador.

Realizar asesorias, auditorias e investigaciones legales. Para ello, Contugas podra
usar a sus encargados.

Cumplir con los mandados o requerimientos de autoridades administrativas,
policiales, fiscales o judiciales.

16.2. Usos adicionales:

a.

Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece
Contugas, sus vinculadas y/o aliados comerciales, asi como sobre servicios y
productos postventa.

Crear perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electronico y/o informatico, los productos y/o servicios de Contugas, sus
vinculadas y/o aliados comerciales, asi como promociones comerciales.

Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conocer
preferencias y sugerencias de los colaboradores.

Promocionar actividades, eventos o resumenes corporativos en los que participen
los colaboradores (pe. dias festivos, cumpleafios), ya sea de forma interna en
Contugas, y en las redes sociales o el sitio web de Contugas u otro medio de
comunicacion corporativo.

Disefio o publicacién de material corporativo, tales como, memoria anual, grafia de
presentaciones y demas material comunicacional.

Envio de merchandising a los colaboradores.

Le ofrezca publicidad y promociones de seguros de salud.

17. Recolectar los Datos Personales de titularidad de los postulantes de Contugas, para ser
tratados con las siguientes finalidades:

17.1.

a.
b.

17.2.

a.

Finalidades generales:

Formar parte del proceso de seleccion de Contugas.
Absolver consultas sobre el proceso de seleccion.

Usos adicionales:

Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece
Contugas, asi como sobre servicios y productos postventa.
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b. Crear perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electronico y/o informatico, los productos y/o servicios de Contugas, asi
como promociones comerciales.

c. Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conocer
preferencias y sugerencias de los postulantes.

Recolectar los Datos Personales de titularidad de los clientes de Contugas, para ser tratados
con las siguientes finalidades:

18.1. Finalidades generales:

La ejecucion de la relacion contractual y/o comercial.

La atencién de consultas, reclamos, denuncias.

La gestién de facturacion y pagos.

El cumplimiento de obligaciones legales vinculadas al contrato.
La evaluacion de crédito y proyectos de financiamiento.

PoooTp

18.2. Usos adicionales:

a. Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece
Contugas, asi como sobre servicios y productos postventa.

b. Crear perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electronico y/o informatico, los productos y/o servicios de Contugas, asi
como promociones comerciales.

c. Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conocer
preferencias y sugerencias de los clientes.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

19.

20.

Cumplir estrictamente las limitaciones y obligaciones establecidas por la Ley 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales (“LPDP”), su reglamentacion y demas normas
concordantes, en el evento en que Contugas realice el Tratamiento de Datos Sensibles de sus
Titulares. En tal caso se asegurara de:

a. Obtener consentimiento expreso, previo e informado del Titular por escrito.

b. Informar al Titular el caracter obligatorio o facultativo del suministro de los datos
sensibles.

c. Informar al Titular de forma explicita y previa, cuales de los Datos que seran objeto de
Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento.

Cumplir estrictamente las limitaciones y obligaciones establecidas en la Ley 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales (“LPDP”), su reglamentacion y demas normas
concordantes, en el evento en que Contugas realice el Tratamiento de Datos Personales de
ninos, ninas y/o adolescentes. En tal caso se asegurara de:

a. Que el Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.

b. Que el Tratamiento de los Datos Personales de menores sea precedido de la autorizacion
expresa de los titulares de la patria potestad o tutores.

c. Dar cumplimiento a las reglas establecidas en la normatividad en lo relacionado con el
consentimiento excepcional para el tratamiento de datos personales de menores de edad
de catorce a dieciocho afos.

d. No recabar datos personales de menores de edad que permitan obtener informacion
sobre los demas miembros de su grupo familiar, sin el consentimiento de los titulares de
los datos.

TRATAMIENTO POR ENCARGO Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

21. Realizar el Tratamiento por Encargo de Datos Personales de los Titulares de la informacion a

terceros ubicados en Peru o por fuera del territorio peruano en calidad de encargados, para
realizar el Tratamiento de los Datos Personales con el fin de desarrollar las finalidades sefialadas
anteriormente en esta politica.
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Realizar la Transferencia de Datos Personales de los Titulares a su sociedad matriz que se
encuentra ubicada en Colombia.

Realizar la Transferencia de Datos Personales de los Titulares a responsables que se
encuentren ubicados dentro y fuera del Peru para las finalidades sefialadas anteriormente.

Implementar los consentimientos y/o acuerdos que regulen el Encargo o el Flujo
Transfronterizo que sean necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
régimen peruano de proteccion de Datos Personales.

OBLIGACIONES DEL TITULAR O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

25.

Garantizar el cumplimiento de los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones
previstas en la normatividad aplicable y en otras que rijan nuestra actividad:

a. Efectuar el tratamiento de datos personales, solo previo consentimiento informado,
expreso e inequivoco del titular de los datos personales, salvo ley autoritativa, con
excepcion de los supuestos consignados en el articulo 14 de la LPDP.

b. No recopilar datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

c. Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados,
con relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que se hayan
obtenido.

d. No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades distintas de
aquellas que motivaron su recopilacién, salvo que medie procedimiento de
anonimizacion o disociacion.

e. Almacenar los datos personales de manera que se posibilite el ejercicio de los derechos
de su titular.

f.  Suprimir y sustituir o, en su caso, completar los datos personales objeto de tratamiento
cuando tenga conocimiento de su caracter inexacto o incompleto, sin perjuicio de los
derechos del titular al respecto.

g. Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o hubiese
vencido el plazo para su tratamiento, salvo que medie procedimiento de anonimizacién
o disociacion.

h. Proporcionar a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales la informacion
relativa al tratamiento de datos personales que esta le requiera y permitirle el acceso a
los bancos de datos personales que administra, para el ejercicio de sus funciones, en el
marco de un procedimiento administrativo en curso solicitado por la parte afectada.

i. Ofras establecidas en esta Ley y en su reglamento.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

26.

27.

Solicitar de manera previa, expresa, informada e inequivoca el consentimiento del Titular
para el Tratamiento de Datos Personales, salvo ley autoritativa al respecto.

Tratar los datos personales sin el consentimiento del titular si Contugas se encuentra bajo los
supuestos establecidos en el articulo 14 de la LPDP.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

28.

Garantizar el ejercicio de los siguientes derechos, en cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales, como responsable del tratamiento de la informacion personal:

Derecho de informacion del titular de datos personales.

Derecho de acceso del titular de datos personales.

Derecho de actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion de datos personales.
Derecho a impedir el suministro de datos personales.

Derecho de oposicidon de datos personales.

Derecho al tratamiento objetivo de datos personales.
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g. Derecho a la tutela de datos personales.
h. Los demas establecidos en la normatividad aplicable.

29. Permitir el ejercicio de alguno o de los derechos mencionados sin excluir la posibilidad de ejercer
alguno o algunos de los otros, ni entendiendo que el ejercicio de uno de estos sean un requisito
previo para el ejercicio de los demas.

Estos derechos podran ser ejercidos Unicamente por las siguientes personas:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.
b. Por su representante legal y/o apoderado, previa acreditacion correspondiente.
c. Mediante representante expresamente facultado para el ejercicio del derecho.

CANALES DE ATENCION PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

Contugas ha implementado los siguientes canales para garantizar el ejercicio de los derechos de los
Titulares de Informacion:

a. Los correos electronicos:
- Derechos ARCO: derechos.arco@contugas.com.pe

b. Sedes comerciales, en el horario establecido para la atencion al publico el cual podra ser
consultado en https://www.contugas.com.pe/atencion

PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION

PLAZO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES

30. Atender las solicitudes de los titulares de la informacion respecto del ejercicio de sus derechos
de proteccion de datos personales, en los términos legales correspondientes, asi:

a. El plazo méaximo de respuesta ante el ejercicio del derecho de informacién sera de ocho (08)
dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.

b. El plazo maximo para la respuesta ante el ejercicio del derecho de acceso sera de veinte (20)
dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud por el titular de datos
personales. Si la solicitud fuera estimada y el titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento no acompafiase a su respuesta la informacion solicitada, el
acceso serd efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

c. Tratandose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacion, cancelacion u
oposicién, el plazo maximo de respuesta sera de diez (10) dias contados desde el dia
siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.

d. Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacion, los plazos que
correspondan para la respuesta o la atencion de los demas derechos, podran ser ampliados
una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando las circunstancias lo
justifiquen. La justificacion de la ampliacion del plazo debera comunicarse al titular del dato
personal dentro del plazo que se pretenda ampliar

RECEPCION Y SUBSANACION DE LA PETICION

31. Recibir todas las solicitudes presentadas, dejandose constancia de su recepcion. En caso de que
la solicitud no cumpla con los requisitos sefialados en el numeral 32 de esta politica, Contugas,
en un plazo de cinco (5) dias, contado desde el dia siguiente de la recepcion de la solicitud,
formulara las observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas de oficio, invitando
al titular a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el plazo
sefalado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no presentada la solicitud.

REQUISITOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES

32. Garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares. Las solicitudes dirigidas a Contugas deben
contener como minimo lo siguiente:
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a. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacion de los mismos, y en caso de
su representante conforme al articulo precedente.

b. Peticion concreta que da lugar a la solicitud.

c. Domicilio, o direccion que puede ser electronica, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

d. Fechay firma del solicitante.

e. Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.

Nota aclaratoria: Contugas facilitara el “Formulario para ejercicio del derecho de informacion,
revocatoria y derechos ARCO” que forma parte de la “Guia para la atencidén de solicitudes de los
derechos de informacién, revocatoria y derechos ARCO” por medio de su canales de atencion; el cual
podra ser consultado en nuestro sitio web en https://www.contugas.com.pe/datos-personales

Los términos para las respuestas al ejercicio de los derechos empezaran a contar a partir de que
Contugas tenga conocimiento efectivo de su solicitud, a través de los canales establecidos.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL

33. Requerir al titular en el caso que la informacion proporcionada en la solicitud sea insuficiente o
errénea de forma que no permita su atencion, dentro de los siete (7) dias siguientes de recibida la
solicitud, documentacion adicional al titular de los datos personales para atenderla. En un plazo de
diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el dia siguiente de la recepcion del
mismo, el titular de datos personales acompanara la documentacién adicional que estime pertinente
para fundamentar su solicitud. En caso contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y ’AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE
CONSULTAS Y RECLAMOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El responsable del Tratamiento de los Datos Personales es Contugas S.A.C. identificado con RUC N°
20519485487, con domicilio en Calle Las Orquideas 585 Piso 4, Urb. Jardin, San Isidro, Lima — Peru
y correo electrénico: derechos.arco@contugas.com.pe.

La Direccion de Cumplimiento del Grupo Energia Bogota S.A. ESP (Sociedad Matriz de
Contugas) esta a cargo de liderar la gestion para la implementacion, seguimiento, monitoreo, control
y mejora continua de la presente politica. El alcance de su gestién incluye la evaluacion periddica de
la presente politica, con el fin de establecer su pertinencia y funcionalidad, realizando los ajustes
necesarios en caso de requerirse.

El Oficial de Proteccion de Datos Personales de Contugas, es responsable de la atencion de
todas las consultas y reclamos de los Titulares de la informacion para que puedan ejercer sus
derechos, relacionados con la proteccion de Datos Personales, a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacion.

La Subgerencia de Relaciones institucionales y Sostenibilidad es responsables de comunicar y
difundir la presente politica a través de medios disponibles para que sea conocida en todos los grupos
de interés de la organizacion.

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento para los representantes y administradores, todos los
trabajadores dependientes e independientes, personas naturales o juridicas vinculadas a través de
cualquiera de las modalidades contractuales establecidas en el Manual de Contratacion, personas
naturales o juridicas quienes ostenten la calidad de Encargado del Tratamiento ante Contugas y los
demas previstos en la normativa o alguna disposicién contractual.

DEFINICIONES

1. Area: Dependencia que integra la estructura administrativa de la Organizacién. En este sentido,
cuando en esta Politica se imponga una obligacién a un area o se solicite contactarla, su
cumplimiento sera responsabilidad del jefe de cada una de ella o quien haga sus veces.

2. Autorizacion y/o consentimiento: Consentimiento previo, expreso, inequivoco e informado del
titular para llevar a cabo el Tratamiento de los Datos Personales.

3. Banco de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de Tratamiento.

4. Dato Personal: Toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable, expresada en forma numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o en
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cualquier otro tipo. Por ejemplo: nombre, grado de estudios, domicilio, DNI, correo electronico,
numero de tarjeta de crédito, entre otros.

5. Datos Sensibles de sus Titulares: Datos personales que pertenecen a la esfera mas intima de
su titular, cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o un riesgo grave para el
titular. Por ejemplo: origen racial o étnico, datos biométricos que por si mismos puedan
identificarlo, ingresos econémicos, creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliaciéon sindical,
estado de salud, vida sexual, habitos personales, entre otros.

6. Encargado del Tratamiento: Toda persona natural, persona juridica de derecho privado o
entidad publica que sola o actuando conjuntamente con otra realiza el tratamiento de los datos
personales por encargo del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
en virtud de una relacion juridica que la vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacion.
Incluye a quien realice el tratamiento sin la existencia de un banco de datos personales. Por
ejemplo, cuando se contrata un servicio de mensajeria, un call center, servicio de hosting, entre
otros.

7. Normativa: Hace referencia a la Constitucion Politica del Peru, leyes, decretos, resoluciones,
ordenanzas, acuerdos, conceptos de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y
jurisprudencia.

8. Oficial de Proteccion de Datos Personales de Contugas: Persona responsable de la atencién
de peticiones,consultas y reclamos ante la cual el titular de la informacién puede ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion. El Oficial de
Proteccion de Datos Personales apoyara y guiara el proceso de implementacion del principio de
responsabilidad demostrada.

9. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre el Banco de Datos y/o el Tratamiento de los Datos.

10. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

11. Transferencia: La Transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de Datos Personales envia la informacion o los Datos Personales a un receptor, que
a su vez es Responsable o Encargado del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais del
cual se remitio.

12. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccioén, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.
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