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g CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADDS

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes gue se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucién de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor {en adelante, Consumidor Regulado o Consumider) el suministre de
gas natural en las condiciones y bajc las normas establecidas en el Reglameanto de Distribucidn de Gas Natural por Red de Ductos, aprobadc por Cecreto Supremo
N° 042-99-EM {en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
ai Usuario Final, aprobadas por Reselucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD {en adelante, la Resclucion de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD) y en las

demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucidn de gas natural,
I, DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:

N° de Contrato Fecha dei Contrato N de Suministro Servicios Contratados Motive del Contrato

[ ) Rl o
[ 2000193 J ( 11/ 07 IZGZ% ]' } [ Gas Natural, Transporte y Distribucidn J Nueva] X Adenda l 1

Il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATQS DEL CONCESIONARIO™*

Empresa de Distribucion de Gas Natural  RUC Domicilio Legal

r { f

f Contugas S.A.C. ] l 20519485487 J { Calle Las Orquideas 585, San Isidro,
Representante Legai DNI

[ J J

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre ¢ Razon Social del Consumidor RUC/DNI/CE
b

[ CCESTIS. AL i [ 20127765279
v

PERSOMNA NATURAL

Fecha de Nacimientc  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrdnico

L v JsdevTe ]| J

L

Teléfang Fijo ' Teléfone Celular

thdicar st se autoriza al Concesionario & realizar la entrega del
} recibo a través del correo eiectrdnico indicado precedentemente,

| ) |

i

PERSONA JURIDICA

Representante Legal RUC/DNI/CE
[ ABRAHAM HUGO CALDERGN MAVILA L[ oerroser
\. A 1,
Cargo Partida Registral Cédigo Cliu Giro del Negocio
) r Y
[ GERENTE DE OPERACION DIREC;TA{ 02005255 E [ ] LVENTA AL POR MENOS DE COMBUSTIBLES |
J £

Teléfonos Fax Correo Electrénico
.
l 942055882 } { } { ACALDERONMA@PRIMAX.COM.PE

Indicar st se autpriza al Concesionario a realizar 1a entrega det - " sl |

recibo a través del corren eléctrnico indicado precedentemente. X b [__J

ll. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccidn del Predic. Es |3 Direccidn de Facturacion, a excepcién de quienes hayan autorizade [a notificacidn mediante correc

electrénico)

Neverarasn

Tipo de Via Nombre de Via N° Mz LT Edificio Piso Dpto. Int,
]
{ AV ] ( PROLONGAGION GRAU cdra 2 | [ J [ J [ J ( J [ ] { J [
L

Conjunto Vivienda Vivienda Principal

f

] |

4
Distrito Provincia Departamenta CLIC
I's N Y
| PARCONA j[ ICA | [ ICA | [

4
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IV. DIRECCIGN FISCAL {Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro}

Tlpo de Via Nombre de Via N°® Mz LT Edificto Piso Dpto. Int.
I b

CIRCUNVALACION DEL CLUB G ] [ ] [ ] i ] [ ] ! ] [ | i
L 134 1 L
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
[Club el Golf los Incas (Edifico Panorama Torre a Piso 18) J ]
8 4
Distrito Provincia Departamento CLIC

| 1
{ SURCO P Lva | LIMA J
V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO

Tipo de Cliente (Actividad) Categoria Tarifaria Estrato INEI (NSE)
f -
{ GNV ] [Al A2l 81 CiD}GE|P IPGW] {1 20344 51

Presién Minima de Suministro Prestdn Mdxima de Suministro

Poder calorifico Minimo Pader calorffico Maximo

[ 1.2 } [ 5 } [ 8,450 Kcal/m3 (st] } [ 10,300 Keal/m3 {st)
Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual Condiciones Especiales de |a Acometida  NUmero de Puntos a Conectar
[ 8000 J [ 240000 } { ] [

)
J

Nive! de Odorizacion Observacicnes

[ 1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire J {

Er caso que la informacién consignada en los items antes sefialades varie, torresponde que el Concesionario emita al Consurmidor la actualizacion de

datos.

VI, INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VI.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida ] Derecho de Conexién[ A]

A
Cuota Inicial

Instalacién Interna [

Monto a Financiar N° de Cuotas

—‘] A la Vista

e
‘J Empotrado

|
L—

Cuota Mensual ***

Puntos a Conectar (

Tasa de Interés Anual

{

i,

N

E

€

L )

L

%

{

R

Observaciones

[

R

V1.2 FINANCIAMIENTQ DE GASODOMESTICOS ****

'
Cocina [ ] Terma L Ducteria Secadora Otros [ J
Monto a Finanhciar Cuota Inicial N°® de Cuotas Cuota Mensuai *** Tasa de Interés Anual
! { { ‘z
S [ S i { 3 5 i %
[ / ] / joo LY | £ |

Chservacicnes

[

** Sujeto a suserlpcidn de contrato de finaticiamierito de acometida, derech
*** Cuota Incluye el 1GY del interés.

o de conexldn y/o instalaciones internas.

#&x% Quiiato a SUSCripcién de contrato de financiamiants dé gasodomésticos.

Vil. CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETQ PEL CONTRATO

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natural, el transparte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucidn de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamente de Distribucidn, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros clbicos estdndar por dia (30 000 m3 /dia).

SEGUNDA.- DEL SERVICIO DE DISTRIBUCIGN

Ei serviclo de distribucién debe ser cantinuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD e! suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, 8 menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte def productor o una indisporibilidad del servicio de transporte, el servicio
de distribucién no debe ser restringido. El Concesionario suministra el gas natural al

Consumidor de acuerdo con la capacidad, presion v otras caracteristicas del suministro
indicadas en la Seccién V, cuya direccion se sefiala en la Seccidn 1. De acuerde con el
articulo 74 del Reglamento de Distribucidn, el Concesionario no garantiza el servicio al
Consumidor por consumos maveres a 'a capacidad contratada, pudiendo suspender el
serviclo de considerarlo necesario,

TERCERA.- CATEGORIAS TARIFARIAS

Los Consumidores se clasifican en categorfas tarifarias segin su volumen de consumo
mensuzl, el margen de determinadas categorias especiales estabiacidas en funcidn al tipo
de consumidor, de acuerde con lo establecido en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucign. Asimismo, 13 recategerizacidn de consumidores se realiza conforme al articulo
8 de la Resolucién de Consejo Directiva N° 054-2016-05/CD,

CUARTA.- TRANSFERENCIA DE CUSTODIA, ACOMETIDA E INSTALACIONES INTERNAS
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La propiedad y posesion del gas natural es del Concesionario segun lo establecide en el
numeral 48.13 del artfculo 46 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD.

La transferencia de la custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberia de
canexion se interconecta con la acometida o con el limite de progiedad del predio en el
supuesto que Ja acometida se encuentre dentro de las instalaciones del Consumidor, de
acuarde con lo estatlecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucidn,

La acometida, que se compone de los equipes de regulacion, medicion, filtros y valvulas
de proteccién, es Ia instalacion que permite el suministro de gas natural desde ia red de
distribucidn hasta la instalacidn Interna. La acometida es propiedad del Consumidor y 1a
responsabilidad de su operacidn recae en el Concesionario. La instalacidn y mantenimiento
de la acometida para el Consumidor con consume menor o igual a trescientos metros
cuibicos estandar por mes (300 m3 /mes) estd a cargo del Concesionario segln io dispuesto
en el Reglamento de Distribucion y normas complementarias. En el caso de un Consumidar
con consumo mayor a trescientos metros clbicos estandar por mes (300 m3 /mes), la
instalacidn y mantenimiento de la acometida estd & cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionario o un instalader interno, bajo un plan gque es aprobado por el
Concesianaric, segdn lo sefialado en el articule 71 del Reglamentc de Distribucidn,

El Consumidor es responsable de las instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a travds de un instalador interno, asf como su ejecucidn, operacidn y mantenimiento,
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucion y normas técnicas
apiicables. El Consumidar debe comunicar al Cancesicnarie, previamente y por escrito,
cualquier modificacién y/o ampliacidn de las Instalaciones Internas o de los puntos de
censumao & fin de que el Concesienario realice la inspeccidn y hakilitacidn correspondiente
con carge al Consumidor, de aguerdo con lo establecido en ia Resolucién de Consejo
Diractivo N° 098-2016-05/CD, aplicando los cargos regulados correspondientes a las
pruebas requeridas para la habilitacién conforme a las tarifas aprobadas,

QUINTA.- EQUIPO DE MEDICION

El equipo de medicion debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalacion y en cada oportunidad en que se
efectie intervencionaes en éste. Si la instalacion es efectuada por un instaladar interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumplir
con las dispasiciones gmitidas por la Diretcidn de Metrologia del Instituta Macional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicién sufra dateriores debido a problemas detivados del sistema
de distribucién, la reparacidén o reposicion corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefiaiado en el inciso g) del articule 72 del Reglarnento de Distribucidn.

Cuando el aquipo de madicidn para e! caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea inferior o igual 2 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectes en las instalaciones
internas del Cansumidor por hechos propics o de terceros ajenos al Concesionario, éste
procede a efectuar e reemplazo o reparacidn del eguipo de medicidn a costo del
Consumidor; asimisma, dicha Consumidor debe efectuar la reparacidn de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo consume sea superior a trescientaos
metros ctbicos estdndar por mes {300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medigién a su costo y reparar sus instalaciones internas. €n este dltimo ¢aso, 1as
reparaciones se efectdan sobre la base de un proyscto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en concordancia con lo sefialado en el inciso f) del artfculo 72 del
Reglamento de Distribucién,

SEXTA - FACTURACION

Los conceptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos en el
articulo 106 del Reglaments de Cistribucién y en los Contratos de Concesién, La aplicacion
de los conceptos antes sefialados y su facturacion debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesidn y los procedimientos de facturacidn que
aprusbe Dsinergmin o la norma que los modifigue o susttuya, los cuales son elaborados
tentendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucién.

De acuerdo con el numeral 32.4 del articula 32 de la Resolucién de Consejo Directivo N*
054-2016-D5/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cibicos esténdar
(5m3) y para propositos de facturacion el gas se debe valorizar en funcidn de su poder
calerffico bruto o superior. Para la conversién de la energia comprada al productor o
productores, a metros clibicos esténdar, se utiliza el promedio mensual del poder calorffico
del gas natural comprado a cada productor.

De conformidad con lo dispuesto en la Tercera Disposicidn Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 008-2021-EM, por causa de emergencia nacional debidamente
declarada por el Estado ¢ por situaciones fuera del control def Consumidor, determinadas
por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucién Ministerial, que impliquen una
disminucidn de la demanda de Gas Natural v que por l2 regulacién tarifaria se incremente
la facturacidn, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales que permita no
afectar Is tarifa final a los usuarios regutados.

SEPTIMA.- MEDICION MENSUAL PARA FACTURACIGN

La facturacidn por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
lectura realizada en los equipos de medicidn y corregida a condiciones estdndar. El periodo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los treinta
y tres {33) dias calendario. Exceptionalmente, para la primera facturagién de un nuevo
suministro, prede aplicarse un periodo de facturacidn no mayor a cuarenta y cinco (45)
dfas calendaria, contados desde [a fecha de habilitacidn del servicio. Ademds, se precisa si
la facturacidn corresponde a un volumen obienido de una lactura real o estimada.

Por imposibilidad de acceso al madidor, equipo de medicidn o corrector de volumen
defectunsos u otras situaciones que ne permitan una adecusda medicién, el Concesionario
puede realizar hasta tres {03} estimaciones durante un afio calendario, debiendo indicar
en el reclbo el nimero de estimaciones correspondiente del afo. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
ditimos seis (G6} meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales y que
representen su cansume historico.

Cuando sélo se tenga informacion de consumes menores a seis meses, debe calcularse el
respectivo consume promedia considerando la diferencia de lecturas del nlimere maximo
de meses de consume con el que se cuente; de tener la informacién def consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un premedio.

Fara los suministras con cansumoes estacionales, se debe ufilizar la infermacicn estadistica
de doce [12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en el que se calcula el
consuma promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario consigna en las facturas por prestacidn del servicio, |a fecha de
amisidn y la de vencimiento para su cancelacion sin recargos, conforme con lo sefialada en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucidn. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
{15) dfas calendario coma minime.

OCTAVA - ENTREGA DE RECIEQ DE CONSUMO

El Concesionario estd chligado a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumider su
recibo de consuma de gas natural camo minimo siete {7) dias calendarie antes de la fecha
de vencimiento del mismo, conforme con to dispuesto en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucidn.

NOVENA.- INCUMPLIMIENTO DE PAGO: INTERESES

Ante el incumplimiente del page, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los canceptos referidos al costo del gas natural, costo de transparte, tarifa
de distribucién, y los tributos gue no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucion detallados en la factura al Consumider.

La tasa méxima de interés compensatoric aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacicnal (TAMN} y la tasa pasiva promadio en monedz
nacional {TIPMN), gue publica diariamente la Superintendentia de Banca y Seguros. La
aplicacidn del interés compensatorio se efactia 2 partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada opartunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrido el vencimienta. A partir del décimao dia, se aplica en adicion a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por ciento (15%) de |z tasa del referido interés
compensatario hasta que la obligacion sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo &6 del Reglamento de Distribucion.

DECIMA.- CORTE DEL SUMINISTRO

El Concesionario puede efectuar el corte Inmediato del servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni Intervencidn de las autoridades
competentes, de conformidad con el artfeulo 75 del Reglamento de Distribucidn, en fos
casos siguientas: a) cuando estén pendientes de pago dos (2] recibos o cuotas de dos (2}
meses debidamante notificadas, derivadas de la prestacidn del servicio de distribucién, b}
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acerdadas en el presente contrato o en las leyes
aplicabies, ¢} cuando se ponga en peligro |a seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desparfectos en tas instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
datecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técaicas en el
predio o dafios o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucion
causados por el Consumider, Incluyendo los ocasionados por indebida operacidn o
mantenimiento de sus instalaciones, 2) en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Concesionario para la revision de las instalaciones tnternas, equipos y acomeatida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f) en casos de
manipulacidn indeblda de cualquier instalacion del Concesionario, g} en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento da Oistribucién, h) en el caso del Consyumidor mayor a 300 m3
/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada correspondiente a un
contrato o acuerdo de financiamienty para la conversidn a gas natural gue incluye, entre
atros, instalaciones internas, equipos y accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segln lo previsto en los articulos 88 v 106 del Reglamento de Distribucidn,

De canformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucion, una vez superadas las
causas que motivaron el corte del servicio v slempre que &l Consumidor cumpla con el pago
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de la totalidad de los montos adeudados al Concesionario, o llegug @ un acuerde can el
Cencesionario respecto al page de os mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte
¥ reconexion, el Concesionario procede a la reconexion del Servicio, siempre y cuande
cuente con el consentimianto expreso y escrite del Consumidor, caso contrario, el

Concesionario es responsable de los dafios y perjuicic que pueda ocasionar la reconexion.

DECIMO PRIMERA.- ERRORES EN PROCESQ DE FACTURACION

Cuando por falta de adecuada medicion o por errores en el proceso de facturacion, se
consideran importes distintos 2 los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por la normativa aplicable, el Concesionario procede a la
recuperacion o al raintegro de los importes errdneos, segdn sea el caso, conforme con o
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distribucign.

DECIMO SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el numeral 25.4 del articulo 25 de la Resolucion de Consegjo Directive
N2 054-2016-05/C0, en caso el Consumidor salicite [a resplucidn del Contrato, éste debe
cancelar los adeudos pandientes con el Concesionario,

Asimismo, el Concesionario se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si el
carte o |a suspensidn del servicio se prolongaran por un plazo mavyor a seis {6) meses,

En ambos casos, el Concesionario queda facultado a retirar Ja acometida y optar por
canservar el equipo de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucién.

DECIMO TERCERA.- VARIACIIN DEL SERVICIO POR FUERZA MAYOR

El Concesionario se encuentra facultade a variar transitoriamente las condiciones del
servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacidn de informar al Consumidor dentro de
las cuarenta y ocho (48) haras de ocurrida el evente, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucion,

DECIMO CUARTA.- VARIACION DEL SERVICIO POR MANTENIMIENTO

El Cancesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60} dias de anticipacidn, las
variaciones programadas de las condiciones del servicia que vayan a ocurrir como
consacuencia del mantenimiento del sistema de distribucién, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servicic, segin lo estipulado en ¢l articulo 70 del Reglamento
de Distribucian y/o las narmas vigentes que tas modifiquen o sustituyan y a las nermas que
para tal efecto aprueie Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- SUSPENSIGN DEL SERVICIO A PEDIDO DEL CONSUMIDOR

El Consumidor puede solicitar la suspensidn del servicio por un plazo no mayor a seis {6}
mases, 5e deba raconectar el serviclo al Consumidor al finalizar el piazo de suspensidn
solicitado una vez efectuades las pagos carrespandientes, conforme con el articuto 68 del
Reglamento de Distribucién. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Contcesionario estd auterizado a cobrar al Consutnider un cargo minima mensual que cubra
los cargos fijos regulados segin la legislacidn vigente. Este cargo minimo s encuentra
representado en la tarifa como la facturacidn por af margen de comercializacidn, segin
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

Si el Consumidar no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contamplada en la Resolucian de Consejo Directive N® 269-2014-05/CD o el procedirmienta
de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin gue
sez exigible que el Consumidur realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del sarvicio, hasta que se resuelva y concluya el procesc de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- VIGENCIA

El Censumidor y el Concesionario acuerdan que el presente contrato tene 1a vigencia de
un afig, efcual se renueva automdticamente. El cémputo del plazo de vigencia inicia a partir
de la habilitacidn de las Instalaciones Internas.

En el caso de los Contratos de Suministro de los Consumidores con capacidad contratada
mayar a 300 Sm3/mes, el Consumidor y el Concesionaric acuerdan gue la vigencia de sus
Contratos serd de cinco afios, el cual se renueva automaticamente. El cémputo det plazo
de vigencia inicia a partir de la habilitacidn de las Instalaciones Internas.

El Concesionario debe comupicar al Consurmidor el vencimiento de su Contrato de
Suministre con tres [03) meses de anticipacidn y si el Consumidor no emitiera
comunicacién alguna, el referido contrato se renueva automaticamente por un periodo
adicional.

DECIMO OCTAVA.- DISPOSICIONES APLICABLES EN SUPUESTOS NO PREVISTOS EN EL
CONTRATO

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estdn
amparados por fas disposiciones del Reglaments de Distribucién v demds dispositivos que
emanean del Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y Minerfa — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden pibfico.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministra de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Cddigo Civil Peruano.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucian y a las normas aplicables qua regulan
la distribucidn de gas natural, se aplica autemdticamente a la relacidn entre el
Cancesioharto y el Consumider a partir de la fecha de su entrada en vigencia sin nacesidad
de suscribir un documento gue la medifique, incorporédndose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NQVENA.- BOMICILIO ¥ COMUNICACIONES AL CONSUMIDOR

Las partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificade por escrito a la otra parte cuando menes con guinge {15}
dias de anticipacidn a la fecha efectiva.

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los domicilios indicados en =l
presente Contrata indicado en la Seccion I1. Asimismo, siempre que asi la haya autorizado
el Consumidor, se puede remitir al correo electrénico los recibos v actualizaciones de datos
u otra informacion comercial referida al presente tentrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presante cliusula se maodifican las disposiciones vigentes gue regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta para la notificacidn al Cansumidor,

VIGESIMA. - ACCESO A INFORMACION DE RECIBOS

El Concesionario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asi coma, la clave y contrasefia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
a lz informacién de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
ello sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes.

De conformidad can el articulo 53 del Reglamente de Distribucidn, el Concesionario debe
atender las Hlamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida y/o a las
instalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a dispasicién
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucién.

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIA A FAVOR DEL CONCESIONARIO

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor (mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Comercial que para dichos efectos el Concesionario haya
implementado, a fin de garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones asumidas en el
prasente Contrato, el Concesionario podra solicitar al Consumidor, de manera previa a la
habhilitacion dal suministro o mientras se encuentre vigente el Contrato, el otorgamiento
de una garantia por un imparte equivaiente a dos {2) mases de facturacién aplicados sabre
la capacidad de suministro contratada. En caso el Consumideor incremente sus consumos
deberd adecuar el monto de la respectiva garantia, de ser el caso. De ser solicitada la
garantia, es obligacién del Consumider otorgarla y mantenerla vigente durante |a vigencia
del Contrato, bajo sancién de resolucién del mismo, por un importe equivalente a [os dos
{2} dltimos meses de facturacidn anteriores a la fecha de renovacién de la mencionada
garantia, debiendo ser renovata antes de su vencimiento con por lo menos treinta (30}
dias calendaric de anticipacion. Dicha garantia podrd ser ejecutada ante cualquier
incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Consumidor kajo el presante Contrato.

VIGESIMO TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. El Consumideor no destinard el gas natural 2 otros usos distintes a los indicados en el
prasente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brinda el
Servicio, ni deberd hacer derivaciones o modificaciones de [as Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayor niimero de equipos que aquéllos que existian al momento de
la habilitacidn de las instalaciones Internas ¢ para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionario, 2l cual podrd ser negado a su sols discrecidn,

2. El Consumidor deberd reportar al Concesionario el incremente en la cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a la habilitacién interna previamente a la conexién de los
mismos y 2 la ejecucidn de las modificaciones que dicha conexidn implique en las
Instalaciones Internas. Ello con el fin de que el Concesionario pueda ejercer las facultades
de supervision y habilitacidn de instalaciones dispuestas en el Reglamento y &l
Procedimiento de Habilitacidn.

3. El Consumidor se abstendrd de efectuar, por si misme o a través de terceros, modi-
ficaciones, manipulaciones, intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de
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propiedad del Concesionaric a en la Acometida, sin previo conocimiento y consentimiento
de la Concesionaria.

4, El Consumidor deberd reportar inmediatamenta al Concesionario cualguier anomalia,
dafios o sustraccion que detecte en los componentes de la Acometida, La reparacidn y/o
reposicidn de los biends afectados de la Acometida del Consumidor residencial serd
efectuada por 2l Concesionario y serdn de cuenta y cargo def Consumidor. Sila anomaliz o
dafio se debiera a problemas derivados del Sistema de Distribucién o sean imputabies al
Concasionario, éste asumird los costos de reparacién o reposicién de fos componentes
afectados.

5. El Consumidgr, segun correspands, serd el responsable de solucionar fas anomalfas en
las Instalaciones Internas, efectuar los pagos vy cumplir los requisitos técnicos v de
seguridad correspondientes, a fin de que el Cancesionario proceda a restituir el Servicio.

6. El Consumidur se comipromete a efectuar el disefio, la construccidn, reparacién y/o
mantenimignto, asi como también la ampliacién y/o modificacién de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Interne de Gas Natural debidamente autorizado e incorporada
en el Registre de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para o cual deherd
verificar previamente, en la pégina Web de dicho organismo que su inscripcién estd
vigente,

7. La no recepeidn por parte del Consumidor del recibo correspondiente no lo exime de su
obligatién de pago.

8, Teniendo en consideracién el volumen de consumo del Consumidar, v a fin de promover
ia seguridady un uso eficiente del Sistema de Distribucidn a través de la administracidn del
despacho, el Concesionario podrd solicitar al Consumidor efectuar las nominacicnes del
ga$ natural a sar consumido para cada Ofa Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacién, deberdn ser efectuadas hasta las trece {13} horas del Dia Gperativo
inmediatamente anterior al dfa de la entrega del gas natural, En el supuasto que se haya
soficitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones y en el supueste que el
Consumidor no efectlie, en un dia determinado [a Nominacién correspondiente, se
entenderd gue el Consumidor estd Nominands lo mismo que nomind para el dfa anterior,
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones, éste debera
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesionario. Si el
Conceasionario no comunica al Consumidor las cantidades autorizadas para el Dia Qperativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9, Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser reconactados.

10. £l Consumidor es responsable de llevar # cabo las revisiones generales de su Instalacién
Interna cada cinco (5} afios desde la habilitacién de las mismas. En caso de Consumidares
£0N CONSUMOS menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesienario se encargara de realizar
dichas revisiongs. Per otro lado, los Consumidares con consumos mayares a 300 m3/mes,
deherdn contratar al Concesionario o un Instatader interno registrado en Osinergmin para
llevar a cabe dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince [15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacion de la tuberia de conexidn y Acometida necesarias para Iz prestacidn dal
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministra a sus instalaciones Internas, se verd en la obligacidn de cancelar al
Concesionario el valor de fas mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
correspondientas y/o a resolver automdticamente y de pleno derecho el presente

Contrato.

12. En caso se requiera |a remocién o reubicacién de la Acometida o de la Tuberia de
Conexidn destinada at Consumidor, éste Gitimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cuando corresponda, el Concesionario debe proporgignar e instalar [a Acometida v los
equipos que la conforman, asi como realizar ia lectura, operacién y mantenimiento del
medidor y demds egquipos gue integran la Acometida, con cargo al Consumidor en caso
corresponda. Asimismo, en caso el Concesionario efectiie reparaciones en la Acometida
como consecuencia de |os dafics generados por el Consumidor o que sean imputables a
éste, el Consumidor asumird enteramente el costo y gastos vinculados con dicha
reparacidn. En case el predio cuente con una acometida instalada a la firma del Contrato
por haber recibido el Servicio anteriormente, al Concesionario verificara que la misma s
encuentre en condiciones adecuadas de funcionamiente.

A fin de que el Concesianaric pueda realizar las actividades descritas en el péarrafo
precedente el Consumidor se obliga a permitir ef libre accese a sus instalaciones v a la
Acometida, autorizando al Concesionario para acceder 2 tales facilidades sin notificacién
previa.

14. En el supuesto que el Consumidor mantenga montos pendientes de pago en favor del
Concesionarto, éste autoriza al Concesionario a reportarlo como deuder en las Centrales
de Riesgo existentes, de conformidad con lo establecido 2n la Ley No. 27489, Ley de
Centrales de Riesgo.

El Consumidor acepta que la Concesionaria aplique los montos abonados por este a los
intgreses v [a dauda mAs antigua, sea esta de consumo o cuzlquier otro concegto facturado
por la Concesionaria, conforme a las normas aplicables al respecto.

15. En &l supuesto que & Consumidor hubiese efectuado apartes para la construccion de
las obras necesarias para la prestacion del Servicio, la determinacidn del precio de
transfarencia de la inversién o [a evaluacidn del aporte del Consumidor, v demds que
resulten aplicables, se regularén por o establecido en el Reglamento y en las demias
normas que resulten aplicabies.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccidn de datos personales y las
demds disposicionas complementarias, el Consumidor otorga autorizacidn expresa a
CONTUGAS para tratar y hacer uso de sus datos personales bajo las siguientes condiciones:

Finalidades necesarias, datos personates obligatorios v consecuencias de no proporcionar

informacién: El Concesionaric pone a canocimiento del Consumidor que fa captacién y
tratamiento de sus dates personales es necesaria para las siguientes finalidades:

. La ejecucidn de la relacidn contractual v/o comercial.

. La atencién de consultas, reciamos y/o denuncias.

. La gestidn de facturacidn, recaudo, cobro de cartera, v/o actualizacion de
datos personales.

. La instalacion, efecucién de mantenimientos, lecturas del consumo, y demas
actividades relacionadas con el suministro de gas natural.
. Garantizar gl contacto con el consumidar en relacién con aspectos inherentes

a la ejecucién contractual a través de llamadas telefdnicas y/o correos
electrdnicos y/o mensajes de texto enviados a los datos de contacto del
consumidor, asi como mediante nuestros canales de atencién virtuales {recibo
digital, oficina virtual, entre otros).

® El cumplimiente de obligaciones legales vinculadas al contrato.

. La evaluacidn de crédito v proyectos de financiamtento.

. La transferencia nacional o internacional de los datos personales a terceras
empresas.

. Consultar y/o reportar sy informacion personal ante las Centrales Privadas de

Informacién de Riesgos {CEPIRS) de canformidad con lo establecida por la
normatividad aplicable.

. Realizar la verificacion de antecedentes reputacionales, judiciales,
administrativos y/o disciplinarios, entre otros, 2 través de estudios de
seguridad o confiabllidad consultas de bases de datos pdblicas y/c privadas
que consoliden dicha informacidn, incluyendo, pero sin iimitarse a listas
restrictivas y de control nacional e internacionales, asf comao eventuales
riesgos de relacionamiento ascciados al lavado de activos, financiacidn del
terrorisme, proliferacion de armas de dastruccion masiva, corrupcidn, fraude
y/a soborno transnacional,

Datos personales tratados: nombres v apellidos, DNI, pasaperte o carné de extranjeria,
direccign de domicilio, firma, ndmearo de teléfone, correa electronico, estado civil, fecha
de nacimiente, nacionalidad, sexo, informacidn tributaria, caracteristicas de vivienda,
huella dactilar. Dichos datos serdn sclicitados por CONTUGAS para cumplir con
cualesquiera de las finalidades anteriores.

Fines adicicnales/comereisles: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza
expresamente a CONTUGAS a utilizar sus datos personzles a fin de que, de manara directa,
o través de sus encargados por cualquier medie de comunicacidn fisico, verbzl o
elactrénice {Ej.: llamadas telefénicas, correo, medios telematicos, aplicativos o redes
sociales):

. Le ofrezca publicidad y promociongs sebre los servicios y productos que
ofrece el Concesionario, asi como sobre servicios y productos postventa.
. Crear parfiles personalizados a fin de ofrecerle, 8 través de cualguier medic

estrito, verbal, electrénico y/o informatico, los productas y/o servicios del
Concesionario, asf como promociones comerciales e invitaciones a eventos

. Realizar encuestas v estudios para conocer log niveles de satisfaccién, conocer
preferencias y sugerencias de los Consurnidores.

*La aceptacidn o no de esta autorizacidn para usos adicionales no condiciona la prestacion
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba,

Destinatarios v Transferencias: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn
transferidos nacional o internacionalmente a terceras empresas y/o encargados que se
encuentran en gl siguiente link: https://www.contugas.com.pe/datos-parsonales

Banco de dates v plazo de conservacidn: Los datos personales que el Consumider brinde

seran almacenados en el banco de datos denominado “Clientes”, que se encuentra
registrado ante el Registro Nacional de Proteccidn de Datos Personales con el codige
RNPDP-PIP No. 8713. CCNTUGAS podra utifizar, conservar y tratar los datos personales del
Consumidor mientras dure la reiacién contractual, y, con pasterioridad al térming de ésta,
se mantendrdn por un total de diez (10} afios, para poder cumplir con las obligacicnes
legales correspondientes,
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Derechos ARCC: El Consurnidor podré dirigir su solicitud de ejercicio de los derachos a
través de una comunicacidn presentada en nuestra sede administrativa ubicada en la Calle
Las Crguideas 585 Piso 4, Urb. Jardin, San Isidro, Lima, en el horario establacido para la
atencién al pdblico, o presentdndola en la siguiente direccion  electrénica:

derechos.arco@contugas.com.pe. De considerar que no ha side atendido en el ejercicio

de sus derechos puede presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacionai de

Proteccidén de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos: Calle Seipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perii lienando el formularic
pubiicado en el siguiente enlace https://www,minjus.gob.pe/wp-

centent/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTOTRILATERAL-DE- TUTELA . pdf

S acepto el uso de mis datos parz fines adicionales/comerciales.

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D

{*) En caso el Consumidor no seleccione el checkbox, se considerara que no ha brindade
su consentimiento para el tratamiento de sus dates personales para usos adicionales.
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