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[ CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucion de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N" 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucion), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacion de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD} y en las
demas disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.

I.  DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N°® de Contrato Fecha del Contrato N de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato

[ 7036682 l ( 277 02 /2?] [ 5937991 _] [ Gas Natural, Transpcrt;yDistribucidn ‘ Nuevo |E Adenda [j

Il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucién de Gas Natural RUC Domicilio Legal
I Contugas S.A.C. } E0519485487 ] [ Calle Las Orquideas 585, San Isidro. J
Representante Legal DNI

i’ ) L J

11.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razon Social del Consumidor RUC/%I/CE
| INVERSIONES COMERCIALES NAZCA SAC. | | 20537869799 J
PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico
[03 /02/1937J {s X IV’D] [PERUANA I L
J B I . — ————
Teléfono Fijo Teléfono Celular " . . — -
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del s [—J NO ( ]
] [ 998112948 l recibo a través del correo electronico indicado precedentemente. =
PERSONA JURIDICA
}Segresentante Legal - - o B - i RUC/DNI/CE
| KIYAN OSHIRO CHRISTIAN | [ 44048686
(_fgrgp - Pirn'da Registral o Cédigo ClIU Giro del Negocio
" ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y
[ APODERADO ) _J [_ - B J [ 5610 J L DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS ]
Teléfonos Fax Correo Electronico
| 998112948 ) ( | [ frankiin.torres@rokys.pe ]
N— — ) e s |
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del ( SI—
recibo a través del correo electronico indicado precedentemente. st L NO LXJ|

lll. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direcci6n del Predio. Es la Direccién de Facturacion, a excepcion de quienes hayan autorizado la notificacién mediante correo
electrénico)
Tipo delia Nombre de Via N® MZ LT Edificio Piso Dpto. Int.

oA | [ muncieaLDAD G ) G ) G | D | O |
)

Conjunto Vivienda Vivienda Principal

( J L

Distrito Provincia Departamento CLIC

Ica Bl lca ] [ lca |[ 1101011218-085.01 |
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IV. DIRECCION FISCAL (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)
Tipo de Via Nombre de Via

LI

N® Mz LT

, . JC I IO

Conjunto Vivienda

Edificio Piso Dpto. Int.

_JUJOJE

Estrato INEI (NSE)

(mfw| x[c][ofa]e]rfaw] [

2 I 3 x| s
Poder caliﬁﬁco Minimo Poder calorifico Méximo

8,450 Kcal/m3 (st) ] 10,300 Kcal/m3 (st)

Distrito Provincia
. ||
V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad) Categoria Tarifaria
[ Comercio (Polleria) l
S
Presion Minima de Suministro ) Presion Maxima de Suministro
l J [ 340 mbar [
Capacidad Re_servada_ ) Consumo Promedio l\iﬂensual
| 33.95m3 [ 1018.50 m3

Condiciones Especiales de la Acometida  Ndmero de Puntos a Conectar

J I J

Nivel de Odorizacién Observaciones

L 1,0 % de Gas Natural Seco en Velumen de Aire J [

Medidor G10

]

En caso que la informacién consignada en los items antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacion de

datos.

VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VL1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida | J Derecho de Conexion | X Instalacion Interna

Monto a Financiar Cuota Inicial

—

| X J AIaVista[

N° de Cuotas

] r Ay
f Empotrado [X I PuntosaConectarLy J

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

(s | [ s 146068 | |

] ¥ J | "

.

\

Observaciones

[*Derecho de conexion: S/. 780.39 *Inspeccion: S/. 173.64 *Supervision: S/. 225.18

*Habiltacion; S/. 290.47 |

VI.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

_J Terma {j Ducteria [—J Secadora [ﬁj Otros [k o - - |

Tasa de Interés Anual

Cocina [

Monto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas
L N |
Observaciones

’ i

t

Cuota Mensual ***

) [ J

( 3
0

** Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexion y/o instalaciones internas.

**¥ Cuota incluye el IGV del interés,

*#¥¥* Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VIl. CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionaria el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucion de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros clbicos estandar por dia (30 000 m3 /dia),

SEGUNDA.- DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

Ei servicio de distribucion debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de Ia
Resolucion de Censejo Directive N° 054-2016-05/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor o una indisponibilidad del servicio de transporte, el servicio
de distribucién no debe ser restringido. El Concesionario suministra el gas natural al

Consumidor de acuerdo con la capacidad, presion y otras caracteristicas del suministro
indicadas en la Seccidn V, cuya direccidn se sefiala en la Seccién IIl. De acuerdo con el
articulo 74 del Reglamento de Distribucién, el Concesionario no garantiza el servicio al
Consumidor por consumos mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de considerario necesario.

TERCERA.- CATEGORIAS TARIFARIAS

Los Consumidores se clasifican en categorias tarifarias seglin su volumen de consume
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcién al tipo
de consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucién. Asimismo, la recategorizacion de consumidores se realiza conforme al articulo
8 de la Resolucion de Consejo Directive N° 054-2016-05/CD.

CUARTA.- TRANSFERENCIA DE CUSTODIA, ACOMETIDA E INSTALACIONES INTERNAS
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propiedad del Concesionario o en la Acometida, sin previo conocimiento y consentimiento

de la Concesionaria.

4. El Consumider deberd reportar inmediatamente al Concesionario cualquier anomalia,
dafios o sustraccién que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion y/o
reposicion de los bienes afectados de la Acometida del Consumidor residencial serd
efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta y cargo del Consumidor. Si la anomalia o
dafio se debiera a problemas derivados del Sistema de Distribucion o sean imputables al
Concesionario, éste asumira los costos de reparacion o reposicién de los componentes
afectados.

5. El Consumidor, seglin corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en
las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los requisitos técnicos y de
seguridad correspondientes, a fin de que el Concesionario proceda a restituir el Servicio.

6. El Consumidor se compromete a efectuar el disefio, la construccién, reparacion y/o
mantenimienta, asi como también la ampliacion y/o modificacién de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente autorizado e igprporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pagina Web de dicho organismo que su inscripcion estd
vigente.

7. La no recepcion por parte del Consumidor del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacion de pago.

8. Teniendo en consideracion el volumen de consumo del Consumidor, y a fin de promover
la seguridad y un uso eficiente del Sisterna de Distribucion a través de la administracion del
despacho, el Concesionario podra solicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberan ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativo
inmediatamente anterior al dfa de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones y en el supuesta que el
Consumidor no efectie, en un dia determinado la Nominacién correspondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominande lo misme que nomind para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacion de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesionario. Si el
Concesionario no comunica al Consumidor las cantidades autorizadas para el Dia Operativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estin en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es respansable de llevar a cabo las revisiones generales de su Instalacion
Interna cada cinco (S) afos desde |a habilitacion de las mismas. En caso de Consumidores
€on consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario se encargara de realizar
dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos mayores a 300 m3/mes,
deberdn contratar al Concesionario o un Instalador Interno registrado en Osinergmin para
llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccion
e implementacion de la tuberia de conexién y Acometida necesarias para |a prestacién del
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacion del
suministro a sus Instalaciones Internas, se vera en la obligacidn de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mas los intereses que se puedan devengar, De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
correspondientes y/o a resolver automdticamente y de pleno derecho el presente
Contrato.

12, En caso se requiera la remocion o reubicacién de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Consumidor, éste Gltimo bajo su responsabilidad debers informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor,

13. Cuando corresponda, el Concesionario debe proporcionar e instalar la Acometida ylos
equipos que la conforman, asi como realizar la lectura, operacion y mantenimiento del
medidor y demds equipos que integran la Acometida, con cargo al Consumidor en caso
carresponda. Asimismo, en caso el Concesionario efectue reparaciones en la Acometida
como consecuencia de los dafios generados por el Consumidor o que sean imputables a
éste, el Consumidor asumird enteramente el costo y gastos vinculados con dicha
reparacion. En caso el predio cuente con una acometida instalada a la firma del Contrato
por haber recibido el Servicio anteriormente, el Concesionario verificara que la misma se
encuentre en condiciones adecuadas de funcionamiento.

A fin de que el Concesionario pueda realizar las actividades descritas en el parrafo
precedente el Consumidor se obliga a permitir el libre acceso a sus instalaciones yala
Acometida, auterizando al Concesionaric para acceder a tales facilidades sin notificacion
previa.

14. En el supueste que el Consumidor mantenga montos pendientes de page en favor del
Concesionario, éste autoriza al Concesionario a reportarlo como deudor en las Centrales
de Riesgo existentes, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 27489, Ley de
Centrales de Riesga.

El Consumidor acepta que |a Concesionaria aplique los montos abonados por este a los
intereses y la deuda mds antigua, sea esta de consumo o cualquier otro concepto facturado
por la Concesionaria, conforme a las normas aplicables al respecto.

15. En el supuesto gue el Consumider hubiese efectuado aportes para la construccion de
las obras necesarlas para la prestacion del Servicio, la determinacién del precio de
transferencia de la inversién o la evaluacion del aporte del Consumidor, y demds que
resulten aplicables, se regularan por lo establecido en el Reglamento y en las demas
normas que resulten aplicables.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales y las
demds disposiciones complementarias, el Consumidor otorga autorizacién expresa a
CONTUGAS para tratar y hacer uso de sus datos personales bajo las siguientes condiciones;

Finalidades necesarias, datos personales obligatorios y consecuencias de no proporcionar

infarmacién: El Concesionario pone a conocimiento del Consumidor que la captacion y
tratamiento de sus datos personales es necesaria para las siguientes finalidades:

. La ejecucion de la relacion contractual y/a comercial.

. La atencion de consultas, reclamos y/o denuncias,

. La gestién de facturacién, recaudo, cobro de cartera, y/o actualizacién de
datos personales.

° La instalacién, ejecucion de mantenimientos, lecturas del consume, y demas
actividades relacionadas con el suministro de gas natural.

. Garantizar el contacto con el consumidor en relacién con aspectos inherentes
a la ejecucion contractual a través de llamadas telefonicas y/o carreos
electronicos y/o mensajes de texto enviados a los datos de contacto del
consumidor, asi coma mediante nuestros canales de atencién virtuales (recibo
digital, oficina virtual, entre otros).

s Ef cumplimiento de obligaciones legales vinculadas al contrato.

° La evaluacion de crédito y proyectos de financiamiento,

° La transferencia nacional o internacional de los datos personales a terceras
empresas.

° Consultar y/o reportar su informacion personal ante las Centrales Privadas de

Informacién de Riesgos (CEPIRS) de conformidad con lo establecido por la

normatividad aplicable.
. Realizar la verificacion de antecedentes reputacionales, judiciales,
administrativos y/o disciplinarios, entre otros, a través de estudios de
seguridad o confiabilidad consultas de bases de datos publicas y/o privadas
que consoliden dicha informacién, incluyendo, pere sin limitarse a listas
restrictivas y de control nacional e internacionales, asi como eventuales
riesgos de relacionamiento asociados al lavado de actives, financiacion del
terrorismo, proliferacién de armas de destruccion masiva, corrupcion, fraude
y/o soborno transnacional,

Datos personales tratados: nombres y apellidos, DNI, pasaporte o carné de extranjeria,
direccion de domicilio, firma, nimero de teléfono, correo electronico, estado civil, fecha
de nacimiento, nacionalidad, sexo, informacion tributaria, caracteristicas de vivienda,
huella dactilar. Dichos datos serdn solicitados por CONTUGAS para cumplir con
cualesquiera de las finalidades anteriores.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza

expresamente a CONTUGAS a utilizar sus datos persenales a fin de que, de manera directa,
o través de sus encargados por cualguier medio de comunicacién fisico, verbal o
electronico (Ej.: llamadas telefénicas, correo, medios telematicos, aplicativos o redes
soclales):

. Le ofrezca publicidad y promociaones sobre los servicios y productos gue
ofrece el Concesionario, asi como sabre servicios y productos postventa.

° Crear perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio
escrito, verbal, electrénico y/o informédtico, los productos y/o servicios del
Concesionario, asi como promeciones comerciales e invitaciones a eventos

. Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conacer
preferencias y sugerencias de los Consumidores,

*La aceptacion o no de esta autorizacion para usos adicionales no condiciona la prestacién
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios y Transferencias: Los datos personales que brinde el Consumidor seran
transferidos nacional o internacionalmente a terceras empresas y/o encargados que se
encuentran en el siguiente link: https://www.contugas.com.pe/datos-personales

Banco de datos y plazo de conservacién: Los datos persanales que el Consumidor brinde

seran almacenados en el banco de datos denominado “Clientes”, que se encuentra
registrado ante el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales con el cadigo
RNPDP-PIP No. B713. CONTUGAS podra utilizar, conservar y tratar los datos personales del
Cansumidar mientras dure la relacién contractual, y, con posterioridad al término de ésta,
se mantendran por un total de diez (10) afios, para poder cumplir con las obligaciones
legales correspondientes.
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de Ia totalidad de los montos adeudados al Concesionario, o llegue a un acuerdo con el
Concesionario respecto al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte
y reconexian, el Concesionario procede a la reconexién del Servicio, siempre y cuando
cuente con el consentimiente expreso y escrito del Consumidor, caso contrario, el
Concesionario es responsable de los dafios y perjuicio que pueda ocasionar la reconexion,

DECIMO PRIMERA.- ERRORES EN PROCESO DE FACTURACION

Cuande per falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacion, se
consideran importes distintos a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por |la normativa aplicable, el Concesionario procede a la
recuperacion o al reintegro de los importes errénecs, segtin sea el caso, conforme con lo
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el numeral 25.4 del articulo 25 de Ia Resolucién de Consejo Directivo
N2 054-2016-0S/CD, en caso el Consumidor solicite la resolucién del Contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Concesionario.

Asimismo, el Concesionario se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si el
corte o la suspension del servicio se prolongaran por un plazo mayor a sels (6) meses.

En ambos casos, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicion y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con la establecido en el articulo 67 del Reglamenta
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- VARIACION DEL SERVICIO POR FUERZA MAYOR

El Concesionario se encuentra facultado a variar transitoriamente las condiciones del
serviclo, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucion.

DECIMO CUARTA.- VARIACION DEL SERVICIO POR MANTENIMIENTO

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta [60) dias de anticipacion, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimiento del sistema de distribucién, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, segun lo estipulado en el articulo 70 del Reglamenta
de Distribucion y/o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO A PEDIDO DEL CONSUMIDOR

El Consumidor puede solicitar la suspension del servicio por un plazo no mayor a seis {6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspensién
solicitado una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucién. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minime mensual que cubra
los cargos fijos regulados segin la legislacién vigente. Este cargo minima se encuentra
representado en la tarifa como la facturacion por el margen de comercializacion, seglin
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucion.

DECIMO SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

Si el Consumidor no esta de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplada en la Resolucion de Consejo Directive N2 269-2014-08/CD o el procedimiento
de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- VIGENCIA

El Consumidor y el Concesionarjo acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
un afie, el cual se renueva automdticamente. El cdmpute del plaze de vigencia inicia a partir
de la habilitacién de las Instalaciones Internas.

En el caso de los Contratos de Suministro de los Consumidores con capacidad contratada
mayor a 300 Sm3/mes, el Consumidor y el Concesionario acuerdan que la vigencia de sus
Contratos sera de cinco afios, el cual se renueva automaticamente, El eémputo del plazo
de vigencia inicia a partir de la habilitacidn de las Instalaciones Internas.

El Concesionario debe comunicar al Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03) meses de anticipacién y si el Censumidor no emitiera
comunicacion alguna, el referido contrato se renueva automaticamente por un periodo
adicional.

DECIMO OCTAVA.- DISPOSICIONES APLICABLES EN SUPUESTOS NO PREVISTOS EN EL
CONTRATO

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor come del Concesicnario estin
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucion y demas dispositivos que
emanen del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden ptblica.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Cadigo Civil Peruano.

Cualquier modificacidn al Reglamento de Distribucion ya las narmas aplicables que regulan
la distribucién de gas natural, se aplica automaticamente a la relacién entre el
Concesionario y el Consumidor a partir de |a fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscribir un documento gue la modifique, incorparandose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA.- DOMICILIO Y COMUNICACIONES AL CONSUMIDOR

Las partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacién a la fecha efectiva.

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los domicilios indicados en el
presente Contrato indicado en la Seccidn I1. Asimismo, siempre que asi lo haya autorizado
el Consumidor, se puede remitiral correa electrdnico los recibos y actualizaciones de datos
uotra informacidn comercial referida al presente contrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presente clausula se modifican las disposiciones vigentes que regulen atras
materias y que exijan una formalidad distinta para la notificacién al Consumidor.

VIGESIMA. - ACCESO A INFORMACION DE RECIBOS

El Concesionario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aplicativa; asi coma, la clave y contrasefia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
a la informacicn de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
ello sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes,

De conformidad con el articulo 59 del Reglamento de Distribucion, el Concesionario debe
atender las llamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida y/o a las
instalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicién
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme can lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucian.

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIA A FAVOR DEL CONCESIONARIO

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor (mas de 300
Sm3/mes) y la Politica Comercial que para dichos efectos el Concesionario haya
implementado, a fin de garantizar el fiel cumplimiento de las obligacicnes asumidas en el
presente Contrato, el Concesionario podra solicitar al Consumidor, de manera previa a la
habilitacion del suministro o mientras se encuentre vigente el Contrato, el otorgamiento
de una garantia por un importe equivalente a dos (2) meses de facturacién aplicades sobre
la capacidad de suministro contratada. En caso el Consumidor incremente sus consumos
deberd adecuar el monto de la respectiva garantia, de ser el caso. De ser solicitada la
garantia, es obligacion del Consumidor otorgarla y mantenerla vigente durante la vigencia
del Contrato, bajo sancién de resolucién del mismo, per un importe equivalente a los dos
{2) altimos meses de facturacion anteriores a la fecha de rencvacién de la mencionada
garantia, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo menos treinta (30)
dias calendario de anticipacion. Dicha garantia podrd ser ejecutada ante cualquier
incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Consumidor bajo el presente Contrato,

VIGESIMO TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. El Consumidor no destinara el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brinda el
Servicio, ni debera hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayor nimero de equipos que aquéllos gue existian al momento de
la habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sola discrecian.

2. El Consumidor debera reportar al Concesionario el incremento en la cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a la habilitacién interna previamente a la conexién de los
mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha conexién implique en las
Instalaciones Internas, Ello con el fin de que el Concesionario pueda ejercer las facultades
de supervisién y habilitacién de instalaciones dispuestas en el Reglamento y el
Procedimiento de Habilitacién.

3. El Consumidor se abstendrd de efectuar, por si mismo o a través de terceros, modi-
ficaciones, manipulaciones, intervenciones y/o reparacicnes en las instalaciones de
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La propiedad y posesién del gas natural es del Concesionario segin lo establecido en el

numeral 46.13 del articulo 46 de la Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-08/CD.

La transferencia de la custodia del gas natural opera en el punta donde la tuberia de
conexion se interconecta can la acometida o con el limite de propiedad del predio en el
supuesto que la acometida se encuentre dentro de las instalaciones del Cansumidar, de
acuerdo con |o establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién.

La acometida, que se compone de los equipos de regulacion, medicion, filtros y valvulas
de proteccidn, es la instalacion que permite el suministro de gas natural desde la red de
distribucion hasta la instalacién interna. La acometida es propiedad del Consumidor y la
responsabilidad de su operacion recae en el Concesionario, La instalacidn y mantenimiente
de la acometida para el Consumidor con consumo menor o igual a trescientos metros
cubicos estandar por mes {300 m3 /mes) estd a cargo del Concesionario segin lo dispuesto
en el Reglamento de Distribucion y normas complementarias. En el caso de un Consumidor
€on consume mayor a trescientos metros cubicos estandar por mes {300 m3 /mes), |a
instalacion y mantenimiento de la acometida estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionario o un instalador interno, bajo un plan que es aprobado por el
Concesionario, seguin lo sefialado en el articulo 71 del Reglamento de Distribucién,

El Consumidor es responsable de las instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un instalador interno, asi como su ejecucién, operacién y mantenimiento,
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Concesionario, previamente y por escrito,
cualquier modificacion y/o ampliacién de las Instalaciones Internas o de los puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice la inspeccidn y habilitacion correspondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Consejo
Directive N* 099-2016-05/CD, aplicando los cargos regulades correspondientes a las
pruebas requeridas para la habilitacion conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA.- EQUIPO DE MEDICION

El equipo de medicion debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalacién y en cada oportunidad en que se
efectie intervenciones en éste. Si la instalacién es efectuada por un instalador interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccion de Metrologia del Instituto Nacional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipo de medician sufra deteriores debido a problemas derivados del sistema
de distribucion, la reparacién o reposicién corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefialado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucion.

Cuando el equipo de medicicn para el caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas del Consumider por hechos prapios o de terceros ajenos al Concesionario, éste
procede a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicién a coste del
Consumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar la reparacion de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo consumo sea superior a trescientos
metros clibicos estandar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicion a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este Ultimo caso, las
reparaciones se efectian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobade por el
Concesionario, en concordancia con lo sefalado en el inciso f) del articule 72 del
Reglamento de Distribucion.

SEXTA .- FACTURACION

Los coneeptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucion y en los Contratos de Concesién. La aplicacién
de los conceptos antes sefialados y su facturacién debe realizarse confarme con las
disposiciones de los Contratos de Concesion y los procedimientos de facturacién que
apruebe Osinergmin o la norma gue los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo encuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucion.

De acuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucion de Consejo Directivo N*
054-2016-05/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cubicos estandar
{Sm3) y para propdsitos de facturacién el gas se debe valorizar en funcion de su poder
calorifico brute o superior. Para la conversion de la energla comprada al productor o
productores, a metros cdbicos estandar, se utiliza el promedio mensual del poder calorifico
del gas natural comprado a cada productor.

De conformidad con lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 008-2021-EM, por causa de emergencia nacional debidamente
declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumider, determinadas
por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucién Ministerial, que impliquen una
disminucion de la demanda de Gas Natural y que por la regulacion tarifaria se incremente
I facturacion, el OSINERGMIN establece procedimientos excepclonales que permita no
afectar la tarifa final a los usuarios regulados.

SEPTIMA.- MEDICION MENSUAL PARA FACTURACION

La facturacion por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
lectura realizada en los equipos de medicién y corregida a condiciones estandar. El periodo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho {28) dias calendario, ni exceder los treinta
y tres (33) dias calendario. Excepcionalmente, para la primera facturacién de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacién ne mayor a cuarenta y cinco (45)
dias calendario, contados desde la fecha de habilitacién del servicio. Ademas, se precisa si
la facturacion corresponde a un volumen obtenido de una lectura real o estimada.

Por imposibilidad de accese al medidor, equipc de medicion o corrector de volumen
defectuosos uotras situaciones que no permitan una adecuada medicién, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) estimaciones durante un afio calendario, debiendo indicar
en el recibo el nimero de estimaciones correspondiente del afio, Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
Ultimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales vy que
representen su consumo historico.

Cuando sdlo se tenga informacion de consumos mencres a seis meses, debe calcularse el
respectivo consumo promedio considerando la diferencia de lecturas del nimero maximo
de meses de consumo con el que se cuente; de tener la informacién del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los surninistros con consumos estacionales, se debe utilizar la informacion estadistica
de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en el que se caleula el
consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimisma, el Concesionario consigna en las facturas por prestacion del servicio, la fecha de
emision y la de vencimiento para su cancelacidn sin recargos, conforme con lo sefialado en
elarticulo 66 del Reglamento de Distribucién, Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dias calendario como minimo.

OCTAVA.- ENTREGA DE RECIBO DE CONSUMO

El Concesionario esta obligade a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumidor su
recibo de consumo de gas natural como minimo siete (7) dias calendario antes de la fecha
de vencimiento del mismo, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucion.

NOVENA.- INCUMPLIMIENTO DE PAGO: INTERESES

Ante el incumplimiento del pago, el Concesjonario puede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucion, y los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucion detallados en la factura al Consumidor.

La tasa maxima de interés compensatorio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional {TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros, La
aplicacion del interés compensatorio se efectla a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrido el vencimiento. A partir del décimo dia, se aplica en adicién a diche interés, un
recargo per mora equivalente al quince por ciento (15%) de la tasa del referido interés
compensatorio hasta que la obligacidn sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo 66 del Reglamenta de Distribucion,

DECIMA.- CORTE DEL SUMINISTRO

El Concesianario puede efectuar el corte inmediato de! servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencion de las autoridades
competentes, de conformidad con el articula 75 del Reglamento de Distribucidn, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2)
meses debidamente notificadas, derivadas de la prestacién del servicio de distribucién, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacion del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplicables, c) cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en el
predio o dafies o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucién
causados por el Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacién o
mantenimiento de sus instalaciones, e) en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Concesionario para la revision de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f) en casos de
manipulacion indebida de cualquier instalacién del Cancesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucion, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada carrespondiente a un
contrato o acuerdo de financiamiento para la conversion a gas natural que incluye, entre
otros, instalaciones internas, equipos y accescrios necesarios para el uso del gas natural,
segun lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamento de Distribucicn.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucion, una verz superadas las
causas que motivaron el corte del servicio y siempre que ¢l Consumidor cumpla con el pago
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Dereches ARCO: El Consumidor pedra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a
través de una comunicacion presentada en nuestra sede administrativa ubicada en la Calle
Las Orquideas 585 Piso 4, Urb. Jardin, San Isidro, Lima, en el horario establecide para la
atencion al publico, o presentandola en la siguiente direccién electronica:
derechos.arco@contugas.com.pe. De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio
de sus derechos puede presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de

Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perui llenando el formulario
publicade en el siguiente enlace https://www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTOTRILATERAL-DE-TUTELA. pdf

Siacepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D
No acepto el uso de mis datas para fines adicionales/comerciales. |:I

(*) En caso el Consumidor no seleccione el checkbox, se considerara que no ha brindado
su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para usos adicionales.

suscrito en la ciudad de __|Ca@ el 27 de 02 de 2025

CONTUGASSAZ. @/c_owsuwncn






