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1. Objetivos y alcance

• Establecer las guías a seguir para responder en forma

inmediata a situaciones de emergencia que

Sistema de Distribución de Gas Natural por red

involucren al

de ductos en

el Departamento de Ica (en adelante “Sistema de

Distribución”); las cuales permitirán tomar acciones

necesarias para salvaguardar a las personas, proteger el

medio ambiente, los bienes y la imagen de la compañía.

Identificar las condiciones de emergencia a las que pueden

estar sometido el Sistema de Distribución.
•

• Definir los roles que deben asumirse dentro del Plan de

Contingencia para Emergencias.

Clasificar las emergencias en distintos niveles para determinar

los recursos y el apoyo a requerir.
•

Establecer

capacitación 

contratistas 

Emergencias.

las

y

consideraciones

entrenamiento

generales para la

y
•

de los empleados

respecto al Plan de Contingencia para



2. Filosofía de O&M
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3. Niveles de emergencia
Todo evento notificado a través de la

línea de Emergencia y que puede ser

controlado

Auxiliar de 

Ingeniero

por el Técnico Gasista,

Mantenimiento o por el

Nivel ISupervisor de

Mantenimiento. La activación del Plan

de Contingencia para este nivel de

el 

de

emergencia

Ingeniero

será realizada por
Evento notificado a través de la línea deSupervisor
Emergencia en donde el Ingeniero Supervisor de

Mantenimiento asume el control de la emergencia.

La activación del Plan de Contingencia para este

nivel de emergencia será realizado por el Ingeniero

Supervisor de Mantenimiento.

Mantenimiento.

Nivel II

Requiere convocar al Comité de

Comunicación en Situaciones de Crisis de

Opinión Pública y necesita el apoyo de lasNivel III
distintas áreas de la organización. El

Ingeniero Supervisor de

asumen el control de la

Mantenimiento

emergencia en

campo. La activación del Plan de

Contingencias nivel 3 se encuentra a

cargo del Gerente de Operación y

Mantenimiento / Gerente General.
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4. Tipos de contingencias

ETAPA DE OPERACIÓN Y

MANTENIMIENTO
TIPOS DE CONTINGENCIA

Fugas de gas en el sistema. X

Incendio o explosión en el sistema. X

Sismos.

Accidentes de transito

Derrame de odorante y/o emergencia con materiales 

peligrosos

X

X

X

Huayco, inundaciones y/o deslizamiento de tierra. X

Robos, vandalismo y terrorismo. X

Riesgos operativos. X

Accidentes con multiples lesionados X
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Entes de apoyo externo

Acciones estarán direccionadas para las emergencias de Nivel 3
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Sistema de Comunicación de Emergencias

Contugas cuenta, actualmente, con dos líneas de emergencia:

• 1808: válido para llamadas realizadas desde la zona de

concesión. y

• (056) 600-600: válido para llamadas realizadas desde el

cualquier departamento del Perú.

• Centro Principal de Control,
Comunicaciones

Internas unidad de atención de
emergencias

• Autoridades Locales,
Osinerming, DGH, Población, 
Entidades gubernamentales.

Comunicaciones
externas
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Comunicaciones externas

•

•

•

Bomberos, Policía y Defensa Civil
Empresas de servicios públicos 

Transportadora de Gas del Perú (TGP)

Ingeniero Centro de Control

• Transportadora de Gas del Perú (TGP)Gerente Comercial

•Medios de comunicacionComité de Comunicación en
Situaciones de Crisis de 

Opinión Pública.

Por ningún motivo, un trabajador no designado explícitamente

para ello podrá dar información a terceros ajenos a las maniobras

o a los medios de comunicación (radio, prensa, TV, redes sociales

u otro) o realizar publicaciones en sus redes sociales en torno al

tema.
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5. Respuestas a emergencias

Fuego y/o explosión en una instalación del

Sistema de Distribución:

• Se debe aislar o bloquear a través de la válvula más

cercana a la instalación, con la finalidad de reducir

y/o eliminar el flujo de gas que alimenta al fuego.

Se debe controlar el fuego a fin de extinguirlo o bien

mantenerlo controlado evitando que se propague a

las instalaciones vecinas.

•

• Se debe reparar temporal o definitivamente la

instalación dañada a fin de poder restablecer lo

antes posible el suministro de gas.

Se debe verificar las condiciones de seguridad de las
instalaciones antes de restablecer el suministro.

Se debe restablecer el suministro de gas natural.

•

•


