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Mds de 54 mil conexiones
________________ residenciales en 5 zonas estratégicas
de la regidn Ica, superando la meta

estimada para el afio 2020.

Redujimos en 18 mil toneladas las emisiones
de carbono en Icq, gracias al cambio en
..................... la matriz energética mediante una flota de

buses a GNV y la conversidn de industrias.

14 hallazgos fortuitos durante el

__________________________ proceso de excavacion de zanjas,
35 piezas cerdmicas y 7 geoglifos

documentados durante el 2018.

___________________________ El 85,6% de nuestros clientes
estdn satisfechos y fidelizados.
0 accidentes fatales y O
----------------------- @ enfermedades ocupacionales
durante el 2018.

Durante el 2018 se realizd la primera
_______________________ encuesta de satisfaccion de Gestidn
Humana, en la que se alcanzd un nivel

de 84% de satisfaccion.

EL100% de nuestros proveedores

fueron evaluados bajo criterios
"""""""""""""" ambientales y el 92,46% son

nacionales o locales.

El 10,4% de nuestro consumo
-------------------------- e energético viene de fuentes

renovables.

1.806 horas de trabajo dedicadas
-------------------- @ a la participacion en 7 jornadas de

voluntariados sociales y ambientales.

Mds de 16 mil beneficiados
directos de nuestros programas de
valor compartido.

Conlugas

GrupoEnergiaBogota
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iminares

Prel

Acerca del Informe de
Gestion Sostenible

(102-1) (102-3) (102-50) (102-51)
(102-52) (102-53) (102-54)

Contugas, en cumplimiento de su
Politica Corporativa de Sostenibilidad
y los lineamientos del Grupo Energia
Bogotd, presenta su sexto Informe de
Gestion Sostenible, sobre el ejerciciodel
2018, documento con el que reafirma su
compromiso con la sostenibilidad y que
recoge el desempefio de la empresa
en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales de sus operaciones en la
region de Ica y la ciudad de Lima.

El Informe de Gestidon Sostenible 2018 de
Contugas ha sido elaborado en conformidad
con la opcién Esencial de los Estdndares de
la Global Reporting Initiative' y considera
las pautas para la publicacion de las
Comunicaciones de Progreso del Pacto
Mundial?, iniciativa global de la cual Contugas
forma parte desde el 2010.

Los indicadores reportados en este
documento son el reflejo de los asuntos que
resultaron relevantes como parte del andlisis
de materialidad a nivel interno y externo.
El proceso de elaboracién de este informe
fue liderado por la Gerencia Legal y de
Relaciones Institucionales.

FYRRTYTRRATES

En caso de duda o consulta sobre este documento, las
personas interesadas pueden escribir al correo:
sostenibilidad@contugas.com.pe.

La persona de contacto es Mauricio Restrepo Ospina.
El Informe de Gestion Sostenible 2018 y las ediciones

anteriores, estdn disponibles en:
www.contugas.com.pe

'La Global Reporting Initiative es una institucion independiente que creo el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de aquellas compafias que desean evaluar su desempefio econdomico, ambiental y social.

’La comunicacion de progreso (COP) es una divulgacion anual para que las empresas informen a sus grupos de interés sobre sus esfuerzos por
implementar los principios del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).



Senores accionistas y
grupos de interes
(102-14)

En 2018 celebramos 10 afios desde que asumimos
el gran reto de distribuir y comercializar el gas
natural al departamento de Ica. En esta década,
hemos liderado el mercado con estdndares de
calidad mundial buscando un desarrollo sostenible
e integral de las zonas donde operamos.

Con liderazgo renovado reafirmamos el compromiso de ser
la primera distribuidora de gas natural descentralizada
del pais, enfrentando el reto permanente de
superarnos y seguir transformando vidas a través
de la energia y el gas que distribuimos, con la
certeza, seguridad y respaldo que significa ser

parte del Grupo Energia Bogotd.

Uno de los hechos que mds nos llena de
orgullo es el relacionamiento genuino con los
distintos grupos de interés y que es la pauta
que marca el ritmo de nuestras operaciones,
lo que queda demostrado en este informe,
que recoge de manera transparente los
resultados y avances mds notables en
materia econdmica, social y ambiental de
la empresa, acorde a los lineamientos de
nuestra Politica Corporativa de Sostenibilidad

y bajo los diez principios del Pacto Global.

10 anos desde

que asumimos el
emocionante reto de
distribuir y comercializar
el gas natural al
departamento de Ica.

ElL 2018 fue el afio donde logramos una cifra récord
al superar las 50.000 conexiones residenciales,
anticipdndonos al afio 2020, que era la fecha fijada para
esta meta. Al mismo tiempo, redoblamos el esfuerzo por
seguir aumentando nuestra cartera de grandes clientes y
comercios e impulsando el uso del gas natural vehicular
(GNV) como un combustible limpio y eficiente.

Sentimos un gran orgullo de mantener un crecimiento
constante y sdlido, acompafiado de robustas Politicas
de Gobierno Corporativo, que nos permiten cumplir
nuestros compromisos de forma transparente y
sostenible, reafirmando la confianza de nuestros clientes
e inversionistas.

Uno de los objetivos que tenemos es dejar una Huella
Sostenible para llevar bienestar a los territorios donde
operamos y ser amigables con el medio ambiente. Esta
estrategia nos ha llevado a fortalecer lazos y alianzas
con la comunidad y otros actores claves, a través de
nuestros programas e iniciativas de valor compartido.

En 2018 redujimos en 18.000 toneladas las emisiones
de carbono gracias al cambio en la matriz energética
mediante una flota de buses a gas natural vehicular y
la conversion de industrias. Otro gran logro fue el inicio
de nuestro primer proyecto de cogeneracion en el sector
agroindustrial.

Estos 10 afios simbolizan un hito en el camino que
emprendimos y nos obligan a mirar el futuro con
gran optimismo, pero con la responsabilidad de
seguir liderando la cadena energética en Peru.

Los invitamos a analizar con mayor detalle
lo realizado durante este afio en el presente
Informe de Gestidn Sostenible 2018.

de
gas natural descentralizada
del pais

residenciales, anticipdndonos
e al afio 2020
I ¢ 18.000 toneladas de
&% reduccion en emisiones de
carbono

IZQUIERDA

ASTRID ALVAREZ
Presidente Grupo Energia Bogota

DERECHA

PATRICIA DIAZ
Gerente General (e)




Contugas distribuye y
comercializa los beneficios del
gas natural a mas de 54 mil
hogares y numerosos comercios,
industrias y vehiculos en Pisco,
Chincha, Ica, Nasca y Marcona.

a. La empresa......cccceuenee. 12
b. Modelo de sostenibilidad
19

c. La transformacion de los
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a:La empresa

*ﬁ?ﬂ*‘ Nimero 1 en transmisién
de energia eléctrica con las
empresas Transportadora C

Sobre el Grupo Energia
Bogota

ElGrupo Energia Bogotd harecorrido
un largo camino para posicionarse
como uno de los principales
conglomerados del sector energético
en Colombia, Perd, Brasil y
Guatemala. Tiene presencia en toda
la cadena energética de transmision,
generacion y distribucion de energia
eléctrica, transporte y distribucion
de gas natural, a través de empresas
prepias y participacion en grandes
compaiiias de los dos sectores.

Con mds de 120 afios de historia, el
Grupo Energia Bogotd es el unico
conglomerado de laregién que tiene
activos en todos los negocios de la
cadena energética en electricidad y
gas natural. Cuenta con mds de 3.7
millones de clientes en distribucidn
de energia eléctrica y 3.06 millones
en gas natural.

“ﬁ?ﬁ*" Numero 2 en transmision de
9 electricidad, con GEB con el 18,4% de
Guatemala participacién en el mercado.

de Centroamérica S.A.

(Trecsa) y Eebis.

Colombia 9

CPerﬁ 9

&«Ey Numero 1 en distfibucion de gas
natural con sus empresas Calidda
(participacion del mefcado de 72;9%)
y Contugas (3,6%). Esto calculado
con base en el % de volumen

iﬁgﬁ’ Numero 1con TGl con el 54,0% de
participacion en ékmercado.

9 Brasil

C1.100 kildmetros
de lineas de
transmision que
llevan energia
a la ciudad de
Sao Paulo con
la empresa
Gebbras

distribuido/total demanda de gas

natural.

%&%@’ Numero 1 en transmision de
energia eléctrica, a traves de su
participacion accionaria del 40% en
ISA REP e ISA CTM, que tienen’el

66% de participacion:del mercado. 9
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Posicion del
Grupo Energia
Bogota en los
paises donde
opera

. TR . )
BN ) 5 P ﬁ’,« e

Grupos del Negocio

El Grupo Energia Bogotd genera valor a sus grupos de interés a través de su nueva estrategia
corporativa centrada en los grandes ejes de consumo:

Generacion:

Busca nuevas oportunidades
en energias renovables.

Fortalece sus negocios de
transmisién de energia eléctrica y
transporte de gas natural.

Distribucion:

Provee de energia eléctrica
y gas natural a ciudades
grandes con alto consumo
energético.
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Energia Matriz

Sucursal de Transmision { Boggta > 518%
» 2,39%

COLOIMBIA

Bogota Distrito Capital

Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Moderado
Corporacion Financiera Colombiana S.A.

Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado

‘ *¥» 11,05% Otros
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51,51%
de GEB

16,22%
de GEB

15,24%

de EEB GAS SAS

40%
de GEB

BRASIL

15

40%
de GEB

_______________________________________________________________________________________________________________________________

oA VEHICULOS DE INVERSION -)‘
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EEB International
100% de GEB

EEB Gas SAS ‘
100% de GEB

EEB Peri Holdings Ltd
100% de GEB

‘ GEBBRAS
99,9% de GEB




Valores Corporativos

(102-16)

El accionar de las empresas que forman parte del Grupo Energia Bogotd se
rige bajo los siguientes valores corporativos:

Realizamos nuestra gestion
de forma objetiva, clara y
verificable.

At

Transparencia

Confianza

Procedemos con justicia,
igualdad e imparcialidad,
buscando un impacto social
positivo e inclusivo.

Informe de Gestién Sostenible 2018

Interactuamos reconociendo
los intereses colectivos,
la diversidad individual,

la sostenibilidad de los
recursos naturales y la
institucionalidad.

&
Respeto

Integridad

Actuamos con firmeza,
rectitud, honestidad,

coherencia y sinceridad.

\/
e

Sobre Contugas

Contugas es la empresa que en el 2009 recibié del Estado Peruano la concesién
para construir Yy operar el sistema de distribucién de gas natural por red de ductos
en la region Ica. Asi, distribuye y comercializa los beneficios del gas natural a
mds de 54 mil hogares y nhumerosos comercios, industrias y vehiculos en Pisco,
Chincha, Ica, Nasca y Marcona. A partir del 2012, inicié sus operaciones por un
periodo de 30 afios, renovables por otros 30 afos, en periodos de diez.

La empresa tiene oficinas administrativas en Lima, Ica, Chincha y Pisco, centros operacionales
en Humay, Chincha y Pisco, asi como City Gates en Pisco (Independencia), Ica, Nasca y
Marcona. También cuenta con Centros de Atencion al Cliente en Pisco, Chincha e Ica, y oficinas
mdviles que atienden en Ica, Nasca y Marcona, movilizdindose segtn la demanda.

Composicion accionarial y estructura de gobierno
(102-18)

El accionista mayoritario de la empresa es el Grupo Energia Bogota S.A,, titular del 68,58% de
las acciones. El segundo accionista es Transportadora de Gas Internacional S.A,, titular del
31,42% de las acciones.

68,58%

187'138.294
Grupo Energia Bogota \
Composu:mn \ 31,42%
/ accionaria 85'724.779
‘\ \ de Contugas J | Transportadora de

\ TOTAL /‘ Gas Internacional S.A.
272°863.073
(100%)

El Directorio es el érgano colegiado elegido por la Junta General de Accionistas, cuenta con
las facultades de gestion y de representacidn legal necesarias para la administracion de la
Sociedad, y estd compuesto por siete miembros titulares y sus respectivos suplentes, de los
cuales dos deben ser independientes. Los miembros independientes del Directorio deberdn ser
elegidos conforme a los criterios dispuestos por el Estatuto de Contugas y el Reglamento de la
Junta General de Accionistas.

f(@
2

Comité de
Gerencia

—_ —_—e

Estructura de Junta General Directorio
gobierno de de Accionistas
Contugas

17



El Directorio estd integrado por tres comités:

Comité de Gobierno Corporativo

* Propone y supervisa el cumplimiento de las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas en la sociedad.

—

Comité de Auditoria y Riesgos

—e Supervisa y evaluda el cumplimiento del plan anual de auditoria interna
que incluye los riesgos del negocio y los procesos de la sociedad.

Comité Financiero y de Inversiones

~—e Realiza el seguimiento a la gestidn financiera de la sociedad y analiza
oportunidades de nuevos negocios y la redefinicion de las inversiones
existentes para hacer recomendaciones especializadas al Directorio
sobre tales asuntos, asi como apoyarla en el ejercicio de sus funciones
de cardcter decisorio relacionadas con las competencias del Comité.

Organigrama gerencial b. Modelo de
sostenibilidad

Alvaro Amaya Gerente Legal Silvia Amado

Gerente y de Relaciones Gerente de ) ) )
Comercial Institucionales (e) Auditoria Interna En Contugas se entiende el Desarrollo Sostenible como una forma de vida

encaminada a mantener un equilibrio entre el crecimiento econdémico, el
desarrollo social y ambiental, generando confianza y compromiso frente a
nuestros grupos de interés, la mejora continua y la transformacién positiva de
los entornos donde operamos.

Para todas las empresas dirigidas por el Grupo Energia Bogotd, el Desarrollo Sostenible es un
elemento transversal. La visidn que tiene Contugas de Desarrollo Sostenible implica llevar el
progreso a los grupos de interés, agregando valor a la estrategia del negocio, sin dejar de lado
la evaluacién de impactos y oportunidades en toda la cadena de valor del negocio.

Nicolas Mancini Patricia Diaz Awaro Ruiz Objetivo de sostenibilidad

Gerente de Gerente de
Gerente Generar valor compartido y progreso en la regidn lca a través del relacionamiento

Fln‘a'nzos U General (e) Operaciones Q%D genuino con las comunidades y demds grupos de interés ubicados en las zonas de
Administracion W ﬂ operacion de Contugas: Region Ica.

Asociaciones y gremios

La gestién de Desarrollo Sostenible en Contugas tiene como eje central la Politica 19
Corporativa de Sostenibilidad, establecida por el Grupo Energia Bogotd. Esta politica define

los compromisos para gestionar las operaciones del negocio con excelencia y generar valor

Contugas forma parte de las siguientes asociaciones y gremios: compartido, prestando especial atencién a los Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y generando confianza a los grupos de interés.

1. Concejo Empresarial Colombiano

2. Camara de Comercio, Industria y Turismo de lca Contugas se encuentra adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas, comprometida

3. Cdmara de Comercio de Pisco desde el 2010 a alinear sus estrategias y operaciones a los diez principios divididos en cuatro

4. Camara Chinchana de Comercio dreas temdticas: Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medioambiente y Anticorrupcidn.
5. Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia

Informe de Gestidn Sostenible 2018



Para gestionar el Desarrollo Sostenible, Contugas adopta el Modelo de Sostenibilidad
y Creacion de Valor Compartido del Grupo Energia Bogota:

£

I3 Grupo Energia Bogota

A

Legitimidad

AL ALIAHTAS PERL
L R e
;

Para el Grupo Energia Bogotd, el relacionamiento genuino, la presencia permanente en las
regiones y la legitimidad son los ejes del modelo para generar valor compartido, progreso y
desarrollo en Latinoamérica.

Asimismo, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible la empresa refuerza su estrategia
de sostenibilidad ya que contribuyen a mejorar el relacionamiento con los grupos de interés,
refuerzan los programas de valor compartido y fortalecen la reputacion de Contugas. La
estrategia de Contugas contribuye en el alcance de 12 de los objetivos, focalizando las acciones,
promoviendo alianzas estratégicas e involucrando los objetivos priorizados en la estructuracion
de lo que planea.

Informe de Gestion Sostenible 2018
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Jornada de integ

D
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N
Grupos de interes
(102-40)(102-42)(102-43)(102-44)(CT4)
Lograr un relacionamiento genuino con los grupos de interés es la base del modelo
de Sostenibilidad del Grupo Energia Bogotd. De forma permanente se realizan

espacios de didlogo para conocer de cerca sus expectativas y fortalecer el vinculo
con los grupos de interés.

Contugas ha determinado nueve grupos a partir de la cadena de valor de la empresa. Con ellos se
implementan diversos mecanismos de didlogo segun las necesidades de cada uno.

Mecanismos de dialogo con los grupos de interés

Subgrupos

Accionistas e inversionistas

Grupo Energia Bogota
Transportadora de Gas
Internacional

Residenciales
Comerciales
Industriales

Mecanismo de Dialogo Frecuencia de dialogo

Reuniones de comité, Continuo
informes de gestion y

correos electronicos

Centros educativos
Organizaciones sociales
Juntas vecinales y vecinos
Sindicatos

Comunicaciones Continuo
telefonicas, correo

electronico, encuestas de

satisfaccion, reuniones

diarias y semanales

Redes sociales
Locales
Nacionales
Internacionales

22

Estratégicos Correos electronicos, Diario/ semanal

Tacticos capacitaciones, charlas,
Operativos reuniones, encuestas,
formato de quejasy Criticos y no criticos en:
reclamos Lima
Provincia
Extranjero

Informe de Gestién Sostenible 2018

& >
Autoridades

Gobierno (Ministerios)
Entes reguladores
Gobierno regional

Cartas, comunicaciones Continuo
telefonicas, correo
electronico, reuniones,

informes de gestion

Comunidades

El dialogo es presencial Continuo
y se lleva a cabo por

el area de Desarrollo

Sostenible y Relaciones

Comunitarias

Formadores de opinion

El dialogo es coyuntural
y se realiza a traves del
area de Comunicacion
Externa

Coyuntural

23
Proveedores

Comunicacion presencial, Continuo
via correo electronico,

ordenes de servicio,

comunicaciones

telefonicas



Materialidad Listado de temas materiales

Este Informe de Gestidn Sostenible muestra los resultados de la gestion de acuerdo a los temas
materiales identificados. La definicién de dichos temas gira en torno a los aspectos prioritarios
definidos por los lideres de la empresa, asi como la retroalimentacion recibida por los grupos de
interés. Para la elaboracién de la materialidad 2018 de Contugas, se aplicé una metodologia de
andlisis dividida en tres etapas, de acuerdo con los principios establecidos por la Global Reporting
Initiative (GRI). Asi, se definieron diez temas materiales que corresponden a la preocupacidn
constante en el sector y a la gestién de Contugas con respecto a la coyuntura y la gestion continua.

De las primeras dos fases del proceso se identificaron trece temas materiales, a partir de los
que se priorizaron diez a reportar en el Informe de Gestidon Sostenible 2018.

Listado y descripcion de temas relevantes, con leyenda de
color para su ubicacion en la matriz

Proceso del analisis de materialidad del 2018 Temas Descripcion

24

1. Analisis interno de las
prioridades estratégicas
de CONTUGAS

2

2. Analisis del impacto de
la gestion en los Grupos
de Interés

2

3. Priorizacion y
determinacion de temas
materiales

Objetivo

Analisis del entorno

e identificacion de
asuntos relevantes,
oportunidades y riesgos

Recopilacion de
percepciones,
expectativas e intereses
de los publicos
interesados

Valoracion de la
relevancia de cada
asunto identificado

satisfaccion de los clientes

/@\ @ Generacion de confianzay

A ‘ Promocion del crecimiento
del mercado de gas

natural en Ica

y de seguridad del gas
natural

@ Difusion de los beneficios
economicos, ambientales

Relacion agil, cercanay confiable con los clientes
industriales, comerciales y domiciliarios, a fin
de fortalecer las oportunidades de negocio,
promover el consumo del gas natural y mejorar
la experiencia comercial, buscando fidelizacion,
satisfaccion y mayor consumo per capita

Impulso de la creacion de nuevos proyectos de
negocio que tomen como recurso el gas natural,
gestionando los riesgos de ética, conducta y
exposicion de la marca frente a la creciente
demanda de espacios de negociacion comercial

Posicionamiento de los impactos positivos del
gas natural en la eficiencia de las operaciones
industriales, actividades residenciales vy
negocios de movilidad, asi como en la
conservacion del medioambiente y la creacion
de puestos de trabajo

& e Entrevista con el CEO e Panel multistakeholder e Analisis y valoracion de

'g e 4 entrevistas con con 6 organizaciones 10 temas relevantes Gestion de ri " g - ) -

T gerentes, sub gerentes y asistentes e Elaboracion de la estion de riesgos apeo de Pposibles Tiesgos sociales para
.2 coordinadores o 3 talleres como espacio matriz de materialidad e impactos sociales cl el dnsiEns ca B opsree,

Act

e 2 talleres de lideres en
Lima e Ica

e Revision de
documentos estratégicos
de la empresa y del
Grupo Energia Bogota
(Plan Estratégico,
resultados de encuestas
internas, monitoreo

de medios, politicas
corporativas)
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de dialogo con la
comunidad en Chincha,
Icay Pisco

e 2 entrevistas a clientes
industriales

e 2 aplicaciones de
encuestas a clientes en
Nasca y Marcona

e Entrevistas con 5
autoridades del Estado:
Mun. Chincha, Mun. Pisco,
MINEM, OSINERGMIN vy
SERNANP

® 45 encuestas con
colaboradores

e Entrevistas a 2 medios
de comunicacion
regionales

e Entrevistas a 2
proveedores y gremios
(Camara de Comercio de
Ica)

e Benchmarking relativo
a 3 empresas del rubro
energético/gas

relacionados con la
operacion

Desarrollo integral de
colaboradores y clima
laboral

Gestion de riesgos e
impactos ambientales
derivados de la operacion

Relacionamiento genuino
con la comunidad, clientes
y usuarios

identificacion de actores y diseno de la
estrategia para mitigar posibles impactos
negativos en nuevas incursiones. Gestion vy
difusion de la intervencion de la empresa para
el desarrollo local e impactos positivos

Fortalecimiento de las politicas de gestion
humana en las lineas estratégicas de desarrollo
profesional, retencion del talento, seguridad
laboral, buen clima laboral y adecuada
infraestructura para las labores

Identificacion temprana de posibles impactos
de la operacion sobre el medioambiente vy
gestion preventiva para la disminucion de
contaminantes. Respuesta inmediata frente a
emergencias medioambientales

Conocimiento real de la dinamica social y
economica de las zonas de influencia y del
uso y consumo del gas natural, permitiendo
un relacionamiento genuino con clientes,
comunidad y usuarios, mediante alianzas vy
generacion de confianza
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Iy, @ Generacion de soluciones
innovadoras basadas

en el gas natural para

crear nuevos negocios
y mantener la solidez

financiera

Relacionamiento con el
Estado y el regulador para
el cumplimiento de la
normativa

Relacionamiento con
inversionistas

! @ cContinuidad de las

N\ 7/
@ operaciones para la
e provision del servicio

Desarrollo de nuevos
negocios a partir de
infraestructura energética
compartida

Gestion de proveedores
y contratistas para

la planificacion y
optimizacion de procesos

Matriz de Materialidad
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Generacion de soluciones integrales e innovadoras
que faciliten el crecimiento comercial y permitan
el aprovechamiento de oportunidades de negocio
con socios estratégicos, asegurando la continuidad
del negocio

Gestion del relacionamiento con el Estado local
y entidades regulatorias, frente a la cercania del
cumplimiento del contrato BOOT?

Gestion del relacionamiento con los
inversionistas

Aseguramiento de la provision ininterrumpida
del servicio, mitigando riesgos en la operacion,
manteniendo y actuando eficazmente frente a
emergencias

Incursion en la linea de negocio de cogeneracion
energética en alianza con socios industriales
estratégicos

Fortalecimiento de los procesos dentro de
la cadena de suministro, con énfasis en
proveedores y contratistas. Desarrollo de
capacidades en proveedores locales

.
®

c.La transformacion
de los negocios

Durante el 2018, se continué con la consolidacion de la nueva linea de negocio,
enfocada en soluciones de movilidad. Esta busca masificar el uso del gas natural
y lograr el cambio de la matriz energética del transporte a través del gas natural
vehicular (GNV) y el gas natural licuado (GNL). Para tal objetivo, se creé la
Subgerencia de Transporte y Movilidad, responsable de brindar soluciones de
movilidad que se adapten a cada tipo de negocio con servicios de conversion,
remotorizacion y asesorias de unidades dedicadas a gas natural. De esta forma
se busca incrementar la participacion en el mercado de vehiculos a gas natural

en el parque automotor de la region Ica.

Soluciones de Movilidad

La Calera, empresa lider en la produccion y comercializacion de huevos en
el Perd, adquirié 10 buses a GNV y contard con 35 buses de este tipo en el
2019. Esto es resultado del esfuerzo de Contugas por promover el uso del
gas natural en diferentes empresas.

Contugas continta impulsando la creacion del
corredor verde en la region Ica, que unird dos
urbes importantes: Lima y Arequipa. Para tal
fin, la empresa ha desplegado sus esfuerzos
para contribuir en la masificacidon del uso de
gas natural; lo que requiere mds puntos de
provision de gas e incrementar el nimero de
buses a GNV.

En esta linea, la empresa impulsé que mds
grifos cuenten con gas natural y se realizaron
espacios de negociacidn con transportistas y
empresas que utilizan equipos de transporte
y maquinaria para la industria minera, con el
objetivo de promover que los equipos ingresen
al pais ya convertidos a gas natural. Para
ello, Contugas articula con toda la cadena
de los grupos de interés de GNV y GNL que
incluyen los concesionarios, fabricantes de
equipamiento original (OEM’S, por sus siglas en
inglés), autoridades, inversionistas, empresas
de transporte y estaciones de servicio.

A partir de estas coordinaciones, se logré que
la Financiera Qapaq (Grupo Pichincha) firme
convenio con el Fondo de Inclusion Social
Energético para activar el BonoGas Vehicular en
la regidn Ica; el cual brinda financiamiento para
cubrir el costo de la conversion a GNV de los
vehiculos que presenten servicio de transportes
de pasajeros en las regiones de Lima, Callao
e Ica. Contugas estima que a través de este
programa, hacia el 2019 se podrdn convertir
700 vehiculos a gas natural.

Asimismo, la empresa ha avanzado al 90% el
proyecto de la primera microplanta de GNL en
Ica, la cual estard operativa entre setiembre y
octubre de 2019. Esta microplanta permitird
cubrir la primera demanda de GNL de la region
y, ademds, ingresar al mercado del transporte
de larga distancia. En adicién, se han firmado
memordndums de entendimiento con empresas
importantes para poder compartir informacion
sobre tecnologias y volimenes de gas natural.

Por otro lado, Contugas continué promoviendo
el crecimiento del mercado de gas natural.
La empresa logré concretar su incorporacion
al programa BonoGas, a partir del cual se
contribuye a la masificacién del gas natural
en sectores de bajos recursos e incrementa su
cartera de clientes. Mediante este programa
el Estado brinda el financiamiento para la
construccién de las instalaciones de gas natural
con un punto para la cocina, beneficiando a
familias peruanas.

Finalmente, se logrd tener la primera ladrillera
en la ciudad de Ica que se conecta y funciona
a gas natural. Gracias a esta habilitacion,
Ladrillera Inca, podrd agilizar y aumentar
su producciéon de ladrillos, dejando de lado
el uso de aserrin y cascarilla de arroz como
combustible.
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d.Resultados
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Contugas apunta hacia el mejor desempeiio econémico como un medio para
generar valor sostenible a todos sus grupos de interés. Mediante la consolidacidon
de un negocio sélido y rentable, Contugas impulsa el crecimiento en las zonas

de operacion.

Desde la Gerencia de Finanzas y Administracion, Contugas apunta a la solidez financiera bajo
el lineamiento de politicas recomendadas por el Comité Financiero y de Inversiones:

Y

Durante el 2018, el desempefio econdmico fue satisfactorio cumpliéndose con las metas
comerciales y operativas trazadas: Los ingresos operacionales aumentaron en 3,15% frente al afio
anterior. Al cierre del afio, Contugas obtuvo un EBITDA de USD 16.67 millones, 12,91% superior al

del 2017 (USD 14.76 millones).

Principales resultados del aio 2018:

Solvencia frente a la banca local

®

=4

Contugas ha gestionado
lineas de crédito aprobadas
por USD 39.7 millones con
la banca local a solo riesgo
de la empresa y sin recurso
de sus accionistas.
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Reperfilamiento de la deuda

La compafiia generard
ahorros en intereses

por cerca de USD 5.3
millones al afio y no
incurrird en costos por cartas
fianzas, valorizacién de la
concesién, administracién
del fideicomiso, entre otros,
por USD 0.3 millones al
afio. Durante el 2018, se
negociaron los contratos de
crédito y de garantias y se
sindicaron USD 355 millones
con la banca internacional
con un apetito de 1.7 veces,
quedando pendiente la
aprobacién del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico
de Colombia para que los
accionistas puedan suscribir
las garantias y se realice el
desembolso respectivo.

Politica Financiera: Establece los lineamientos y actuaciones generales que deben
establecerse en los procedimientos financieros aprobados por Contugas como
empresa del Grupo Energia Bogotd.

: Define los lineamientos para la evaluacion y presentacion
de propuestas de inversion, redefinicion de las inversiones existentes. Asimismo,
todas las acciones de Contugas se enmarcan en el Plan Estratégico Corporativo
(PEC) y la Politica de Inversiones del Grupo Energia Bogotd.

s

Gestion tributaria transparente

(1]
II@ 1l

Contugas realizé una
atencidn oportuna y sin
mayores contratiempos de
fiscalizaciones de Osinergmin,
Ministerio de Energia y

Minas y Superintendencia
Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria.
Como resultado, se logré

una recuperacién de créditos
tributarios de vigencias
pasadas por S/ 2.3 millones, y
suspension de pagos a cuenta
por S/ 3.2 millones. También
realizd la digitalizacidn de
comprobantes fiscales, segun

las normas aplicables respecto

a facturacion electrénica.

to

imien

Ahorros en proceso de abastec

Durante el 2018 se han
obtenido ahorros en
procesos de contratacién
por mds del 10% del

valor referencial gracias
a la implementacién del
modelo estratégico de
abastecimiento del Grupo
Energia Bogotd.

Adicionalmente, se han
cumplido los acuerdos de
nivel de servicio, con un
nivel de ejecucion superior
al 100%.

° s

Mejora de oficinas y centros de atencion

®

I

Pensando en brindar una
mayor comodidad para los
clientes y colaboradores,

la compafiia implementd

en el 2018 una nueva sede
en Chincha con 597 m2,
obteniendo al mismo tiempo
un ahorro en los costos
asociados del 68%.

° s

Desarrollo de proveedores en la region

En sinergia con la Cdmara
Chinchana de Comercio,
se desarrollaron eventos
dirigidos a empresarios
de la regidn respecto

a los estdndares que
deben cumplir para ser
proveedores de grandes
empresas.
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Valor economico
directo generadoy
distribuido

Distribucion del valor economico en el 2018 (cifras
en miles de dolares USD)

Componente 2016 2017

79'392.303

115’054.640

Costos operativos 30°024.907 42’695.919
Salarios y beneficios 6'232.054 8085.068
sociales

Pagos a proveedores * * 19'847.550 28316.274
Pagos a gobierno 318.213 381.677
Medio ambiente 106.654 113.314

-35’662.337
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En el 2018 se realizd el primer
proyecto de cogeneracion del
pais en el sector agroindustrial
con el cliente La Calera, lider en
la produccion y comercializacion
de huevos en el Per.

a. Estrategia comercial para la

promocion del gas

b. Clientes




os

a. Estrategia comercial
para la promocion del gas
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Contugas, apoyada en la capacidad de sus colaboradores, busca
desarrollar soluciones eficientes para sus clientes que permitan
consolidar negocios de distribucion de gas en todas sus lineas, de

manera rentable y sostenible.

La empresa ha estructurado su estrategia comercial en cuatro lineas de negocio:
soluciones urbanas, soluciones de movilidad, soluciones industriales y grandes

proyectos de infraestructura.

™~ é Enfocadas en la conversion de
vehiculos a GNV, representa el 8%

de ingresos y el 12% en consumo
de gas.

é Se ha logrado contar con un
aliado que brinda la compresién de
gas y movilidad del gas a Arequipa.

¥ p N
2 Para los préximos afios, se
espera continuar ampliando el

mercado, la meta es 3 millones
de metros cubicos por mes.

CAE01

- Soluciones de movilidad

Grandes proyectos de
infraestructura

04

_.é_ Se busca brindar soluciones
energéticas basadas en gas.

__;ég Se desarrollaron dos plantas
térmicas que requirieron mantener
relaciones con inversionistas de alto
nivel y con bancos de inversion. De
esta forma, se espera posicionar

las ventajas del uso del gas,
promoviendo los usos alternativos
del mismo.

¢
2 Enfocadas en las conexiones de

residencias y comercios.

S

#2 Se espera alcanzar 135 mil
conexiones en el 2023; es decir, mds
hogares y comercios conectados.

¢
#£2 Por el lado de los comercios,

ademds, se espera alcanzar un 25%
de incremento en ingresos.

Soluciones urbanas

Soluciones industriales

Enfocada en concectar a las
industrias mds grandes.

Se buscé fortalecer la relacion
con los socios generando un valor
adicional al suministro energético.

Se han desplegado tres
estrategia de generacion

distribuida: Cogeneracién de gas,
autogeneracion, eficiencia energética
en procesos de refrigeracion, y
ampliacién y mejoramiento de
instalaciones internas.

Se realizé una consultoria con la
empresa KBR para detectar el uso
eficiente de energia y asi producir
mds con menos energia.

Proyecto de Cogeneracion

En el marco de la linea de negocio Soluciones Industriales, se realizé el primer
proyecto de cogeneracion del pais en el sector agroindustrial con el cliente La
Caleraq, lider en la produccion y comercializaciéon de huevos en el Peru. Con este
nuevo sistema, La Calera maximizard los beneficios del gas natural para su
industria, ya que generard energia eléctrica para sus instalaciones y, ademads,
utilizard el calor residual resultante para fabricar los empaques de los productos
que comercializa a nivel nacional. De esta forma, se ha convertido en un caso
de éxito en nuevos usos del gas natural para el sector industrial.

Contugas cuenta con un Plan Estratégico
Corporativo (PEC) aprobado por el Comité
de Gobierno Corporativo y el Directorio.
Esta estrategia busca fortalecer y mejorar
la relacién de la empresa con sus clientes y
usuarios, contribuyendo a la continuidad del
negocio.

Gracias ala estrategia comercial de Contugas,
se ha logrado cumplir la meta del contrato
BOOT, superando las 50 mil conexiones

residenciales de manera anticipada
(inicialmente estipulado para el 2020), asi
ratifica su compromiso con la masificacion del
gas natural en el pais.

Un asunto que no puede dejarse de lado en
la estrategia comercial es el aseguramiento
de la continuidad del negocio, para el que
se debe lograr la minimizacién de incidentes
que podrian provocar una interrupcién de la
operacion.

Por ello, se realizé un andlisis de brechas
respecto a la norma ISO 22301 que gestiona
la continuidad del negocio, asi como un
programa de sensibilizacién en relacién a
esta norma para los lideres de Contugas y un
programa de concientizacién en continuidad
de negocio a todo nivel.
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Confiabilidad del Servicio

Con el objetivo de aumentar la confiabilidad de los clientes en los servicios que
brinda Contugas, la empresa ha realizado distintas acciones en el 2018:

.t

Se socializo el Plan de Prevencion de Dafnos (PPD), permitiendo que mds de 2100

ﬁ personas que trabajan con los contratistas de las municipalidades sean capacitadas
\ en los cuidados que se deben tener al realizar excavaciones sobre las redes de

gas natural. Lo que ha permitido que las roturas de red se disminuyan en un 24%

comparado con el 2017.

por parte de sus

al cliente son derivadas al centro del control para asegurar una atencion rdpida y

8 !E%g clientes; por tanto, las llamadas de emergencia que se reciben en la linea de servicio

oportuna.

La innovacion de los servicios para
la distribucion del gas

La innovacién es una competencia que la empresa requiere desarrollar en todos
los colaboradores con el objetivo de impulsar la proactividad y participacion para
la generacion de ideas que aportan valor.

La estrategia de innovacion en el 2018 se
orientd a la mejora de los aspectos técnicos
de la operacién y al fortalecimiento del
relacionamiento con los clientes.

Respecto al primer aspecto, se mejord
la realizacion de las actividades de
mantenimiento mediante la compra de nuevos
equipos para la deteccién de fugas. Asimismo,
se adquirid un dron para la optimizacién de
tiempos en las actividades de mantenimiento
de los derechos de via, verificacion de fugas,
entre otros procesos.

Se implementd el software de medicidon
Flow-Cal que permite validar la integridad
de los datos de medicién generados por
computadoras de flujo u otras unidades de
medicion en elcampo. Este software promueve
la implementacién de mejores prdcticas para
realizar los cdlculos de medicién: volumen,
masa o energia. Igualmente, se actualizé la
plataforma SCADA a la versién 2017 R12. Esta
plataforma permite controlar y supervisar
procesos industriales a distancia, asi como
mejorar los seguimientos de las variables de
campo.

Por otro lado, se finalizd exitosamente
las corridas de herramienta inteligente,
consiguiendo una linea base de integridad
que ayuda a la gestién de activos:

Informe de Gestién Sostenible 2018

« MFL de Alta Resolucion (RoCorr MFL-A):
Permite detectar las pérdidas de espesor. Contugas
puede gestionar los planes de mantenimiento
adecuados con dicha informacién.

Realiza la busqueda, identificacion
y caracterizacion de defectos geométricos como
abolladuras, pliegues, entre otros, en el gasoducto.
Esta informacién ayuda a detectar anomalias
durante las etapas de operacién y mantenimiento.

< Mapeo XYQ de Alta Resolucion (GYRO):
Permite calcular y grabar las coordenadas de las
soldaduras circunferenciales, también establece el
radio de curvas e identifica cualquier desviacién de
las condiciones primigenias.

b [ C li e n tes (103-1) (103-2) (103-3)

Mantener un buen relacionamiento con los diferentes segmentos de sus clientes,
resulta clave para el cumplimiento de los objetivos comerciales del negocio en
cuanto a captacidn, recuperacion y desarrollo de clientes.

Contugas esconscientede laimportanciade los
clientes para la sostenibilidad del negocio. Por
ello, busca brindarles una propuesta de valor
agregada que impulse su fidelizacién con la
empresa, al mismo tiempo que permite cumplir
con las metas de ingresos y rentabilidad.
Asi, el enfoque de gestién de clientes se
orienta a brindarles beneficios relevantes y
diferenciales. La empresa rige su gestién con
los clientes siguiendo los lineamientos de
la certificacion ISO 9001:2015, que asegura
el cumplimiento de los procedimientos
estandarizados y niveles de calidad exigidos
la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Publicos del Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria (Osinergmin).

La atencién comercial se realiza de acuerdo
a los procedimientos administrativos definidos
por Osinergmin, asi como a las normas técnicas
y legales relacionadas. Los indicadores
de calidad comercial son monitoreados
permanentemente y en particular en un Comité
Comercial de seguimiento mensual.

Durante el 2018, se ha incrementado el nimero
de clientes habilitados a 53.854, 16% mds de
lo alcanzado en el 2017. Esto es resultado de

las diferentes estrategias implementadas para
mejorar la experiencia del cliente. Igualmente,
es destacable el aumento del numero de
clientes comerciales de 269 en el 2017 a 460
en el 2018.

269
Clientes 460
2017 Clientes
2018

Clientes Comerciales
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iff# Clientes habilitados Distribucion de clientes habilitados en
la region Ica en el 2018

- Comercial < Industrial
Chincha Pisco
269 52
@ 13.037 @ 1097
< Residencial *55t2‘|3\:3"95 *Grandes ® 3 ® 130
46.749 ¥ _proyectos de o : _ ® o0
13 infraestructura &
A ® 3 ®
® 1 5 SS L
é . Ica
: -hl
1 ar, ' @ 25798
= &= \_
® 165

® 0
®
@

@® 1683

® s

® 1

® 1

®o Marcona

Numero de clientes

@® 2365

2017 47.087 ] ) ® 2
@® Residencial

@® Comercial

@ Estaciones de GNV

4 @ Industrial

@ Grandes proyectos de infraestructura

TOTAL

[ )
® o

Si bien Contugas despliega diversos esfuerzos para cumplir con los compromisos del contrato BOOT, ya que de

esta manera se impulsa el desarrollo de la regidén y se asegura la calidad en el servicio a clientes residenciales

y comerciales, son los clientes industriales quienes realizan una mayor demanda del gas natural. Esta situacion

se puede explicar debido a que los grandes proyectos, futuro de la region Ica, son los que consumen el mayor
(102-48) volumen del gas distribuido por la empresa.
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20718 s 2077 s

Volumen de gas distribuido por tipo
de clientes (MM m3)

TIPO DE CLIENTE
e = AL %
N = 5 ]
(19 | ] e (1]
Estaciones Grandes proyectos
Residencial Comercial de GNV Industrial de infraestructura
[ 2 @ L 2 @ @
«415.09
6.25 1.05 28.53 165.59 293.02 494 .43
7.41 1.32 33.09 167.22 309.64 -518.68
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N 116
ﬁ Residencial
o) 0.27
I:]i] Comercial
Beh, | 43¢
00 Estaciones de GNV
&L‘;
1.63
— 0o Industrial o
TOTAL
Grandes proyectos de infraestructura

*Datos publicados en 2017 fueron ajustados debido a que la cuantificacion se realizo con una unidad de medida diferente. (102-48)
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Experiencia y satisfaccion de

clientes

Contugas estd comprometida con brindar el mejor servicio en todos nuestros
segmentos de clientes, por ello constantemente evalua la calidad de sus
servicios. Para identificar las fortalezas y oportunidades de mejora, la empresa
realiza la encuesta anual de satisfaccion del cliente en la que se consulta por
los procesos criticos de la relacion con estos:

% * Facturacion @9 Ventas e instalaciones C\/\ * Atencion de
loall $ f 24

= internas

G &

en la via publica

emergencias

% « Construccion de redes @@j « Atencion al cliente en @ « Atencion al cliente en
centros de atencion ’

Call Center

Al cierre del 2018, el nivel de Satisfaccién del Cliente (ISC) alcanzé el 85,6%, superando la
meta de 84,9%. Esto ha sido posible gracias a la implementacidén del proyecto “100% Pasidn
por el Cliente” que permitié identificar oportunidades de mejora y a los planes de accién que se
elaboraron en base a los resultados del 2017 para mejorar la experiencia de todos los clientes.

100% Pasion por
el Cliente

Programa mds importante en el 2018
para lograr la mejor experiencia de los
clientes.

Este proyecto tiene como finalidad lograr
convertir clientes satisfechos en clientes
fieles a través de la identificacion de
oportunidades de mejora. Con la informacion
de estos procesos, se realizaron dos talleres
de co-creacion en donde participaron
representantes de las dreas involucradas y
se trabajaron propuestas de mejora.

Como parte de este proyecto, se
identific6 como oportunidad cambiar
la modalidad de respuesta a un
grupo de reclamos recibidos, por
tanto, en lugar de responder por
courier se planted hacerlo por
correo electrénico. En diciembre

del 2018, se realizd un piloto que
generé un ahorro de S/ 10 por
envio. Otra propuesta de mejora
implementada fue la elaboracion

de volantes y videos sobre los recibos para
promover el entendimiento de la facturacién.
Como resultado el ratio de reclamos
descendid de 3% a 2% del 2017 al 2018.
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Innovacion

para el cliente

Contugas integra la innovacion en su operacion y en sus procesos, sobre todo
buscando la mejora continua en la atencion y relacion con sus clientes. Asimismo,
fomenta la participacion de los colaboradores a través de iniciativas como el concurso
de innovacion, de donde nace la idea del proyecto “Facturacion en Casa”, el cual se
viene ejecutando en la actualidad. De esta forma, se busca promover una cultura de
mejora continua, motivando la creatividad e innovacion del personal.

Mediante el proyecto Facturacion en Casa,
se realiza la actualizacidon inmediata de la
informacidon de las facturas en el sistema
comercial, a partir de la ejecucion del
proceso en terreno, reduciendo el tiempo de
actualizacién de dos dias a 1. minuto. Con esta
implementacidn, los. clientes ahora pueden
pagar inmediatamente su factura en los
Centros de Atencidon al Cliente y centros de
recaudacion, optimizando el ciclo de ingresos
de la empresa y mejorando la \
experiencia del cliente.

Adicionalmente, se realizo la —~
gestién en conjunto con el drea

de Tecnologias de Informacion /

para contar con una linea

de emergencia que tenga un

numero abreviado y gratuito

(con todos los operadores

telefénico). Se ha iniciado la

divulgacion de la nueva linea

1808 con campafias publicitarias en redes
sociales, medios locales de comunicacion
masiva y SMS a los clientes que cuentan
actualmente con el servicio.

Por otro lado, se implementaron acciones
integrales orientadas a la recuperacion de
cartera de clientes residenciales y la activacion
del consumo de manera sostenible. En esta
linea, se implementd el proyecto “Consumo
0”, se continud con el Programa “Escuela de
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Empresarios de Contugas”, el cual estuvo
dirigido alos clientes comerciales. Seinvirtieron
mds de 400 horas hombre en desplegar este
novedoso programa en Pisco, Chincha e Ica, y
se intervinieron 55 empresas a las cuales se
les desarrolld estrategias para el crecimiento
de sus negocios con los correspondientes
planes de accién. De esta manera, los clientes
incrementaron sus ingresos en 25% y, ademds,
se aumentd la facturacién de gas natural de
/ este segmento en 23%.

Asimismo, se realizé un Festival

de Cine 3D en el Barrio que

contd con la participacion de

\ aproximadamente 20.000

personas. Esta campafia gratuita

contribuyd con los objetivos de

ventas de Contugas, logrando

cerrar 2018 con 54.404 clientes

habilitados y 1369 clientes

recuperados. Adicionalmente,

se asegurod la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes residenciales.

En el afio, se inicid una nueva etapa de
relacionamiento con los clientes industriales
orientada a responder a sus necesidades
particulares, fortalecer la relaciéon y generar
valor agregado al suministro energético.
En esa linea, se disefiaron herramientas y
soluciones asociadas a la eficiencia energética
y certificacion de huella de carbono.

Resultados de la recuperacion de clientes

1.369
IQ\ Clientes

Recuperados

% rlnll?as r.elalgiZad 0s

Atencion de reclamos

Contugasbuscabrindarunarespuestaoportuna y eficiente alos requerimientos
yreclamos de los usuarios delservicio, de acuerdo con las politicas comerciales
de la empresa. Se cuenta con los siguientes canales de atencidn:

Facturacion recuperada

3t

0l

o % 3 Centros de Atencion al Cliente, ubicados en las provincias de
ﬂ > Chincha, Pisco e Ica

& ® 2 Oficinas Mdviles, que recorren las zonas de influencia en las
! : provincias de Nasca, Marcona e Ica

® Pdgina web: www.contugas.com.pe

&7
[ﬁ "'._ Linea telefénica de atencion “Alé Contugas™: 056 531919

“e. Correo electrénico: alocontugas@contugas.com.pe

&s

4 5
¢ Aplicativo Mévil “TuAPP”

La atencién oportuna y comunicacion permanente con los clientes es uno de
los principales ejes de confianza en el relacionamiento. Por lo tanto, Contugas
considera como un reto importante la adecuada y rdpida atencion a los
reclamos recibidos. En el 2018 se ha trabajado en este aspecto facilitando
canales de atencidn; sin embargo, esta gestién es un reto continuo para la
empresa.
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Reclamos atendidos en el 2018

1.262

Reclamos atendidos

12.442

Requerimientos atendidos

NUmero de reclamos
ante Indecopi

De los reclamos atendidos en plazo, se identificd que los principales dos aspectos criticos
se encuentran vinculados a las instalaciones internas y aquellos relacionados a los

consumos.

Niamero y tipo de reclamos

recibidos en el 2018

48
136 /ﬂJ

18
179 -
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Corte y reconexion
Mala atencion
Habilitacion

Recibos

Post- venta
Ventas

Otros

Gestion de seguridad

Con el objetivo de asegurar la infraestructura y la integridad de nuestros
clientes, al finalizar la construccion de una instalacion interna, el técnico
habilitador realiza una breve explicacion sobre acciones ante una
emergencia. En esta se brinda informacién sobre el nimero de asistencia
y se otorga ademds una cartilla con las recomendaciones previamente
explicadas.

EL 100% de servicios son sometidos a procesos de evaluacion para la mejora del
impacto en la salud y seguridad de los clientes.

Retos 2019;

Con el objetivo de mejorar
la experiencia del cliente, se
plantea: aumentar canales
de recaudo. En el 2019, se
implementard la recaudacion
con otras entidades bancarias
(BBVA, Scotiabank y BCP) y
via POS (Visa y/o Mastercard).




Durante el 2018 se realizd la
primera encuesta de satisfaccion
de Gestion Humana, en la que
se alcanzo un nivel de 84% de
satisfaccion.

a.Gestion del Talento....... 48

b. Cadena de abastecimiento

sostenible... e 68
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a.Gestion del Talento
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Conscientes del valioso aporte del
capital humano en la excelencia
y eficiencia de Lla organizacion,
Contugas promueve una cultura
organizacional donde el colaborador
es el eje fundamental del desarrollo
de la empresa.

Contugas conduce su gestion del talento de
acuerdo a las principales directrices y politicas
del Grupo Energia Bogotd, especificamente
los lineamientos corporativos del Modelo
Estratégico de Gestion Humana transversal
designado para cada filial, cuyo objetivo

Desarrollo

profesional
A
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es alinear el desarrollo del talento humano
al desemperio de los colaboradores. Todo
ello en funcion del fortalecimiento de
las competencias requeridas en el Plan
Estratégico Corporativo, que tiene como
prioridad la proteccidn de la vida, el bienestar
y desarrollo de su capital humano.

La empresa busca ser reconocida como
un excelente lugar para trabajar; por tanto
su gestion se enfoca en cuatro aspectos
fundamentales que contribuyen a mejorar
las condiciones laborales, empoderar al
equipo de trabajo y brindar igualdad de
oportunidades para todos.

Adicionalmente, el respeto por las personas, sus derechos e integridad son los ejes que orientan
el didlogo y la comunicacién que ha establecido la empresa con sus colaboradores.

De esta forma, se elevan los niveles de satisfaccion de los colaboradores y su identidad con la
empresa, impulsando asi su eficiencia para alcanzar los objetivos propuestos.

Este afio se implementaron y actualizaron nuevas politicas respecto a los temas de capacitacion,
gestion humana, compensacién y reconocimiento. Estas buscan generar un entorno de trabajo
que motive y fortalezca el compromiso de los colaboradores a obtener excelentes resultados.

Durante este periodo, la gestion
del talento ha permitido alcanzar
los siguientes logros:

Se implementaron mejoras en los procesos internos
de horas extras, vidticos, pago de planillas y tickets
aéreos, con el objetivo de realizar una adecuada
gestion del talento.

Se implementd el moédulo digital Human Capital
Management (HCM-SAP), que permite gestionar e integrar
eficientemente toda la informacién y procesos del
capital humano. Asimismo, se cred la casilla de correo de
Administracion Laboral y se realizé la digitalizacién de los
distintos files de los colaboradores en la plataforma OnBase.

Se vinculé la intranet con la bolsa de empleo para
mejorar la comunicacion de las oportunidades
laborales en la empresa a los colaboradores.

Se logré cumplir al 100% el cronograma de actividades
de bienestar.

Se actualizé e implementd nuevos procedimientos
sobre el transporte aéreo, vidticos, asignacion de
vales de escolaridad, promocidn de personal, gestidn
de descansos médicos y ceses.

Se alcanzé el 19% de reduccidn en vacaciones
pendientes y vencidas.




Principales cifras de colaboradores

En el 2018, la empresa contd
2 05 con 205 colaboradores, mismo
ndmero que en el 2017.
Colaboradores ,

»
@ >

Total de colaboradores, por tipo de contrato, locacion y sexo

(102-7) (102-8) (401-1)

5 2017

Colaboradores por tipo !
de contrato y género |

2018

%

27,23

A plazo indeterminado

Femenino 22 13 35
Masculino

23 15

A plazo fijo
Femenino 5 10 15 L7 5 29,27
Masculino 3 34 37 E 10 19 70,73

Practicantes 100(*)
Femenino 5 5 10 L6 4 37,04
Masculino 7 8 15 1 8 9 62,96
Total de Colaboradores

130

Ica

120

Ica

50

2017

205 colaboradores

75

Lima

2018

205 colaboradores

85

Lima

(*) Se contabilizan por separado al nimero de empleados

Informe de Gestidn Sostenible 2018

Colaboradores por sexo, categoria laboral y relacion entre el salario
base y la remuneracion de las mujeres en comparacion con los

.

hombres (102-7) (1052

£
4 &

Categoria Puesto Mujeres Hombres % Variacion % Variacion
Mujeres Hombres
Gerentes 2 3 262,5 355,0
Sub gerentes 2 1 143,2 177,0
Supe'rvisores 1 7 641 83.9
Cordinadores 20 10
Analista Senior 8 14 25092 24,06
Analista 20 31
Asistente 6 4
Soporte Auxiliar 0 11 22,0 18,2
Técnico 1 27
Practicantes 10 17 10,68 10,68
Colaboradores por edad y sexo (102-g)
Menores de UL 17
________________ WOERERONONRRRRRInInn ss
oS T111 25
Sy (OO 58
reoaios MM e
Sy WOERETENRRRIRIRIRNNNeT 3
Entre 0
siyeoaiios _ |IIIll &
Mayores de o
6laios 0
®------ ®------ ®-—---- ®----- o ----- ®------ ®o----- Y )
0 10 20 30 40 50 60 70
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En el 2018, la empresa tuvo 26 nuevas contrataciones: 18
nuevos colaboradores se incorporaron al equipo de trabajo
de Contugas en Lima y 8 en Ica.

Asimismo, 29 personas se desvincularon de Contugas. El porcentaje anual

de rotacién fue de 11,38%, lo que representa una mejora en este indicador

respecto al 2017 donde el indice ascendia a 17,61%. Algunos de los factores

que han permitido esta reduccion son los diferentes programas de clima

laboral, mejora de procesos, politicas y ejecucién de capacitaciones; los
18 en Limay 8 enIca cuales estdn orientados a desarrollar y retener el talento humano.

Nimero de ceses por tipo, sexo y region (201-1)
1. Otros motivos*

Mujeres
4 Lima
2 Ica

Hombres
7 Lima
10 Ica

2. Renuncia

Mujeres
1Lima
1lca

Hombres
0 Lima
4 |ca

* Se esta considerando otros motivos de cese que incluyen mutuo disenso, termino de contrato y periodo de prueba.
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Relacion de salarios

Contugas brinda un salario a sus colaboradores por encima del salario minimo
Yy no se realiza distincion por temas de sexo. Sin embargo, en cuanto al salario
inicial si’ existe una distincion, favoreciendo a las mujeres en una industria
donde la mayoria de colaboradores son hombres. Actualmente el salario base
de Contugas es de S/ 1.820,00.

Relacion de salarios (1052

;%’% Salario Minimo Local S/

Rango 2017 2018

Mujeres 1.170,00 2.200 850,00

Hombres 1.952,86 1.820 850,00

Mujeres, colaboradores con discapacidad y extranjeros en
Contugas

Categoria Namero Porcentaje

Mujeres en cargos directivos

@ Mujeres en cargos de alta

direccion (mdximo a 2 niveles de la d
Presidenta) (0] 0,00%

@ Mujeres en junior management
positions (primer nivel gerencial) p

@ Mujeres en cargos con funciones
de generacion de ingresos

p.
1,12%
Empleados con discapacidad en la
plantilla
Empleados extranjeros en la
empresa que trabajan en la sede o -
sucursales situadas en el pais 6,74%
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Durante el 2018 se realizé la primera encuesta de satisfdccion de
Gestion Humana, en la que se alcanzoé un nivel de 84% de satisfaccion.
Este resultado y los comentarios recibidos simbolizan un reconocimiento
al equipo y una motivacion a seguir trabajando para asegurar que
Contugas sea reconocida como un excelente lugar de trabajo.

Los procedimientos de seleccion también se fortalecieron. Se logré optimizar el tiempo
promedio de seleccién de 30 dias en el 2017 a 16 dias en el 2018 y se obtuvo una
efectividad del 92% en estos procesos, considerando el nimero de colaboradores que
se han mantenido en el puesto después del periodo de prueba. Con el fin de convocar
al mejor talento joven, se realizaron 2 ferias laborales en universidades y se establecio
una alianza con la bolsa de trabajo “Bumeran” que permitird captar perfiles junior
adecuados a la empresa.

Con el objetivo de evaluar y mejorar la gestion del recurso humano, se realizan
auditorias a nivel interno a cargo de consultoras externas y por parte del Grupo Energia
Bogotd.
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Clima laboral .-

Los colaboradores son los pilares fundamentales de Contugas para alcanzar sus
objetivos y seguir creciendo afio tras aio; por esto, la empresa realiza distintas
actividades en beneficio del bienestar social, profesional y emocional de cada
uno de ellos. Estas actividades estdn enfocadas en mantener y fortalecer un
clima laboral propicio para el buen desempefio y desarrollo colectivo.

Se busca generar que cada integrante de la empresa se sienta a gusto en su puesto laboral e
impulsar el equilibrio entre su vida profesional y personal. En el 2018, se continuaron con los
espacios de didlogo entre los lideres y los colaboradores a través del programa Dialogando,
que busca generar compromiso y confianza para alcanzar los objetivos planteados. Este
programa consiste en que la Gerente General junto con el equipo de gestion humana recorre
todas las sedes para mantener reuniones sobre temas vinculados a las preocupaciones o
inquietudes de los colaboradores. Durante el afio se realizaron seis reuniones en las diferentes
sedes, en grupos de 10 colaboradores.

Asimismo, se realizd un taller de liderazgo para ejecutivos y directivos que permite promover la
cultura Contugas, beneficiando a 21 gerentes y subgerentes.

A continuacidn, se detallan los distintos beneficios que otorga la empresa a los colaboradores,
y que incluyen algunos mds alld de la legislacién laboral aplicable:

mejores precios que el mercado. La
prima lo asume el colaborador al
100%

N° de
Categoria Breve descripcion participantes
Horario de verano i Todos los colaboradores se i 205
! benefician de este horario que :
. brinda mayor tiempo libre ]
c i i
© | semana corporativa | Se brinda una semana libre quese | 205
8 i compensa durante diciembre i
N 1 1
c . . i . ;
O Premio al mejor + Se desarrollan programas de impacto | 205
O talento . deportivo, tales como olimpiadasy !
O ' concursos de nutricion :
Chequera tiempo libre; Se otorga tiempo libre atravésde | 205
| cupones i
__________________________________
BENEﬁC'iO de i Se otorga un monto Unico para todos i 78
escolaridad ! los colaboradores con hijos en edad !
| escolar i
Préstamo por : Se otorga a los colaboradores que : 2
calamidad © se encuentren pasando por una :
n © situacion de emergencia por salud o
9 ' vivienda i
O i i
D ; ;
GC) Premio a La Excelencia Se reconoce la excelencia académica : 5
m A .. de los hijos de los colaboradores "
cademica ]
EPS para padres Se incluye a los padres en el plan i 4

:
1
1
1
i colectivo de Contugas que oferta
:
1
1
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3 dias libres por
matrimonio

01semana de 1/2 dia
libre para la mama que
retorna de periodo
post natal

Licencia por
paternidad

Familia

Reconocimiento por
nacimiento de hijos de
colaboradores

Premio a la innovacion

Creatividad

Se brinda un cupon dirigido a los i 4
colaboradores que van a contraer
nupcias

Se asigna medio dia libre 5

Por ley se incremento a 10 diasy | §
4 dias son asignados por parte de
Contugas

Se otorga un premio para la 140
compra de Qtiles para fortalecer

las competencias estudiantiles de

los hijos de los colaboradores

Competencia entre los 161
colaboradores para impulsar

y movilizar la proactividad y
participacion con el objetivo de
generar ideas que aporten valor

Por otro lado, se realizaron las “Olimpiadas Contugasinas” en todas las sedes, logrando
alcanzar la participacion de 205 colaboradores en competencias como fulbito, véley, bdsquet,
juegos de mesa como tiro al sapo, tenis de mesa y futbolin.
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Concu rso de Este concurso busca promover una cultura de

mejora continua, motivando la creatividad e
innovacion del personal, asi como evaluando
y reconociendo las propuestas innovadoras
generadas en beneficio de los colaboradores y

I n n OvaCi6 n de la empresa.

@ Premio de
-_&

R

o~

-,
A

En 2018 se recibieron
46 ideas, entre las que
se destaca el proyecto

“Sistema de generacion
con microturbina”.

\d

A\ 4

NS

Puede participar todo el personal
la empresa, con sus sedes en Ica,
Pisco, Chincha y Lima, con excepcidn
de los gerentes y sub gerentes.

J

N

Este proyecto consiste en instalar una microturbina para
remplazar el consumo de energia eléctrica, partiendo
con un piloto en una de nuestras instalaciones, esto
permite un ahorro de energético anual de USD 22.126,64
teniendo una rentabilidad de inversion de 15,4%.
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7 hombres y 4 mujeres
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Equilibrio entre la vida
profesional y personal

(401-2) (401-3)

Para Contugas es importante que el desarrollo de los
colaboradores se dalinee con su crecimiento personal y
familiar, promoviendo su satisfaccion con la organizacion.

En esta linea, se realizaron distintas actividades orientadas al
grupo familiar como chequeos médicos, la fiesta de niflos de
navidad, Halloween, premio a la excelencia académica, Dia del Nifio
Contugasino y la chequera Super Bien que permite compartir el
tiempo en familia.

Estasiniciativas se suman a las prestaciones de ley como son el Fondo
de Pensiones, Seguro Social (EsSalud), Seguro Complementario de
Trabajo (SCTR), Seguro de Vida (Vida Ley) y Licencia de Paternidad.

Licencias

(401-3)

El indice de retencién y de reincorporacion al trabadjo
en Contugas después de una licencia de maternidad y
paternidad fue 100% durante el 2018. Siete hombres y
cuatro mujeres accedieron a las licencias.

Programa Super Bien

Contugas estd comprometido en desarrollar actividades que promuevan que sus
colaboradores se sientan contentos y a gusto en la empresa, sin dejar de lado el
plano personal y familiar.

Para tal fin, ha desarrollado el programa Sudper Bien. A partir del cual, se entregan chequeras
de tiempo libre a todos los colaboradores con el objetivo de que puedan beneficiarse con dias
libres para realizar sus actividades personales, facilitando la relacidn entre la vida socio-familiar
y laboral.

Consumo
saludable

!

Registro
2018

l

Menos es mas

l

Asimismo, se realizaron
actividades para promover

6.112 horas de

Se llevd a cabo el

descanso
hdbitos de consumo concurso Menos es
l saludable. mds que conto con la
participacién del 67% de
® Se entregaron frutas los colaboradores de

semanalmente a todos

los colaboradores y se

realizaron activaciones
nutricionales y concursos

todas las sedes.

L

de descanso por
colaborador
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100%

184

colaboradores
fueron beneficiados
con el plan de
capacitacion
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Formacion y desarrollo
profesional

(404-1)

Contugas es consciente de que en la medida que los
colaboradores se encuentren comprometidos con la
empresa, su desempeino serd mds eficiente. Por tanto,
las acciones de formacion y desarrollo se enfocaron en
alinear al colaborador con la estrategia de la empresa.

Enel2018 el drea de Gestién del Talento logré ejecutar al100% el plan
de capacitacidn, beneficiando a 184 colaboradores. El plan incluyé
un programa de liderazgo, capacitaciones técnicas, certificaciones y
pilotos de induccién en campo.

Se realizaron 2 pilotos de induccidn en campo que buscaron generar
un mayor y mejor impacto en los nuevos colaboradores, a través de
las visitas a las operaciones fuera de oficina. Estos pilotos recibieron
el 100% de aceptacion. Adicionalmente, se realizaron 12 cursos sobre
diferentes temas como Gestidn Integral de Proyectos, Finanzas
Estratégicas, Logistica Integral, entre otros, que beneficiaron a 23
colaboradores.

El total de horas invertidas en capacitaciones fue 960.36 horas
hombre, haciendo un promedio de 49.88 por colaborador.

Promedio de horas de capacitacion por
categoria laboral

Funcionarios y colaboradores Promedio Total

Gerentes 84,00

Sub gerentes 48,00
Supervisores 40,43
Coordinadores 40,43
Analista Senior 30,43
Analista 48,64
Asistente 32,75
Auxiliar 0
Técnico 4,50

Practicantes 7,04

Competencias técnicas

Durante el 2018 se realizaron 61 cursos técnicos, participaron 157
capacitados, acumulando 9.283 horas; lo que representa un avance
significativo en relacion al 2017 (1.274 horas). Este incremento refleja el
esfuerzo de Contugas por fomentar las capacidades de sus colaboradores
para que puedan asumir nuevos retos y contribuyan al crecimiento de la
organizacion.

Estos cursos técnicos se realizaron en coordinacion con diferentes instituciones como la
Universidad Esan, la Bolsa de Valores de Lima, Bureau Veritas del Perd S.A, Fundacion
para el Desarrollo Agrario, entre otras.

Evaluacion de desempeno (404-3)

Cada afio se realiza una evaluacién de desempeiio. Esta herramienta evalua
la eficacia del modelo corporativo del Talento Humano en dos componentes:
evaluacién de objetivos (70%) y evaluacion de competencias (30%).

La empresa gestiona las evaluaciones de desempefio a fin de analizar el cumplimiento
de la estrategia y prioridades de la organizacidn. Asimismo, se busca reforzar la
cultura organizacional, impulsando las competencias y valores del Grupo Energia
Bogotd en el equipo. Ademds, esta herramienta permite desarrollar el liderazgo de los
colaboradores, empoderar al lider como gestor de personas y brindar insumos para
diferenciar los tipos de reconocimientos (desarrollo, promocién y compensacion).

De esta manera, se espera medir las competencias organizacionales de cada uno
de los colaboradores y establecer planes de accidn que les permitan continuar con
su desarrollo profesional. EL 100% de los colaboradores ha recibido una evaluacién
periddica de su desempefio y evolucién de su carrera.

Por otro lado, durante el 2018, se promovieron a 10 colaboradores, 6 hombres y 4
mujeres. Cifra relativamente similar al 2017.

9.283 h

157

capacitados
en 61 cursos
técnicos

6 hombresy 4
mujeres

61
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Implementacion
del Manual de
Funciones

Actualizacion del
Reglamento Interno
de Trabagjo

ortal

de comunicacion,

- reconocimiento

y clima entre los
colaboradores




Asimismo, se cuenta con
cinco mecanismos para
evaluar el desempeno en
salud y seguridad en la
empresa:

I

/

ﬁad en el trabz

A &2
VY

iI{e y egu
(403-1) (403-2) (403-3)

Proteger la integridad y bienestar de los colaboradores es una de las prioridades
de Contugas. Se cuenta con una gestion de prevencion de accidentes de trabajo
que permite controlar los peligros propios de la operacion.

Encuestas buzon.sst@contugas.com.pe
Contugas gestiona la salud y seguridad de los trabajadores de acuerdo con los lineamientos
corporativos sobre la gestién de talento humano del Grupo Energia Bogotd, con el objetivo de w Encuestas de percepcion de donde se reciben comentarios y sugerencias a fin
fortalecer y desarrollar el sistema de gestién y aseguramiento de la proteccidn de los colaboradores los colaboradores hacia la de generar mayor dinamismo en los reportes de

en su salud e integridad frente a los riesgos inherentes a la actividad laboral. Asimismo, la empresa gestion de seguridad y salud

actos y condiciones de seguridad y de incidentes
garantiza el cumplimiento de la legislacién laboral vigente.

Para planificar las actividades de salud y seguridad en el
trabajo, se consideran los siguientes documentos:

@) El comreo ,
implementado por el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo recoge percepciones y sugerencias
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Matriz de
identificacion y Informe de
evaluacidén de los resultados de
requisitos legales Monitoreo de
en materia de Reporte de Agentes de Riesgos
seguridad y salud incidentes y de los puestos de
en el trabajo accidentes trabajo

K

Buzon de sugerencias

Administrado por el drea de comunicaciones,
en el que se reciben inquietudes o consultas
de diversos temas de la empresa, no solo
limitados a aspectos de seguridad y salud

Nuevos Matrices de Resultados de la Resultados de la
compromisos en la identificacion auditoria interna auditoria externa Reu nione
politica del sistema de peligros y realizada a través realizada por el
de gestion integrada evaluacién de de Ernest & Young auditor acreditado Reuniones internas promovidas

referente a salud riesgos por el Ministerio
y seguridad de Trabajoy
Promocion del
Empleo

por la gerencia de Operaciones
para brindar las directrices e
intercambiar opiniones entre los
colaboradores de la gerencia

@....,.

Informe de Gestién Sostenible 2018




66

Comite de Seguridad y Salud

(403-1)

El Comité es el ente encargado de vigilar y promover las condiciones de seguridad
y salud dentro de Contugas. Es constituido paritariamente, es decir, el 50% de sus
miembros representa a la empresa y han sido designados por esta y el otro 50%
ha sido nombrado a través de elecciones entre los trabajadores.

Evaluacion de la salud y seguridad
en el trabajo

Las medidas implementqdas por Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones

Contugas han rendido frutos: no ha PArd@ formar trabajadores seguros capaces

ocurrido ningln accidente fatal y c!e identificar los pgligros y evaluar todos los
L. . riesgos que se pudieran presentar en el lugar

tanto el indice de frecuencia como de trabajo

el de severidad de accidentes de ’

trabajo han disminuido en el afo. Las

medidas de prevencién han incluido

la difusion de boletines, estdndares

y buenas prdcticas en seguridad

y salud ocupacional; reuniones

internas de coordinacién con los

jefes de seguridad de las empresas

contratistas; realizacion de simulacros

con la participacion de los grupos

de interés: la comunidad, Defensa

Civil, Gobierno Regional, Osinergmin, de accidentes de

MTPE; entre otros. trabajo

Indicadores de Seguridad

(403-2)

U,

.

indice de frecuencia  Indice de severidad  indice por Accidentes
de accidentes de accidentes Enfermedad mortales
de trabajo de trabajo Ocupacional
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Salud
Ocupacional

Contugas ha realizado continuas evaluaciones
con el objetivo de identificar factores de riesgo
presentes en las operaciones. Como resultado
se ha identificado que no existen actividades que
requieran de vigilancia médica ocupacional.




b.Cadena de
abastecimiento

sostenible

ECONINCD
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Para Contugas una correcta gestion de la cadena de suministro genera valor
a las operaciones ya que fortalece la competitividad y aporta a la calidad del

servicio.

La cadena de abastecimiento de Contugas
sigue los lineamientos de las politicas
corporativas del Grupo Energia Bogotd, las
cuales aseguran que la contratacidon de
bienes y servicios se realicen en cumplimiento
de los principios establecidos en el Manual
de Contratacién, Manual de Gerencia e
Interventoria y en el marco del Modelo de
Sostenibilidad. Adicionalmente, se cuenta
con una Politica Antifraude y Anticorrupcion,
de acuerdo con el Cédigo de Etica, que se
aplica en los grupos de interés.

Para llevar a cabo la gestidén de la cadena de
abastecimiento se consideran los requisitos

317

Proveedores

2017 2018

Durante el 2018, Contugas conté con
517 proveedores, cifra superior a los
488 proveedores que trabajaban junto
a la empresa en 2017. En este afio,

se integraron a Contugas 161 nuevos
proveedores que han sido evaluados y
seleccionados de acuerdo con criterios
ambientales.

les cifras de proovedores

incipa

Pr
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del estdndar de calidad ISO 9001 y se busca
alcanzar la satisfaccidén de las dreas usuarias
en la adquisicién de los productos solicitados.
Sumado a ello, el contrato BOOT firmado
entre Contugas y el Estado establece que
todos los materiales deben ser comprados
de proveedores con sistemas de control
de calidad certificados y que otorguen las
garantias comidnmente dadas en la industria.

La empresa también cuenta con un sistema
de control interno tanto documentario como
fisico de todos los materiales, ayudando de
esta manera a culminar con éxito la cadena
de abastecimiento.

to

imien

(5]
&{5/

Proceso de abastec

Para Contugas es una prioridad contar con
proveedores que cumplan con sus exigencias,
tanto legales como regulatorias ya que, de
esta forma, se asegura que las adquisiciones
de bienes y servicios se den en condiciones
optimas. Por ello, se realiza un trabajo
exhaustivo en la identificacién, evaluacién y
registro de proveedores.

Proceso de
abastecimiento

Se identifica a los
proveedores que
brindan el bien o

servicio y se les invitan

a inscribirse como

proveedores en caso
de que no lo estén.

A los proveedores
aptos se les invita a
enviar cotizaciones para
suministrar el bien o
servicio y se evaldan
segun los criterios
establecidos en los
presupuestos recibidos.
Segun el monto de la
cotizacion, la evaluacion
puede derivarse a un
comité evaluador.

R

Identificacion
de necesidad

Se identifica un bien
0 servicio necesario
para el desarrollo
de las operaciones
y se establece la
fecha en el que se
ejecutard el servicio.

Evaluacion del
proveedor en central
de riesgos, listas

de prevencion de
lavados de activos

y financiacion del
terrorismo, asi como
su estado de actividad
como contribuyente en
la SUNAT.

Ademds, de ser critico
el bien o servicio a
brindar, se solicita y
evalla su informacion
financiera, técnica,
juridica, de calidad,
salud y seguridad
ocupacional entre otros.




Logros
2018

Durante el 2018, se obtuvieron los
siguientes logros en la gestion de
abastecimiento sostenible:

Incremento de la
satisfaccién del
cliente interno a
94%, 4 pp mds que
lo registrado en el
2017

Elaboracion del Plan
Anual de Compras

y Contrataciones,
facilitando la
planificacion de las
compras y adquisiciones

Contribuyendo al desarrollo
de proveedores

Durante el afio, se programaron y ejecutaron capacitaciones
trimestrales a los interventores de contratos con el objetivo de
asegurar el cumplimiento del Manual de Contratacién y Manual
de Gerencia e Interventoria. Asimismo, se celebré el segundo
encuentro con Proveedores, organizado por Cdlidda, en donde
participaron 35 proveedores de Contugas y se trataron temas
relevantes de la gestion de abastecimiento en la empresaq,
proyectos futuros asi como temas éticos.

Se continud con la participacion
en ferias con el fin de identificar
nuevos proveedores para ampliar
la cantidad de postores en los
diferentesprocesosdecontratacion.
También, se implementd la
plataforma OnBase que permite

Se siguid reconociendo el esfuerzo
de los proveedores por optimizar
Sus procesos Yy mantener altos
estdndares que contribuyen a la
seguridad en Contugas, el respeto
al medio ambiente y al entorno;
en este sentido, se premid a dos

T T T T e
(tommooo oo oo oo e oo

gestionar todo el contenido proveedores por sus buenas
contractual en una ubicacién prdcticas en las categorias de
segura, obteniendo mejoras a nivel  Seguridad y Salud en el Trabgjo,
de productividad, minimizacién de  Medio Ambiente y Sostenibilidad.
riesgos y generando trazabilidad

en la gestion.

participaron en el
segundo encuentro,
organizado por Calidda

Premiacion a
proveedores

Ahorros totales

de 13% (14% si se
considera contra
precios de mercado
y 1% contra

precios historicos/
negociacion)

Implementacidn
de subastas
electronicas

En la categoria de sostenibilidad se premié a la empresa Nutriedicate por
las capacitaciones realizadas para sensibilizar a la ciudadania a través de
proyectos sociales relacionados a la educacion alimentaria, especialmente en

70 . .. . .
la erradicacion de la malnutricion.

Por otro lado, la empresa Ingenieria Servicios y Soluciones Aplicadas (ISSA
PERU S.A.C) fue premiada en la categoria de Seguridad y Salud en el Trabajo/
Medio ambiente por los esfuerzos desplegados en capacitar y entrenar a sus
colaboradores en seguridad y salud en el trabajo asi como en prevencion,
respuestas ante emergencias y medio ambiente.

T rrEEEEy
e T '
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Evaluacion de proveedores

(308-1) (308-2)

&
g\@ ¢ En el 2018, Contugas contraté a 171 nuevos proveedores, los
D cuales pasaron filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo a

criterios ambientales y sociales. Asimismo, los 517 proveedores
2018 de la empresa fueron evaluados en relacién a sus potenciales

171 impactos ambientales. En ambos casos, se identific6 que no

existen impactos negativos producto de sus actividades. Por tanto,

[IUEVOS  no se observaron planes de mejora.

proveedores
pasaron filtros de  De acuerdo a la naturaleza de cada contratacion, el drea ambiental determina
evaluacion y seleccion los aspectos a evaluar. Estos incluyen:

Por otro lado, en el 100% de las condiciones generales presentes en
los procesos de contratacién a proveedores, se establece una cldusula
de compromiso de cumplimiento de las obligaciones ambientales
normativas y de Contugas, asegurando asi que los proveedores
cumplan con los estdndares de la empresa. La gestidon oportuna de
la cadena de abastecimiento de Contugas ha evitado que se reporten
incidencias o cancelaciéon de contratos.

Cumplimiento normativo: Ley General del Ambiente (Ley
N°28611), Ley General de Residuos Sélidos (Ley N°27314)

Procedimientos de
identificacion de

Matriz de identificacion
de aspectos ambientales

Planes de contingencias

y Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Activi-
dades de Hidrocarburos (D.S N°003-2013-VIVIENDA)

aspectos e impactos
ambientales

Adicionalmente a

las evaluaciones o

ambientales 2 o ) ) . . o o

y sociales, % Analisis de riesgo Registro del E\_/aluauo’n_de Inspeccion al Fgewsmn en Actualizacion
del proveedor proveedor en bienes criticos proveedor listas de base de

Contugas © . _

. o plataforma (opcional) restrictivas datos de
realiza una 0
L Q web proveedores

evaluacion de g

manera periddica &

utilizando los

0o 10T | (=T

procesos: SUNAT (o ficha Informacion Cumplimiento de Verificacion SARLAFT Datos
RUC, central general, especificaciones de las condiciones  (Sistema de generales,
de riesgo informacion particulares Administracion SUNAT
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bancaria, vigencia
de poderes,
informacion
tributaria,
certificaciones,
experiencia,
informacion
financiera,
informacion
HSE, estructura
organizacional,
socios de la
empresa, otros

definidas en
cada proceso
en coordinacion
con areas
involucradas

del Riesgo de
Lavado de
Activos y de la
Financiacion del
Terrorismo)
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™ 2018

82

nuevos

proveedores
locales garantizando
un desarrollo social y
sostenible
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Proveedores locales

Con el objetivo de contribuir a dinamizar la economia de la zona
en donde se opera, Contugas fomenta la adquisicion de bienes
y servicios a contratistas y proveedores provenientes de la
region Ica. Es por ello que en la contratacién se priorizan a los
proveedores locales que cumplan con los estdndares de calidad
y principios establecidos en las politicas y procedimientos de la
empresa.

Durante el 2018, se ha incrementado la cantidad de proveedores locales que
trabajan con Contugas a 82, 17 mds que lo registrado en el 2017.

Para promover el desarrollo de los proveedores locales, se realizaron
encuentros en la region Ica, que permitieron la identificacién de necesidades
de la empresa y los elementos para la mejora de nuestros procesos con los
proveedores. Esto generd un debate y como resultado propuestas de valor
para ser socialmente responsables, garantizando un desarrollo integral y
sostenible no solo para Contugas, sino también para los proveedores, lo cual
los hard mds atractivos en el mercado.

En coordinacion con la Cdmara Chinchana de Comercio, se desarrollaron dos
eventos dirigidos a 112 empresarios de la regidn respecto a los estdndares que
deben cumplir para poder ser proveedores de grandes empresas.

Indicadores de adquisiciones de proveedores locales

2
LY}

&

Indicador 2017 2018

N2 de proveedores de la empresa 488 517

N@ de proveedores internacionales 38 39

N@ de proveedores nacionales 385 396

N2 de proveedores locales 65 82

Monto total de compras realizadas 75
(bienes y servicios) USD 72'567.648,76 USD 75'389.757,48
Monto total de compras locales

(compras y servicios) USD 4'572.059,113 USD 3'422.150,498
% del monto total de compras realizadas

a contratistas locales 6,3% 4,5%




Jornada de integracion

Dejando g/
Huellas' &

Juntos hacia un futuro sostenible

ul

En el 2018 se realizo la
Feria Eco Sostenible de Ica”
donde participaron empresas
de diversos sectores de la
region. Este espacio permitio
fortalecer las relaciones y
generar mayor confianza entre
las autoridades, organizaciones
sin fines de lucro, organismos
fiscalizadores y comunidades.

a. Desarrollo del entorno....78

b. Gestion ambiental..
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Para Contugas, una adecuada gestion del entorno se caracteriza
por demostrar sensibilidad y preocupacion por el desarrollo de
las comunidades; lo que permite conocer de cerca la realidad del
entorno y generar valor compartido.

Contugas desarrolla su negocio teniendo como eje la generacién de valor y la
sostenibilidad de los territorios donde opera. La gestidon de relacionamiento con
entorno se basa en los lineamientos establecidos en la Politica Corporativa de
Sostenibilidad y la implementacién de acciones que forman parte del Plan de
Desarrollo Sostenible y el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa.

El enfoque de relacionamiento con las poblaciones
delarea deinfluenciagira entorno atres principios:

@ (3)

4 ® ®
: S

a.Desarrollo del entorno
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Posibilitar el
relacionamiento
genuino, oportuno

y perenne, que
consolide la
confianza con los
grupos de interés
durante la presencia
en el territorio.

Presencia
permanente

\dh
JO

&

Ejecutar proyectos
para el desarrollo
socioecondmico,
que transformen
positiva y
permanentemente
los territorios;

los cuales se
encuentren
alineados con los
instrumentos de
planeacion territorial
y ambiental.

Desarrollo

Socioeconomico

&

Establecer alianzas
estratégicas con
actores publicos

y privados de la
sociedad civil,
comprometidos con
el desarrollo, la
competitividad y la
equidad.

Alianzas
Estratégicas

+ S

De esta manera, se establece un relacionamiento que permite empoderar la marca de la
empresa como simbolo regional y, asi, transformar la vision que tiene la poblacidn respecto a
Contugas.

En Contugas se cuenta con un equipo multidisciplinario que realiza un arduo trabagjo para
lograr un relacionamiento genuino en todas las zonas de accidn del drea de influencia directa.

En campo, se cuenta con 2 relacionistas comunitarios que distribuyen sus funciones entre la
zona norte (Chincha y Pisco) y la zona sur (Ica, Nasca y Marcona). Para evaluar la gestion de
relacionamiento de la empresa, se cuentan con tres herramientas:

2 3
l \

Evaluaciones y Monitoreos como parte del El informe de ejecucidn
encuestas dirigidas Programa de Monitoreo y de procesos del programa
a diferentes grupos Vigilancia Ciudadana Previene y Programa de

de interés Monitoreo y Vigilancia
Ciudadana

Por otro lado, Contugas mantiene una firme preocupacion por la seguridad de las comunidades
del drea de influencia ya que para la empresa, la integridad de las personas es un valor no
negociable. Porello, cuenta con una gestién de riesgos sociales que permita lograr la continuidad
del servicio y reducir impactos sociales en temas de seguridad y posibles afectaciones en los
ductos de gas.

Con el objetivo de realizar una adecuada
gestion de riesgos sociales se han
realizado las siguientes acciones:

Ejecucién de cuatro simulacros de seguridad anuales (Nivel I, Nivel Il
Nivel Ill y uno de rango nacional determinado por el Instituto nacional
de Defensa Civil - INDECI)

Difusién anual de los planes de contingencia a todos los representantes
de los grupos de interés de la regidn

Difusidon de los planes de prevencion de dafios, con permanente y
activo soporte del drea de mantenimiento de redes

Difusién mediante charlas y cursos del Plan Educacional de Prevencidn
e Integridad de Ductos (PREVIENE), dirigido a los distintos grupos de
interés

Despliegue de actividades de cardcter ludico para conocimiento de la
cultura del Gas natural, esto en las instituciones de nivel escolar
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Logros
2018 S

En el 2018, la gestion de relacionamiento ) )
con los grupos de interés ha alcanzado .{ :
los siguientes logros: 7\

)™

Se fortalecid la presencia regional
en el equipo de Relaciones
Comunitarias, el equipo de gestion
socioambiental estd conformado

Unicamente por personal
proveniente de la regién Ica Il#
oN —
Se redujeron las incidencias de
[} seguridad con impactos en la
NI/ comunidad
o o

mnfmn

—_—
Se realizé la alianza empresa-
gobierno regional/local para la

ejecucion de actividades r)

del rio Ica y del estuario de Nasca

o—

Se firmaron 3 convenios
interinstitucionales que
promueven la presencia de
Contugas en la regidn Ica.
con la Municipalidad Distrital
de Vista Alegre (Nasca)

para fortalecer las escuelas
deportivas municipales.

socioambientales como la limpieza ;*

Con la Municipalidad Distrital
de Parcona (lca) para buscar
asesoramiento en temas medio

ambientales y de sostenibilidad.

Con el Instituto Superior
Tecnoldgico Publico Chincha
para fortalecer las escuelas
profesionales.
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“I Feria Eco Sostenible de Ica”

Por otro lado, se realizé la “l Feria Eco Sostenible de Ica” donde se conté
con la participacidon de empresas de diversos sectores presentes en la
region. Estos espacios permitieron fortalecer las relaciones y generar
mayor confianza entre las autoridades, organizaciones sin fines de lucro,
organismos fiscalizadores y especificamente con la poblacion estudiantil
y profesionales del rubro agroindustrial.

Asimismo, se incrementé la presencia
institucional en la provincia de Chincha
donde se viene fortaleciendo las
relaciones comunitarias sostenibles a
través del Foro “Chincha ETC”, espacio
de reflexién empresarial, en donde se
analizan las perspectivas y retos que
enfrenta la region.

-

Tecnologia




Co nTUgas

GrupoEnergia Bogota
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Atencion de
quejas y reclamos

Contugas cuenta con un sistema que fomenta la participacion de la <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>