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Declaracion de
Sostenibilidad

[GRI 2-2] (GRI 2-4)

El presente informe describe el desempefio en la gestion econdmica, social y ambiental de
la empresa Contugas desde el 01 de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre del 2022. Sin

perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables

por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

[GRI 2-3] Este informe tiene una periodicidad anual, teniendo como ultimo afio de
realizacion el 2021 y se ha elaborado con referencia a los estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI).
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Carta del Gerente General

Estimados lectores:

El 2022 ha sido un afio lleno de retos, oportunidades y logros para Contugas, donde
revalidamos el propdsito de “mejorar vidas con energia sostenible y competitiva”,
generando progreso para la region Ica llegando con gas natural a mas comunidades,
mas familias y mas industrias.

Formamos parte del Grupo Energia Bogota (GEB), multilatina con mas de 125 afos de
trayectoria, lider en energia eléctrica y gas natural en paises como Colombia, Perd, Brasil
y Guatemala’, haciendo presencia en toda la cadena de valor de la energia.

Como parte del GEB mantenemos estandares de calidad mundial en nuestros procesos
y el mas importante para nosotros es el cuidado de nuestro personal operativo y
administrativo. Enmarcado dentro de nuestro valor Primero la Vida, enfocamos todos
los esfuerzos en la salud y seguridad de nuestros colaboradores concluyendo el afio con
0 incidentes y accidentes incapacitantes en las mas de 300 mil horas trabajadas.

Desde la perspectiva comercial nos propusimos a llegar a las zonas mas necesitadas de
nuestro territorio de concesion, un esfuerzo que se traduce en mas de 74 mil familias
que ahora gozan de los beneficios del gas natural en sus hogares y cerca de 20 mil
vehiculos que ahorran dia a dia con el Gas Natural Vehicular en el departamento de Ica.

Buscamos posicionar al gas natural como un combustible econémico, seguro, confiable
y amigable con el medio ambiente, un compromiso que se traslada a nuestras
operaciones donde hemos implementado iniciativas sostenidas desde el 2019 para la
medicidn, verificacién y reduccion de los gases efecto invernadero, recibiendo este afio
el reconocimiento por parte del Ministerio del Medio Ambiente como una empresa
comprometida con la reduccion de emisiones y el cuidado del medio ambiente.

Finalmente, quiero resaltar el esfuerzo de los colaboradores por llevar progreso a la
region siempre mostrando su compromiso con la sostenibilidad y continuidad de
nuestras operaciones, la excelencia en la prestacion del servicio publico, y el cuidado de
la salud y bienestar de nuestros colaboradores y de sus familias, siempre con conciencia
ética, social y ambiental. Ponemos a su disposicion este informe con la firme conviccion
de que encontraran la informacién necesaria para contextualizar la gestion de Contugas

durante el 2022. %

Walter Néstor Sciutto
Gerente General
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Contugas en cifras
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1. Somos Contugas

1.1 Grupo Energia Bogota

El Grupo Energia Bogota (GEB) es una multilatina lider en energia eléctrica y gas natural
en paises como Colombia, Perd, Brasil y Guatemala. Fue fundado en 1896 por los
hermanos Samper Brush y cuenta con mas de 125 afios de trayectoria.

Gracias a sus empresas propias y a su participacion en otras grandes compafias, el GEB
esta presente en toda la cadena de valor de la energia.

Para continuar con su expansiéon y crecimiento, implementa una estrategia de
crecimiento que se basa en los pilares de un Gobierno corporativo transparente y sélido,
y una Politica de sostenibilidad que busca el desarrollo y prosperidad de las comunidades
aledafas a sus operaciones.

1.2 Contugas Peru
[GRI 2-1] [GRI 2-6]

Desde el 2009, hemos construido, operado y transferido el sistema de distribucién de
gas natural a través de una red de gasoductos en la region Ica en el Peru.

Actualmente brindamos nuestros servicios en Pisco, Chincha, Ica, Nasca y Marcona,
beneficiando a mas de 74 mil clientes’ en hogares, comercios, industrias, estaciones de
GNV-GNC y grandes proyectos de infraestructura.

En Contugas contribuimos al desarrollo de la region a través de nuestra red de
distribucion de gas, la cual tiene una longitud de 1 836,15 km.

L Al 31 de diciembre de 2022
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Misién Visién

Aseguramos las necesidades

Ser reconocidos como una
empresa ética, social y
ambientalmente responsable,
sostenible y lider en gestion de
infraestructuras y servicios
innovadores en energias eficientes

energéticas de nuestros clientes a
través de gas natural, brindando un
servicio seguro, eficiente y confiable,

con un equipo humano altamente

calificado, aportando valor a nuestros

rupos de interés y construyendo . .. .,
orup y y asociadas a la distribucion de gas

que aporten a la transiciéon
energética de Perd, logrando un
EBITDA de 50 millones para el afio
2030.

relaciones de largo plazo de manera
ética, rentable, sostenible y

competitiva, mejorando las vidas de

las personas en las zonas donde
tenemos presencia.
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Valores corporativos

/ Primero la vida @4,

Nos ensefia a cuidarnos a nosotros
mismos, y a las personas de nuestro
entorno, garantizando que todos
lleguen a casa sanos al final de la
jornada.

\_
-

Trabajo en equipo con ‘

responsabilidad individual

Nos invita a trabajar en colaboracion
construyendo un propdsito conjunto,
asumiendo nuestro aporte y
responsabilidad individual para lograr

~\
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A
/ [
Integridad

Nos ensefla a trabajar de manera
ética, honesta, responsable y
transparente, recordando que

siempre debemos actuar de manera
correcta.

\ %
3\

Nos ensefia la importancia de

respetar los puntos de vista de cada
personay de nuestro entorno, sin
discriminacién y sin sesgarnos frente
a creencias, género, raza,
pensamientos, y otros factores, para

Empatia

resultados extraordinarios.

elevar cada dia nuestra humanidad.

/

o

/ Enfoque de resultado!

Nos recuerda la importancia de
trabajar enfocados para lograr los
resultados esperados, y asi hacer de
nuestra empresa una organizacion
sostenible en el tiempo, que cumple
con la sociedad.

1

/
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1.3 Estructura accionaria

Formamos parte del Grupo Energia Bogota S.A., el cual es el accionista mayoritario de la
empresa con el 68,58% de las acciones. El segundo accionista, con 31,42% de las
acciones, es Transportadora de Gas Internacional S.A.

Grupo Energia Bogota Transportadora de Gas Total
(GEB) Internacional S.A.
68,58% 31,42% 100%
31,251 MM $ 14,929 MM $ 46,18 MM $

1.4 Nuestro sistema de negocio

En Contugas contamos con centros de operaciones en Chincha, Humay y Pisco. También
poseemos tres estaciones de distrito en Chincha, Ica y Paracas y City Gates en Ica,
Marcona, Nasca y Pisco (Independencia). Asimismo, tenemos Centros de Atencion al

Cliente en Chincha e Ica.

Ducto TGP

RESERVA
NACIONAL DE
PARACAS

RESERVA
NACIONAL
SAN FERNANDO
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1.5 Nuestra estrategia

“Mejorar vidas con energia sostenible y competitiva” es nuestro proposito y el
principio bajo el cual esbozamos la estrategia de Contugas. El desarrollo sostenible de la
zona donde operamos y de los diversos grupos de interés, es el foco central de nuestra
gestién. La continuidad de las operaciones, la excelencia en la prestacién del servicio
publico, y el cuidado de la salud y bienestar de nuestros colaboradores y de sus familias
son aspectos cruciales de nuestra administracion y son las palancas que nos permiten
lograr los diversos resultados que nos trazamos.

Bajo estas premisas, desplegamos distintos objetivos dirigidos a ser mas eficientes en
nuestra gestién operativa y administrativa impactando profundamente y de manera
positiva en el medioambiente, la comunidad, los colaboradores y en nuestros estados
financieros. En un contexto de cambios politicos y nuevas formas de trabajo, durante el
2022 profundizamos la cultura del enfoque en resultados y el trabajo en equipo con
responsabilidad individual asegurando los resultados, la movilizacién del cambio y la
innovacion, cuidando tanto el logro como la ética y la transparencia en el proceso.

Es importante mencionar que, con el objetivo de preservar la salud e integridad de los
colaboradores y grupos de interés, continuamos priorizando el trabajo hibrido. Esto,
profundizando nuestro compromiso con la comunidad, desarrollando en forma
ininterrumpida y presencial todas aquellas actividades orientadas a garantizar la
continuidad de la operacion y del servicio publico de distribucidn de gas a la regién de
Ica.

10
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1.6 Modelo estratégico corporativo

Nuestro Modelo estratégico corporativo (MEC) es una herramienta de gestiéon que nos
permite establecer metas, proyectos e iniciativas de manera anual. Estd conformado por
una perspectiva financiera, de mercado, de procesos internos y de aprendizaje; y se
divide en 11 objetivos estratégicos.

El modelo es aprobado por el Comité de buen gobierno corporativo y el Directorio de
Contugas. A continuacion presentamos el avance al 90.3%.?

Resultado Mapa Estratégico Corporativo MEC 2022 |
Corte Diciembre

| &a% |

F1: Optimizar la situacion
- - Financiera ¢ \
Financiera | Liove de entrada: EBITDA @100% |
Ingresos Operacionales ff Utilidad

30% Heta /) EBTDA

Mercado MLt Pramouer I linersstn M2: Cumplimienta de Plan
y nuevos proyectos de uso intensivo Quinguenal y Crecimisnto

N i R vl i I {MMPCD)

egocios urmen incremental

Proyectos Humay/Planta
. ey o Cumplimients del Plan Quingueral
u:nml-:-mﬁ Pz' ﬂ"'ﬁ"':r"l sostenibiidad p!:mmdnlnmi

P die Seguridad y Salud en Tarifario 2022-2026

rocesos # Trabajo Pratansiones arblirales futuras

Tom Posible Adenda BOOT Resultados Proceso Tarifario
B e Casos "
25% I AT Lingamigntos de cumplimiento
Ad: Comtar con un equipe huminm AZ: Transformacidn e Innovacion W
idéneo que asegure el cumplimients
de los objetivos Comparia. Puesta en marcha §/4Hanna &
FHEY Cuttura Orgasizacional Irpiilsar capacidades de |anavacitn

Diversidad & Incusion con impacto social

T T
._.. Cont_gas
v O ey e 8

Compartimos algunos de los logros alcanzados en el 2022 gracias al planteamiento de
nuestro MEC:

/ 120% Plan Quinquenal y \ / \

Crecimiento 120% Gestion del Proceso Tarifario

e Se cumplio el primer hito del Plan

Qui | instalando 46km d e Gestion técnica y regulatoria para un
uinquenal instalando 46km de

resultado favorable en el proceso

red. tarifario.
* Lo anterior, permitira la conexion e Actualizacién de lineamientos para la
de nuevos clientes. identificacion, difusién y seguimiento
e Ejecutamos iniciativas de de nueva normativa y proyectos.

Diversidad, Equidad e Inclusién
(DEI) con impacto social en Ica.

o 2N /

2 A diciembre de 2022

11
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120% de ejecucion del plan de
trabajo de Diversidad, Equidad e
Inclusion de Impacto social

Establecimos la linea de base en
DEL
Cumplimos con el 100% de las
actividades definidas dentro del
plan de trabajo 2022.
Ejecutamos iniciativa de DEI con
impacto social en Ica.
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120% de ejecucion de los \

lineamientos de cumplimiento

e Propuesta de nueva clausula
contractual de antifraude y
anticorrupcién acorde al marco
peruano para aprobacion de la
Direccién de Cumplimiento.
Actualizacién de lineamientos para la
identificacion, difusién y seguimiento
de nueva normativa y proyectos.

Capacitacion a los trabajadores y
j \ contratistas en fraude y corrupcién/

1.7 Buen gobierno corporativo
[GRI 2-3]

Sabemos lo importante que es tener un gobierno corporativo sélido y transparente para

garantizar el buen desempefio de nuestra compafiia. Es por ello que contamos con las

siguientes politicas y lineamientos que rigen nuestro accionar:

Codigo de ética y conducta para colaboradores

Codigo de ética y conducta para contratistas
Estatuto de auditoria interna

Politica de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Politica corporativa de cambio climatico
Politica corporativa de derechos humanos
Manual de contratacion y control de ejecucion
Politica de tratamiento de datos personales
Reglamento interno de trabajo

El Directorio

[GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-17]

El Directorio es el 6rgano colegiado de gestion y representaciéon de la empresa,

actualmente compuesto por seis miembros titulares y un puesto vacante, de los cuales,

cuatro son independientes. Los miembros del Directorio son elegidos por la Junta

12
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General de Accionistas, cumpliendo los criterios establecidos por el Estatuto de Contugas
y el Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Del 1 de enero del 2022 hasta el 7 de julio | Desde el 8 de julio del 2022 hasta la fecha,
del 2022 el Directorio estuvo compuesto | el Directorio se compone de la siguiente
de la siguiente forma: forma:

e Andrés Baracaldo Sarmiento — Presidente | ¢ Andrés Baracaldo Sarmiento — Presidente
e Neéstor Fagua Guauque — Vicepresidente e Néstor Fagua Guauque — Vicepresidente

e Ana Linda Solano e Ana Linda Solano

e Francisco Estupifian e Francisco Estupifian
e Juan Jiménez Mayor e Juan Jiménez Mayor
e Edda Adriana Rivas e Edda Adriana Rivas
e Javier Diaz e Vacante

Entre las principales funciones del Directorio se encuentra la formulacion de la Memoria
de gestion social para la aprobaciéon de la Junta General de Accionistas, siendo parte de
esta el Informe de sostenibilidad.

Ademas, en cuanto a la gestion de impactos de la organizacién sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, las actividades y deberes del Directorio son planificadas
por el presidente, mediante el establecimiento de un Plan anual de trabajo. En este se
determina que:

v'El Directorio aprueba y realiza seguimiento al Plan estratégico de la sociedad, al
Plan de negocios, a los objetivos de gestion y a las directrices para su ejecucion.

v" El Directorio evalUa anualmente la eficacia de su trabajo como érgano colegiado,
la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados.

v'El Directorio sesiona todos los meses y revisa el Informe de entorno y gobierno
presentado por la administracion, donde se incluyen los temas relacionados a
economia, medio ambiente y personas.

Evaluacion de desempeio del Directorio
[GRI 2-18]

El Grupo Energia Bogota y sus filiales implementan un sistema de evaluacion externa
anual a sus Juntas Directivas, Consejos de Administracion y Directorios. A través de esta
evaluacién y retroalimentacion conjunta se identifica y acuerda internamente los ajustes
con los que se compromete el Directorio y la Alta Gerencia para fortalecer a cada
empresa.

13
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La evaluacion se realiza a través de:

v' Entrevistas: Las cuales se realizan de manera individual con los Presidentes de
las Juntas Directivas, Consejos de Administracion, Directorios, Gerencias y con un
miembro independiente del Directorio.

v' Cuestionarios electrénicos: Para el diligenciamiento de los miembros de las
Juntas Directivas, Consejos de Administracion, Directorios y los miembros de la
Alta Gerencia.

v' Analisis de documentos societarios: Tales como 6rdenes del dia e instrumentos
corporativos que regulan cada Junta Directiva, Consejo de Administracion y
Directorio.

Las evaluaciones son independientes y estdn a cargo de un consultor externo,

realizandose una vez al afio. Una vez concluida, el resultado se lleva al Directorio y Alta
Gerencia para la implementacién de planes de accion de ser pertinente.

14
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Comités del maximo érgano de gobierno
[GRI 2-9] [GRI 2-13]

El Directorio crea y modifica los Comités que estime necesarios para el adecuado
cumplimiento de la ley y de sus funciones. Es por ello que en la actualidad el Directorio
cuenta con tres comités especializados en los siguientes temas:

Comité Financiero y Comercial

Tiene por objeto hacer el seguimiento a la gestion financiera y comercial de la empresa,
asi como analizar oportunidades de nuevos negocios y redefinicién de las inversiones
existentes para hacer recomendaciones al Directorio sobre tales asuntos y apoyarlo en

el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio relacionadas con las competencias
del comité.

Comité Legal y de Regulacion

Tiene por objeto efectuar recomendaciones y hacer seguimiento a la estrategia legal
adoptada por Contugas respecto de las controversias y temas regulatorios que tengan
un alto impacto en el negocio y/o en la continuidad de la empresa, asi como conocer el
impacto financiero de éstas; y proponer y supervisar el cumplimiento de las medidas de

gobierno corporativo adoptadas en la sociedad.

Comité de Auditorias y Riesgos

Tiene por objeto evaluar el cumplimiento de los procedimientos contables, el analisis
de las recomendaciones del Auditor Externo en relacion con los Estados Financieros y la
revision de la Arquitectura de Control de la Sociedad. De igual modo, supervisar el
Sistema de Control Interno de la empresa incluyendo el analisis de riesgos para
recomendar al Directorio y cumplir las demas funciones que le corresponden conforme
a la Ley, los Estatutos y su Reglamento. Asimismo, supervisar el cumplimiento del
programa de auditoria interna y programa de ética y cumplimiento, asi como velar por
que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en la ley.

15
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1.8 Etica y cumplimiento
[GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26]

En Contugas, tenemos como eje central la integridad para construir una cultura de
transparencia, legalidad, respeto, equidad y confianza entre todos nuestros
colaboradores y grupos de interés. Este enfoque es el resultado de los lineamientos
sefalados por el GEB, pero también responde a ciertos retos que se derivan de las
actividades operacionales, de las inversiones, de la relacién con clientes y de la relevancia
que se le otorga a mantener una cultura ética fortalecida y transversal en todas las zonas
geograficas donde hay presencia.

Como herramienta principal, contamos con el Cédigo de Etica, que establece las pautas
de comportamiento dentro del grupo y todas las empresas que lo conforman. De esta
manera, busca orientar a que todas las actividades y acciones cotidianas dentro de la
empresa se guien bajo valores de integridad, responsabilidad y honestidad, y que
cumplan todas las leyes, regulaciones y politicas aplicables.

Canales de denuncia

A través de nuestro Canal Etico, se puede reportar de forma inmediata cualquier evento
de fraude o corrupcion, acto ilegal o alguna conducta indebida que transgreda el Codigo
de Etica. Este mecanismo tiene el objetivo de prevenir, detectar, investigar y remediar
este tipo de actos y gestionar cada caso de forma transparente. Las consultas y/o
denuncias pueden ser formuladas a través de los siguientes medios disponibles para
todos los grupos de interés: El responsable de gestionar las consultas, denuncias y/o
dilemas éticos recibidos es el Comité de Etica y Cumplimiento. Sin embargo, la
administracién de este canal esta a cargo de un experto independiente.

Linea telefonica gratuita para Peru:

705 22 33 ~
&

Pagina web: https://www.contugas.com.pe/etico

canaleticogeb@ethicsglobal.com

16
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Comunicacion a partes interesadas

Nuestros compromisos y politicas se comunican, difunden y ponen en conocimiento
principalmente a través de las capacitaciones. También se utilizan los medios de
comunicacién oficiales corporativos como el envio de correos electrénicos y de
comunicaciones a través del canal Entérate y Conectados.

Capacitaciones en anticorrupcion

En Contugas, nos preocupamos por que todos los nuevos colaboradores reciban una
capacitacion de induccion a los asuntos de ética y cumplimiento. Todos los
colaboradores administrativos recibieron capacitacién hibrida (presencial y remota)
respecto a temas relacionados con prevencion de riesgos de cumplimiento, difusidn de
los nuevos codigos de ética y conducta de la organizacion, conflictos de intereses,
prevencion frente a hechos y riesgos de corrupcion, alcance de las normas
internacionales como la de Préacticas anticorrupcion de la Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA), entre otros.

Ademas, nuestros proveedores y contratistas recibieron capacitacion sobre ética y
cumplimiento, con especial énfasis en temas de corrupcion, asi como en el despliegue
del nuevo Cédigo de ética para proveedores y contratistas. Esta capacitacion se efectud
el 29 de noviembre de 2022. En el mes de febrero también se realiz6 una capacitacion
sobre Prevencién de fraude y corrupcién corporativa, dirigida a contratistas y
proveedores.

En el 2022 no se han presentado casos de corrupcion ni competencia desleal o practicas
restrictivas o que afecten la libre competencia.

A continuacion, se detalla a qué numero de miembros de Contugas se ha comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacién, segun cargo:

NuUmero y porcentaje de miembros del maximo
organo de gobierno a los que se ha informado
sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion en materia anticorrupcion

7 100%

Numero y porcentaje total de miembros del
maximo organo de gobierno que han recibido 7 100%
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion

17
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Procesos para remediar impactos significativos

En primer lugar se debe poner en conocimiento de la organizacion la situacién que ha
implicado una desviacion al marco ético asi como la correspondiente sancion tomada.
Esto, con el fin de socializar y sensibilizar acerca de las conductas inadmisibles y las
consecuencias que éstas acarrean.

A partir de la ocurrencia de una situaciéon que implique una desviacién al marco ético,
se establecen las mejoras que deben adoptarse y, por ejemplo, la necesidad de modificar
o expedir nuestros lineamientos, obligaciones, disposiciones a través de procedimientos,
politicas corporativas, controles a los riesgos o causas asociados, etc. Adicionalmente,
se buscar abordar los temas pertinentes en capacitaciones con el propésito de educar e
informar, para evitar su reproduccién en el futuro.

1.9 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos en Contugas esta enfocada en reducir a valores aceptables la
probabilidad de ocurrencia e impacto de eventos negativos dentro de la organizacién
mediante la identificacion, analisis, valoracién y mitigacién de riesgos estratégicos,
operacionales y proyectos.

Se han definido los siguientes objetivos:

1

Contribuir al logro de la estrategia y a la 2

mejora continua operacional de la
~ . TP Promover y desarrollar la cultura de
compaiiia, mediante la identificacion de B : ,
. , g gestion de riesgos en todos los niveles
riesgos y la adecuada implementacion de o
. . . organizacionales
acciones que mitiguen su impacto y

probabilidad de ocurrencia

Estamos alineados a buenas practicas globales y se basa en metodologias sistematicas
de gestion contenidas en politicas y procedimientos documentados y difundidos en toda
la organizacion que detallan las acciones a implementar asi como responsables.
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Identificacion /
actualizacion de

riesgos
Planificacion de Analisis
gestiéon de cualitativo de
riesgos riesgos

Gestion de riesgos

Monitoreo y Planificacion de
revision respuesta

Implementacion
de respuesta

Durante el afo, disefiamos e implementamos controles preventivos para riesgos
identificados. Estos alcanzan a las areas comercial, administrativa, tributaria, suministros,
operaciones, legal, medio ambiente, recursos humanos, etc. Monitoreamos
permanentemente los riesgos ante la inestabilidad econdémica y politica.

Asimismo, desarrollamos planes correctivos en los que cada responsable de proceso
administrara la matriz de riesgos de su areay se encargara de identificar oportunamente
durante todo el afio incrementos en la probabilidad de ocurrencia o grados de severidad,
asi como identificar riesgos ya materializados. Gracias a este monitoreo hemos logrado
implementar medidas correctivas oportunamente y mitigar al maximo las
consecuencias.

También tenemos politicas que rigen el trabajo en la organizacion:

Ficha de caracterizacién - Gestién de riesgos
Gestidn de riesgos corporativos
Metodologia y valoracién de riesgo

Hwn =

Gestion de polizas patrimoniales

19
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1.10 Nuestra relacion con el Estado e instituciones

regulatorias
[GRI 2-27]

La relacion entre Contugas y el Estado (Ministerio de Energia y Minas en su condicion de
concedente de la Concesién del Sistema de Distribucién de Gas Natural por Red de
Ductos en el departamento de Ica) y las instituciones reguladoras (Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN, Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA), se gestion6 de manera virtual y presencial.

En ese contexto, el intercambio de informacion entre Contugas, el Estado y las
instituciones reguladoras se realizé de manera oportuna y continua, conforme con los
plazos otorgados y brindandole prioridad en la atencion mediante correos electrénicos
y/o plataformas virtuales habilitadas para dicho fin, siendo el proposito de nuestra area
mantener buenas relaciones con el Estado y las instituciones regulatorias. También
tuvimos reuniones presenciales.

Mantuvimos comunicacién con los siguientes organismos:

Ministerio de

OSINERGMIN . OEFA ] .
Energia y Minas

En el 2022, tuvimos dos multas por el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria (OSINERGMIN), las cuales fueron tratadas oportunamente.

Por primera vez logramos la suscripcion del Convenio para ejecutar las inversiones en
bienes de capital con recursos del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) para el
suministro de gas natural de usuarios residenciales del distrito de Aquijes en el
departamento de Ica. Este evento lo realizamos con el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM).
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1.11 Premios y certificaciones

Y

Recibimos tres reconocimientos externos por parte del Ministerio del
Ambiente (MINAM) por medir, verificar y reducir nuestra huella de carbono
del afio 2019 al 2022 utilizando la plataforma Huella de Carbono Perd.

Fuimos reconocidos como empresa aliada en la lucha contra la violencia hacia
mujeres y nifas por parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

(MIMP) a través del Programa Aurora y el Centro de Emergencia Mujer de Ica
(CEM).
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2. Generamos valor econémico

[GRI 3-3]
Tema material: Desempefio econémico y continuidad del negocio

Para nosotros es muy importante mantener un buen desempefio econémico y darle
continuidad a nuestro negocio. Es por ello que tenemos una vision de planificacion futura
con una mirada a largo plazo para impulsar la rentabilidad mientras que fomentamos la
resiliencia de nuestras operaciones.

Garantizamos la generacién continua de valor, siempre contemplando los intereses de
nuestros stakeholders a través de estrategias de optimizacién de gastos.

De esta manera, hemos identificado algunos impactos positivos a partir de nuestra
gestion:

v Dinamizacion de la economia local al necesitar proveedores, servicios y mano
de obra local.

v" Mayor confianza del grupo corporativo gracias a resultados econdémicos
sostenibles.

v" Mejora en la calidad del servicio gracias a mayores recursos financieros y
capacidad de inversion.

v" Mejores oportunidades de crecimiento y desarrollo para los colaboradores,
derivadas de un mejor rendimiento econémico de la empresa.

v Mayores posibilidades de puestos de trabajo gracias a sostenibilidad econdémica
del negocio.

v Continuidad de operaciones para clientes comerciales e industriales.

v' Precio estable que beneficio negocios de nuestros clientes.

v Mejores tarifas para clientes residenciales.

También hemos identificado potenciales impactos negativos:

\

Menor confianza de grupo corporativo debido a bajo rendimiento econémico.
v Incremento de tarifas debido a variacion en el costo operacional de la empresa.
v" Menor confianza y malestar de colaboradores por bajo rendimiento
econémico.
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Frente a ello, ademas de revisar periédicamente la competitividad de la tarifa respecto a
combustibles sustitutos, monitoreamos el performance financiero y los planes de
eficiencia en costos. Todo ello es supervisado por los comités de gerencia semanal,
registrado en reportes mensuales de avance de gastos y performance financiero,

indicadores de gestion y el cuadro de mando de proyectos estratégicos.

2.1 Nuestro desempeino econémico

[GRI 201-1] [GRI 201-3] [GRI 201-4]

En el 2022 obtuvimos los siguientes resultados financieros:

uUsD
D fio E omi
esempeiio Economico 2022
Valor econdmico generado (VEG) 62 555 193
Ingresos operacionales 60 178 531
Ingresos financieros (intereses, dividendos de 2 302 148
acciones, entre otros)
Otros ingresos no operacionales 74514
Valor economico distribuido - 86 615 138
Costos operacionales (alquiler de inmuebles, cuotas
de licencias, regalias, pagos a contratistas, entre - 64 533 157
otros)
Salarios, prestaciones sociales y otros beneficios de
empleados (salarios, contribuciones a pensiones,
seguros, indemnizaciones, otros pagos al gobierno -4 804 260
en nombre de los empleados, entre otros)
Pago de dividendos
Pago a proveedores de capital (intereses) - 16 130 026
Pagos al gobierno (impuestos, multas, sanciones,
permisos, entre otros) -1096 074
Inversiones en la comunidad -51 621
Valor economico retenido - 24 059 945
EBITDA 20 447 990
Utilidad neta - 19 208 072
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Para gestionar de manera adecuada nuestro desempefio econémico, contamos con una
Politica financiera, que define los lineamientos y actuaciones generales que deben
incluirse en los procedimientos financieros que sean aprobados por Contugas como
empresa del Grupo Energia Bogota.

También esta nuestra Politica de inversiones, que determina los lineamientos para la
evaluacion y presentacion de propuestas de inversion y la redefinicién de las inversiones
vigentes. Todas las acciones de Contugas se enmarcan en la Politica de inversiones del
Grupo Energia Bogota y en el Modelo estratégico corporativo (MEC).

2.2 Inversion en infraestructura

[GRI 203-1]
Tema material: Prosperidad compartida

Durante el 2022, se realizd la siguiente inversion en la construccion de redes de
polietileno y redes de acero:

2022
Obra Localidad Longitud (M) Costo (USD)
Redes de Acero Ica 0 9225
Redes de Polietileno Ica 56 000 1529 344
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2.3 Cadena de suministro
[GRI 2-6]

En Contugas, consideramos que el abastecimiento estratégico es fundamental para
tomar decisiones sobre la gestion de nuestra cadena de suministro con la intencion de
crear un valor distintivo y lograr una ventaja competitiva.

Con eso en mente, tenemos la meta de regular la contratacién de las obras, bienes y/o
servicios requeridos por parte de la empresa para mejorar nuestra gestion
continuamente.

La gestion de nuestra cadena de suministro contempla los siguientes aspectos:

Adopcién del Adopcion del
Sistema de control estandar de calidad El contrato BOOT
interno ISO 9001
/ Tanto documentario \
como fisico, de todos los Con enfoque en la Firmado entre
materiales: de esta satisfaccion de las areas Contugas y el Estado
manera, se ayuda a usuarias en la adquisicién establece que todos
culminar con éxito a de los productos los materiales deber
cadena de solicitados. ser comprados de
abastecimiento. proveedores con

\ J \ J sistemas de control de

calidad certificados
que otorguen las
garantias
comuUnmente dadas en
la industria.

o J

Gestion de proveedores

Nuestros proveedores son socios clave para el desarrollo del negocio. Por ese motivo,
para gestionarlos de manera responsable, usamos como base la Politica de
abastecimiento del GEB, que establece los lineamientos para la contratacion de bienes 'y
servicios, que a su vez responden a los principios del Manual de contratacién y a | Modelo
de sostenibilidad.
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Los proveedores que buscamos en Contugas deben cumplir, segin su tipo de
contratacion, estandares sociales y ambientales y que, al mismo tiempo, actien como
entes reguladores y fiscalizadores para construir y mantener una cadena de valor

sostenible.

El proceso de contratacion de la empresa se ejecuta a través de 4 subprocesos:

Terminacidon

Planeacion Seleccion Ejecucion R
o liquidacion

Tenemos proveedores de consultoria, fabricacion de materiales como tuberias, asesorias,
suministros de economato, entre otros. Asimismo, contamos tanto con servicios

puntuales de una sola entrega, como con contratos de cinco afios.

En el 2022 tuvimos un total de

303 proveedores

Ubicacion geografica de proveedores 2022
Ica 11
Chincha
Cantidad de .
Pisco 0
Proveedores N
Nacionales asca 0
Lima 284
Otros (detallar) 0
USA 1
Cantidad de Colombia 4
Proveedores Italia 1
internacionales Canada 1
Otros (detallar) 0
2020 2021 2022
Indicador
Soles Doélares Soles Doélares Soles Délares
Valor
monetario
estimadode ) 10370878 796633910 10206 828,85 26 345 14500 4654 440,53 22 786 123,00
los pagos
realizados a
proveedores
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Desarrollo de proveedores

En Contugas, realizamos evaluaciones de desempefio a proveedores con herramientas
pertinentes y dispuestas por la misma empresa en los términos establecidos dentro del
instructivo o procedimiento que se adopte para ello. Estas evaluaciones forman parte de
los soportes que evidencian el cumplimiento de los contratistas en la etapa de ejecucién,
y seran determinantes para tomar decisiones de modificaciones y nuevas contrataciones.

Ademas, durante el 2022 realizamos dos capacitaciones a proveedores:

v" Datos personales
v' Liderazgo incluyente

Derechos humanos y proveedores
[GRI 408-1] [GRI 409-1]

En Contugas es prioritario el respeto de los derechos humanos, la prevenciéon de la
violacién y la mitigacion de posibles impactos adversos. En este sentido, tenemos como
guia el marco constitucional y legal peruano, asi como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y los distintos tratados, pactos y acuerdos
que hacen parte del marco normativo aplicable, en particular aquellos relacionados con
las condiciones laborales dignas, la proteccién del medio ambiente, el respeto por la
diversidad y la igualdad y la priorizacion de la vida y la dignidad.

Asimismo, se ha incluido la clausula en derechos humanos en todos los contratos y se
comparte la Politica de derechos humanos. Nuestros contratistas también reciben
inducciones en derechos humanos, diversidad e inclusion.

No hemos identificado riesgos significativos de casos de trabajo infantil o de
trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso en nuestros proveedores, ni riesgos
significativos de casos de trabajo forzoso u obligatorio en nuestros proveedores.
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3. Brindamos atencion de calidad

3.1 Atencion al cliente

[GRI 3-3]
Tema material: Satisfaccion de clientes y gestion de reclamos

Nos preocupamos por fortalecer el relacionamiento y desempefio con clientes a partir
de un mejor entendimiento por parte del area comercial sobre sus demandas y
necesidades. Esto implica, también, asegurar la eficiencia de los mecanismos de reclamo.
En esa linea, identificamos algunos impactos positivos que se generan a raiz de la gestion
de nuestros clientes:

v' Satisfaccion del cliente con el servicio de gas natural por el ahorro econémico
y continuidad del servicio.
v Atencién personalizada refuerza la confianza entre cliente y proveedor.

Esto, gracias a que promovemos la digitalizacién para comodidad del usuario y mayor
eficiencia operativa, asi como la atencién virtual a reclamos. Ademas, contamos con el
hecho de que el gas natural contintia siendo el combustible mas econémico respecto del
GLP o sustitutos.

Por otro lado, siendo conscientes de que existen riesgos en la relacion con clientes,
tenemos mapeados algunos impactos negativos:

v Reclamos por parte de clientes debido a una comunicacién inexacta sobre el
tiempo que demora la instalacion de gas natural en sus hogares.

<

Reclamos por el incremento de tarifas.

v Dudas sobre la seguridad de uso del gas en las casas.

v" Demoras en la atencién personas de la comunidad por mala gestién de los
canales de comunicacion.

v Mala gestion de reclamos o quejas genera desconfianza en la empresa.

Frente a ello, intentamos que nuestra atencién a clientes sea integral desde el primer
contacto, de la mano con personal capacitado que procura entender las necesidades del
cliente y atenderlas de forma cordial, empatica y eficaz. También realizamos seguimiento
a través del plan de relacionamiento con las comunidades, tratando de reducir los
reclamos respecto de afios pasados en cada gestion.

28



GrupoEnergiaB

P .. i
Informe de Sostenibilidad 2022 o.'.. Conl 935

En el 2022 los reclamos se redujeron en un 40% con respecto al 2021, y atendimos un
83,82% de ellos de manera efectiva. Cabe mencionar que mas de dos mil de nuestros
clientes utilizaron canales digitales para comunicar sus reclamos o inquietudes.

Cifras de clientes 2022

Ica Chincha Pisco Nasca Marcona
32 9% 19 602 16012 2111 2 689
374 372 390 5 39
8 24 18 1
10 4 0 0
18 16 24 0
33 404 20018 16 444 2117 2728

Nuestros principales canales de venta son independientes, y mantenemos comunicacién
con nuestros clientes a través de los siguientes medios:

Call Center - Linea de atencién de emergencia 24/7 - Centros de atencidn a clientes
Chincha e Ica - Correo Electronico - Citas Virtuales - Formulario Virtual en Pagina Web -
Mas de 900 canales de recaudo presenciales y virtuales.

Uno de los acontecimientos mas importantes durante el 2022 ha sido que
implementamos el sistema SAP S4HANA para nuestras operaciones comerciales. Esa
herramienta nos permitira optimizar y agilizar nuestros procesos de manera progresiva,
y en consecuencia, ofreceremos un mejor servicio y experiencia a nuestros clientes.

Estos fueron nuestros resultados de satisfaccion:

2020 2021 2022

% Satisfaccion del cliente 86,1% 82,88 81,09%
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3.2 Innovacion y transformacion digital
[GRI 3-3]

Sabemos lo importante que es implementar la investigacion y desarrollo tecnolégico en
el proceso de produccion, asi como mejorar en la digitalizacion de procesos, y disefio
sostenible de productos. Siempre teniendo en cuenta las necesidades de los clientes, los
impactos en la salud, la sociedad y el medio ambiente.

La gestion de la innovacion y transformacion digital deriva en un impacto positivo
principal:

v" Fidelizacion de los clientes por la dedicacidon de la empresa para atender sus
quejas, consultas o sugerencias en multiples canales de atencion virtual.

De no tomar accion, podriamos tener el siguiente efecto negativo:

v" Brecha digital por falta de acceso a las tecnologias digitales y desconocimiento
de su manejo en el caso de adultos mayores.

Frente a ello, tenemos a disposicion varias alternativas, ademas de la oficina presencial,
como nuestro call center, que facilita la comunicacion y relacién con adultos mayores,
teniendo la opcidn de programar citas virtuales.

Durante el 2022, Contugas realizé el lanzamiento de su nueva oficina virtual.

Una de nuestras prioridades siempre sera mantenernos al dia con las nuevas tecnologias
en el mercado, siempre que estas cumplan con los estandares de seguridad y las
necesidades de la empresa. Buscamos la implementacién de tecnologias que apoyen la
innovacién, mientras que desarrollamos soluciones para la empresa desde las diferentes
areas que la conforman.

Tenemos mapeada la ejecucién de cinco nuevas soluciones de innovacion en el corto
plazo, accién que se complementa con la ya mencionada migracion al SAP S4AHANA
durante el 2022.
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Se invirtieron USD 18 000 en los siguientes desarrollos:

Oficina Virtual.

Contingente de recaudacion (desarrollo interno).

Mesa de partes virtual (desarrollo interno).

Solucién para seguimiento de documentacion recibida (desarrollo interno).
Solucién para envio masivo a entes reguladores (desarrollo interno).
Sucess factor (puesta en produccion), solucion para gestion del trabajador.
Solucién para seguimiento de inventarios de equipo.

NN N N RN

Adicionalmente se invirtieron USD 6 000 correspondientes a las horas hombre del equipo
capacitado como Dinamizador de la Innovacién.
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4. Impulsamos la sostenibilidad

4.1 Nuestra estrategia de sostenibilidad
[GRI 2-22] [GRI 2-24]

En Contugas, creemos que la sostenibilidad es la habilidad de entender y gestionar
nuestro entorno, innovar y adaptar nuestros negocios, creando rentabilidad y generando
beneficios en el territorio donde opera, con vision de largo plazo.

Tomamos los lineamientos de la Estrategia y Politica de sostenibilidad del Grupo Energia
Bogotd, y el Plan de relaciones comunitarias de Contugas. Asi, estamos alineados al
propdsito superior del GEB:

“Mejorar vidas con energia sostenible y competitiva”

Tenemos el objetivo de desarrollar los Programas de relaciones comunitarias
contemplados dentro del marco de la gestion sostenible de Contugas con la finalidad de
maximizar los potenciales impactos positivos y minimizar o eliminar los potenciales
impactos negativos que se deriven de proyectos en todas sus etapas.

Los objetivos del afio y de los proximos afios hasta el cierre de operaciones es el
cumplimiento al 100% de los programas del Plan de relaciones comunitarias:

v" Programa de comunicacion, informacién y capacitacion ciudadana
Programa de negociacion de tierras

Programa de contratacion de mano de obra local

Programa de monitoreo y vigilancia ciudadana

AN

Programa de atencion de consultas y reclamos de los grupos de interés

En esa linea, contamos con las siguientes politicas y lineamientos, que forman parte del
area, especificamente del Plan de relaciones comunitarias, y son de cumplimiento
obligatorio.

Estrategia Politica ! "

U ele \/

orporativa de orporativa de
sostenibilidad ostenibilidad

derechos =
humanos
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Todas estas politicas, lineamientos y los procesos de gestion, son comunicados a
nuestros colaboradores y grupos de interés oportunamente.

A nivel interno a través de: A nivel externo:
e Correo intranet e Induccion a contratistas
e Bloginterno e Redes sociales
e Charlas y talleres de capacitacion e Charlas virtuales y/o presenciales
e Induccion a nuevos colaboradores con los grupos de interés externos
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4.2 Nuestros grupos de interés
[GRI 2-5] [GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-2]

Para nuestra empresa, es fundamental mantener un sélido y transparente
relacionamiento con nuestros grupos de interés. Consideramos importante crear y dar
continuidad a largo plazo a estas relaciones para que los individuos, colectivos y
organizaciones sean parte del desarrollo de Contugas.

Por ese motivo, hemos establecido diferentes canales de comunicacién con ellos para
escuchar y atender sus necesidades y expectativas.

Grupo de interés Frecuencia Medios

Colaboradores Continua e Intranet

e Capacitaciones virtuales

e Reuniones virtuales o presenciales

e Blog

e Charlas mensuales: Dialogando

e Boletin virtual: Conectados
Comunidades Continua e Redes sociales

e Capacitaciones virtuales o presenciales

e Reuniones one on one

e Difusiones en la prensa
Proveedores Continua e Charlas virtuales o presenciales

e Reuniones one on one

e Llamadas telefénicas

e Correos

e Redes sociales
Autoridades continua e Correos

e Llamadas telefénicas

e Reuniones one on one

Empresas, e Correos

organizaciones e e Llamadas telefénicas

instituciones e Reuniones one on one

Clientes y usuarios e Redes sociales y otros medios digitales

e Folletos impresos
e Charlas, foros

e Videos
e Volantes
e Correos

e Llamadas telefénicas
e Difusiones en la prensa
Entes de apoyo e Talleres virtuales o presenciales
e Reuniones one on one
e Llamadas telefénicas
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Medios

Correos

Redes sociales

Pagina Web

Notas de prensa

Charlas o reuniones virtuales o presenciales
Correos

Llamadas telefonicas
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4.3 Proceso de materialidad 2022

Como parte del fortalecimiento de la gestion en sostenibilidad de nuestra compafiia, en
el 2022 realizamos el proceso de materialidad. Este se realizd considerando los recursos
de nuestras operaciones en las regiones de Chincha, Pisco, Ica y Marcona.

A través de la materialidad, pudimos priorizar los temas mas relevantes que
consideramos deben verse reflejados en la estrategia y operacion de la empresa, ademas
de aquellos que deben ser gestionados para plantear acciones especificas.

Asi, nuestro proceso ha permitido:

Identificar aquellos temas Planificar la gestion y
que influyen controlar los riesgos en
sustancialmente en las base a los temas
evaluaciones y las prioritarios de
decisiones sostenibilidad

Reportar los principales
indicadores que reflejen el
progreso de la gestién

La metodologia que utilizamos siguié dos dimensiones:

a. La importancia de los impactos econdémicos, ambientales y sociales en la
organizacion.
b. Su influencia sustancial en la evaluacion y las decisiones de los grupos de interés.
Siguiendo este concepto, las etapas del proceso fueron las siguientes:

Identificar y evaluar / Determinar temas \

impactos de forma continua materiales

Contar con la participacién de
Grupos de Interés y expertos
pertinentes

Entender el Identificar Evaluar la
contexto de B impactos 4 importancia

la reales y de los
organizacion potenciales impactos

Usar los Considerar los
estandares temas y los
sectoriales impactos descritos

para entender  en los estandares
el contexto sectoriales

Analizar los temas
materiales con expertos y
usuarios de la informacion

ICES
materiales

Priorizar los
impactos mas
significativos
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Como resultado, se obtuvo un total de ocho temas materiales:

Eje Tema

Desempeiio econdmico y continuidad del negocio
Econémicay
Gobernanza Derechos humanos, diversidad, equidad e inclusion

Prevencion de incidentes y fugas de gas

Desempefio ambiental

Ambiental
Transicion energética y desarrollo bajo en carbono
Social Bienestar, desarrollo laboral y salud y seguridad
Social Satisfaccion de los clientes y gestion de reclamos
Social Prosperidad compartida

Ademas, se plantearon dos temas prioritarios, que son aquellos temas de alta relevancia
para la corporacion y grupos de interés.

Eje Tema
Ambiental Cambio climatico y emisiones
Social Excelencia operacional y calidad de servicio
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4.4  Nuestro aporte a la transicion energética

[GRI 3-3] [GRI 201-2]
Tema material: Transicion energética y desarrollo bajo en carbono

Estamos comprometidos con el desarrollo de estrategias y servicios que contribuyen a la
aceleracion y transicidon energética, contribuyendo al cambio de matriz energética en la
region. Queremos posicionar al gas natural como un combustible eficiente, econdmico
y confiable a través de nuestras operaciones.

Desde nuestra gestion, hemos identificado los siguientes impactos positivos reales:

v Disminucion de emisién de gases de efecto invernadero debido al uso de gas
natural como principal fuente de energia en los comercios e industrias de la
region.

v" El gas natural, por su relativo bajo costo frente a otros energéticos y por sus
menores emisiones, desempefia un papel significativo en la transicién
energética.

v" El gas natural contribuye a asegurar la confiabilidad de los sistemas eléctricos
y disminuye la vulnerabilidad que podria generarse por la intermitencia de las
energias renovables.

v Disminucién de emisiones de GEI por mayor uso de gas natural en comercios
y hogares de la region (combustible con menor impacto ambiental).

\

Ahorro econémico para los clientes por el uso de un combustible accesible.

v" Mejora de condiciones de vida para ciudadanos de la regién por impulso de
un combustible limpio y con menor impacto ambiental.

v" Mayor retencion de colaboradores motivados por los impactos ambientales

positivos de la empresa y su sostenibilidad en el tiempo.

A la vez, hemos identificado un posible impacto negativo que podria darse a partir del
uso del gas natural como combustible:

v La emisién de gas natural directamente al ambiente contribuiria a un efecto
contaminante.
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En Contugas, sabemos que el gas natural es una de las fuentes de energia mas utilizadas
y una herramienta clave de la transicién energética para hacer del planeta un lugar mas
sostenible. Por ese motivo, en el 2022 desarrollamos estrategias para contribuir al
objetivo mencionado previamente enfocado en tres frentes:

1. Medios masivos: Se gestiono directamente con medios para difundir noticias
destacando las ventajas para la poblacion de intensificar el proceso de
masificacion de gas natural.

2. Redes sociales y pagina web: Se crearon cuentas en redes como 7ik7ok e
Instagram, que se sumaron a Facebook, Twitter, Linkediny Youtube. A través de
ellas se lanzaron micro campanas con temas como los siguientes:

a. Usos y beneficios del gas natural en hogares, vehiculos, comercios e
industrias.

b. Difusion de las iniciativas del Programa educacional de prevencién para
la integridad de ductos (Previene) o el Programa de Monitoreo y
Vigilancia Ciudadana (PMVC) a través de las diversas plataformas.

c. Difusion de contratacién de nuevo personal el mismo que se encuentra
alineado a la generacion de mano de obra local.

d. Difusion sobre las herramientas digitales implementadas en 2022 vy
diversos servicios para clientes.

e. Desarrollo de un evento empresarial en la regién Ica dando a conocer las
multiples ventajas del uso y oportunidades de negocio del gas natural.

3. Relacionamiento institucional: En 2022 nos afiliamos a la Sociedad Peruana de
Hidrocarburos, gremio desde el cual se promueve la difusion masiva de temas e
iniciativas que contribuyan al proceso de masificacion.

Estamos orgullosos de saber que nuestros servicios aportan a la aceleracion de la
transicion energética en Ica como facilitador del proceso. Desde nuestra llegada a la
region, nos hemos encargado de centrar el foco en la poblacion y sus necesidades al
articular una serie de programas de capacitacion para aprovechar las oportunidades
generadas por este energético.

Asimismo, se afianzo el trabajo con las instituciones del Estado que promueven el uso

del gas natural, lo que permitié que la poblacién conozca de primera mano los diversos
bonos de acceso que existen actualmente.
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Un beneficio muy importante en la transicién energética en la regidén de Ica es que
debido al reemplazo de otros combustibles (Diesel, GLP y otros), por el uso del gas
natural en el sector generacion de energia, industrial, comercial, GNV y residencial, desde
el afo 2012 al 2021 se logré evitar al ambiente la emision de mas de 1 millén 500 mil
toneladas de CO2 equivalente, esto es similar a la captura del CO2 por mas de 120
millones de arboles durante un afo.

Debido a ello, en el 2022 tuvimos el siguiente hito:

/ Ceremonia “Impactos por la reduccion de los gases de efecto \
invernadero por el uso de gas natural en la region Ica de 2012
-2021"

Se comunicé el logro de reduccion de emisiones a diversos
grupos de interés. Esta ceremonia conto con la participacion de la
viceministra de Desarrollo Estratégico de los Recursos Naturales,
Fey Yamina Silva, quien destacé las actividades que viene

\ gestionando Contugas en la Regidn Ica. /

Durante el 2022, Contugas invirtié $3 166 562,88 en transicion energética, monto que
incluye Capex de polietileno y conexion, asi como otras inversiones relacionadas al

negocio de distribucion de gas natural de areas de Operaciones, Mantenimiento y
Relaciones Institucionales.
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4.5 Nuestra contribucion con los ODS

[GRI 2-28]

Todos los esfuerzos puestos en contribuir al desarrollo sostenible del pais deben usar
como guia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) disefiados por las Naciones
Unidas en marco de la Agenda 2030. Por ese motivo, Contugas, con el objetivo de
contribuir al desarrollo social, econédmico y ambiental de las zonas en las que opera,
asume el compromiso de responder a estos lineamientos estratégicos a través de su
gestién. De forma mas especifica, Contugas, a través de acciones y diferentes alianzas
estratégicas, contribuye a 9 de los 17 ODS. Los objetivos son los siguientes:

IGUALDAD
DE GENERO

Buscamos generar competencias
para el trabajo digno y decente y el
emprendimiento, para la reduccién
de las desigualdades.

13 :gﬁlg.nﬂllh‘lﬂ

Contribuimos en la luc intra el
cambio climdtico real 35 del
de carbono
n que permite
ambiental.

ODS 9
[} INDUSTRIA b«
NNOVACICH :Qp
AESTRL N

e
——

I VIDA ==
DE ECOSISTEMAS ]
TERRESTRES

Ejecutamos operaciones que
respetan la biodiversidad en
el marco de un convenio de
Cooperacion Interinstitucional
firmado con SERNANP.

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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4.6
Pacto Global

[GRI 2-28] [GRI 2-30]

El Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa por la
sostenibilidad corporativa a nivel mundial sustentado
por las Naciones Unidas. Este pacto llama a las

empresas a incorporar

relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.
Contugas, como integrante del GEB, contribuye con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, promoviendo y
aplicando en su gestion los Diez Principios.

10 principios universales

.2 ‘.~. -
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Comprometidos con los objetivos del

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: “"Las empresas deben apoyar vy

respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente, dentro

de su ambito de influencia”.

e Contamos con una Politica corporativa de
sostenibilidad, una Politica de derechos
humanos e implementamos acciones que

del Plan de

sostenible y del Plan de

forman parte gestion
relaciones

comunitarias.

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse
de no actuar como coémplices de las

violaciones de los derechos humanos”.

e Contamos con un Canal Etico que
permite prevenir, detectar, investigar y
rectificar cualquier acto ilegal o conducta
indebida.

NORMAS LABORALES

Principio 3: “"Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento
derecho a la

efectivo del negociaciéon

colectiva”.

e Nuestros colaboradores pueden formar y
afiliarse al sindicato de su eleccion.

Actualmente no contamos con sindicatos.

Principio 4: "Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion”.

Rechazamos cualquier tipo de discriminacion,
acoso, agresion laboral o trabajo forzoso.

e Evaluamos a nuestros proveedores con
criterios y estandares ambientales, sociales
y de buen gobierno corporativo.
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NORMAS LABORALES

Principio 5: “"Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil”.

e Evaluamos a nuestros proveedores con
criterios y estandares ambientales, sociales
y de buen gobierno corporativo.

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion”.

e Nuestro Modelo Estratégico de Gestion
Humana, prioriza la proteccion de la vida,
el bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: “Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

e Evaluamos a nuestros proveedores con

criterios y estandares ambientales y
realizamos control activo a nuestra huella
de carbono.

e Contamos con el programa "Yo Reduzco”,
que fomenta la eficiencia energética en

nuestras operaciones.

Principio 8: “Las empresas deben fomentar
iniciativas  que

responsabilidad ambiental”.

promuevan una mayor

e Mantenemos un convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el
Estado (SERNANP).

e Contamos

con herramientas para el

manejo de los residuos.

MEDIO AMBIENTE

ANTICORRUPCION

Principio 9 “Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”.

e Apoyamos el desarrollo de tecnologias e
innovacion para generar valor agregado a
productos basicos.

Principio 10: "Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno”.

Anti-
Etica vy

e Contamos con una Politica

Corrupciéon, un Comité de
Cumplimiento que busca contribuir al
fortalecimiento de la conducta ética en la
empresa e implementar acciones frente a
conductas que vayan en contra de lo
establecido en el Cédigo de Etica.

e Contamos con un Canal Etico que detecta
y rectifica actos ilegales o conductas
indebidas.

e Presentamos anualmente nuestro Informe
de Sostenibilidad y nuestro informe de

Gobierno Corporativo.
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5. Somos responsables con el medio
ambiente

5.1 Estrategia ambiental
[GRI 2-4]
Tema material: Desempefio ambiental

En Contugas, orientamos nuestra gestion hacia un desarrollo ambientalmente sostenible.
Es por eso por lo que operamos en armonia con nuestro entorno, cumpliendo con el
Estudio de impacto ambiental, la normativa aplicable y los acuerdos voluntarios
adoptados. Asimismo, implementamos directrices como politicas, procedimientos y
compromisos, mientras que desarrollamos estrategias de comunicacién, innovacion y
relacionamiento con sus grupos de interés.

Actualmente nuestra estrategia ambiental estd orientada a minimizar cualquier efecto
negativo por parte de nuestras operaciones en el medioambiente, siempre alineada a la
politica ambiental del GEB. Esta politica contiene los lineamientos de accién en términos
de ecoeficiencia en el desempefio energético, el consumo de agua, la proteccion de la
biodiversidad, la gestion de residuos y el cambio climatico. Es asi como nuestras
operaciones se ejecutan de manera responsable y respetuosa con los territorios en los
gue nos encontramos.

También contamos con las siguientes politicas para dirigir nuestra gestion:

Politica del sistema de Politica corporativa de
gestion integrado cambio climatico
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5.2 Gestion de los riesgos ambientales y cumplimiento
[GRI 2-27]

La gestién de riesgos e impactos ambientales es clave dentro de nuestra gestion
ambiental. Demostramos compromiso con la Politica nacional del pais al mantenernos
siempre atentos a temas de cumplimiento, asi como nuestro compromiso con los
pobladores de la region de Ica en mantener un ambiente saludable.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental se gestiona de la siguiente
manera:

Matriz de requisitos legales Estudio de impacto ambiental (EIA)

Se ha identificado las normativas Se ha identificado los compromisos

ambientales al subsector hidrocarburos y descritos en los programas que son partes

es verificada periodicamente por el del Plan de Manejo Ambiental (PMA)y es

equipo de gestion ambiental. verificada periddicamente por el equipo
de gestion ambiental.

Matriz de identificacion de aspectos e Procedimientos ambientales
impactos ambientales

Detalla todos los controles operacionales, Alineados con las normativas vigentes
administrativos y normativas para un adecuado desarrollo de las
ambientales. actividades realizadas por los

trabajadores y contratistas de Contugas.

Este plan es muy importante para la compaiiia, ya que nos permite evaluar el nivel de
cumplimiento de la gestion ambiental del afio 2022 y evaluar si hay algun riesgo de
incumplimiento.

Es preciso resaltar que en el afio 2022, gracias a nuestra buena gestion ambiental, no
hemos tenido sanciones ambientales.
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5.3 Eficiencia en los recursos
[GRI 3-3]

En Contugas nos preocupamos por nuestro desempefio ambiental de manera que
promovemos el uso eficiente de recursos, con foco en la reduccion y consumo
responsable del agua, asi como una gestion adecuada de los residuos. Hemos
identificado los siguientes impactos positivos derivados de nuestra gestion responsable:

v Ahorro de agua derivado de proyectos de reduccion de agua.
v" Reduccién de la generacion de residuos derivado de proyectos de economia
circular.

Asimismo, hemos mapeado aquellos impactos negativos que podrian producirse
(potenciales):

v Gasto excesivo de recursos por falta de procesos eficientes en agua y residuos.
v Incremento de tarifas debido a la variacion en el costo operacional.
v Menor confianza de grupos de interés por incumplimientos ambientales.

Para mitigar dichos impactos, se cuenta con el Estudio de impacto ambiental (EIA),
que ha sido aprobado a través de Resolucion Directoral N°025-2020-GORE-ICA-DREM.
En el EIA vigente se mencionan las medidas de prevencién, control y mitigacién de los
impactos ambientales del sistema de distribucion de gas natural.

Asimismo, contamos con el Plan de contingencia del sistema de distribucion de gas
natural en el departamento de Ica, que es parte del EIA vigente y que tiene el objetivo
de proporcionar la orientaciéon e informacidén necesaria para reducir a un minimo las
pérdidas y/o dafos que puedan ocasionarse de producirse una emergencia. También
establece responsabilidades para controlarlas en forma oportuna y adecuada y ejecutar
las operaciones de limpieza y rehabilitacion de la zona afectada, mitigando los dafios e
impactos ambientales que puedan estar asociados con ellos durante la construccién,
operacién y mantenimiento del sistema de distribucién de gas natural por red de ductos
en el departamento de Ica. La evaluacién de estas medidas se realiza a través del Plan
anual de actividades ambientales 2022.
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Ademas, motivamos la participacion de nuestros grupos de interés a través del Plan de
monitoreo y vigilancia ciudadana, mediante el cual se gestiona inspecciones a las
instalaciones de Contugas haciendo el seguimiento del cumplimiento del EIA vigente.

Uso de agua
[GRI 303-1] [GRI 303-3] [GRI 303-5]

En Contugas solo utilizamos agua para el abastecimiento de nuestras actividades
administrativas, entre ellas: servicios higiénicos, lavaderos y riego de areas verdes.
Ademas, el suministro de agua es segun el tipo de suministro.

v Elagua de las oficinas de Lima, Chincha, Pisco, Ica y el centro Operacional Chincha
es suministrada por las empresas de servicios publicos (ESP), y los efluentes
domésticos o de los servicios higiénicos son colectados al sistema de
alcantarillado del distrito en donde esta ubicada la oficina.

v El agua del City Gate Ica, City Gate Nasca, Centro Operacional Pisco y Centro
Operacional Humay, es suministrada a través de camiones cisterna, ya que en
estos lugares no existen redes de agua potable. Los efluentes de los servicios
higiénicos son colectados hacia los tanques sépticos autorizados para el
funcionamiento por la Direccion Regional de Salud de Ica.

Consumo total de agua en el 2022 ‘ 3,66ML

Frente a un consumo de 3 117 m3 en el 2021.

Los impactos relacionados al agua se identifican a través de la matriz de identificacion
de aspectos e impactos ambientales, pero, gracias al tipo de uso que le damos al recurso,
no generamos actualmente impactos ambientales significativos.

Para la medicion del consumo de agua se cuenta con las facturas suministradas por las
empresas prestadoras de servicio (ESP) y las facturas de la compra de agua por bloque
(compra de agua camiones) y la informacion es registrada en el archivo pertinente.

Gestion de residuos
[GRI 306-1] [GRI 306-2]

En nuestra compafiia la gestion de residuos se realiza de manera responsable y de
acuerdo con el mapeo de la magnitud del impacto de nuestras actividades.
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La recopilacion de la informacion se da a partir de los datos de los manifiestos de
residuos peligrosos y los certificados de disposicion final remitidos por la empresa
operadora de residuos sélidos (EO-RS). Todo ello es registrado de manera pertinente.

En la siguiente tabla compartimos las actividades que generan residuos en nuestras
operaciones, ademas del tipo de impacto que se produce.

.. . . Tipo de Potenciales o
Actividad Tipo de residuo . P
impacto reales
Peligrosos (Latas de pintura,
Mantenimientos brochas en desuso, trapos No )
. . . L. P Potenciales
preventivos industriales, 6xido, repuesto significativo
de filtros, etc.)
Peligrosos (Retazos de tuberia
Mantenimientos de Polietileno en contacto con No )
: . S Potenciales
correctivos gas natural, latas de pintura, significativo
grasas, etc.)
Peligrosos (Retazos de tuberia
Atencion de de Polietileno en contacto con No Real
ea
emergencia gas, reguladores, medidores, significativo
etc)
Verificacion de
erosion de superficie No Peligrosos (costales, No .
S Potenciales
sobre el derecho de botellas) significativo
via
B i Peligrosos (Oxido del raspado o ,
Inspeccion en Linea ) Significativo Potencial
de la tuberia de acero)
[GRI 306-3]
Expresado en toneladas métricas 2020 2021 2022
Total de residuos generados 2,3 8,94 6,145
i. Total de residuos peligrosos 0,31 2,56 0,59
ii. Total de residuos no peligrosos? 2,71 6,38 5,56

3 En esta seccion se ha considerado el reciclaje y los residuos no peligrosos
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5.4 Biodiversidad y ecosistemas
[GRI 304-1] [GRI 304-4]

La gestion de la biodiversidad constituye uno de los ejes principales de nuestra
estrategia, pues nos guia en el compromiso con ser una empresa ambientalmente
responsable. Ademas, contribuye a fortalecer la relacién con nuestros grupos de interés,
ya que nos preocupamos por cumplir con los compromisos voluntarios asumidos y los
compromisos de biodiversidad detallados en el Estudio de impacto ambiental (EIA).

Durante el 2022 nos planteamos algunas metas para la gestion de la biodiversidad:

v" Cumplimiento al 100 % de los monitoreos de la biodiversidad en la Reserva
Nacional San Fernando y areas de influencia directa ambiental de Contugas.

v' Realizar un trabajo coordinado y en conjunto ejecutando actividad de
sensibilizacion ambiental con personal de la Reserva Nacional San Fernando.

Hemos mapeado que el trazo del gasoducto Regional de Ica, cruza por areas protegidas
correspondientes a la Zona de Amortiguamiento de la Reserva Nacional de Paracas
(ZARNP) y areas propias de la Reserva Nacional San Fernando (RNSF), ambos estan
ubicados en el Departamento de Ica - Peru.

Ademas, hemos identificado el nimero total de especies que aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de conservacion, pues sabemos que tenemos
operaciones que podrian ponerlas en riesgo por encontrarse en sus habitats naturales.
Asi, existe una especie en peligro critico, una especie en nivel vulnerable y 37 especies
gue son de preocupacién menor.

Tomando en cuenta esta informacién, en el 2022 desarrollamos el programa Reservando

Vida, iniciativa realizada en el marco de nuestra Huella Verde que busca contribuir a las
iniciativas de conservacion de la biodiversidad de la Reserva Nacional San Fernando.
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Reserva Nacional San Fernando

En la Reserva Nacional San Fernando se
conservan ecosistemas marino costeras
de gran valor como especies
bentonicas, fauna marina y fauna
costera en el area de influencia de los
componentes del proyecto. También
hay ecosistemas vegetativos como el
Tillandsial y cactaceas de tallo corto y
presencia de guanacos.

La linea del gaseoducto de Contugas

(troncal Humay — Marcona y Ramal Nasca) cruza 36 km de la Reserva Nacional de San

Fernando, la cual est4 localizada en un Area Natural Protegida por el Estado (ANP), en la

provincia de Ica y se extiende por los distritos de Santiago, Chiguillo, Nasca y San Juan

de Marcona. Ademas, Contugas cuenta con un City Gate (2 737 m2) para la distribucion

de Gas Natural ubicado en la zona de amortiguamiento de la reserva.

La Reserva Nacional San Fernando es la Unica &rea marino-costera que cuenta con 9

ecosistemas diferentes y tres corredores biolégicos por donde se trasladan diversas

especies: esta el corredor aéreo, por donde viaja el condor entre la sierra y la costa, el

segundo es el corredor bioldgico andino costero terrestre recorrido por el guanaco

peruano, el zorro andino y el venado y por ultimo, el corredor marino costero por donde

se desplazan los lobos marinos, pinglinos, ballenas y delfines, etc.
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Reserva Nacional de Paracas

Esta reserva forma parte de la Categoria
IUCN VI (area protegida de recursos
gestionados) y estd ubicada en el
departamento de Ica. El trazo del
gasoducto del troncal Humay - Pisco
cruza 4 km en la zona de
amortiguamiento de la Reserva Nacional
de Paracas. Asimismo, Contugas cuenta
con un centro operacional de 5 607 m2

ubicado dentro de la zona de amortiguamiento de la reserva.

Conl
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gas

Es importante su cuidado porque esta reserva alberga y protege muchas representativas

de los ecosistemas marino-costeros y una gran diversidad bioldgica. Asimismo, la

Reserva Nacional de Paracas (RNP) es una de las dos areas naturales protegidas (ANP)

categorizada de la regién de Ica, que protege muestras representativas de nuestros

ecosistemas marino - costero. Su importancia radica en que protege una gran diversidad

biolégica indispensable para el almacenamiento de diversos ciclos biolégicos que

garantizan la conservacion de las especies, al igual que genera ingresos econémicos a

miles de pobladores. Asimismo, protege en su interior diversos restos arqueoldgicos de

la cultura Paracas.
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5.5 Estrategia de cambio climatico
[GRI 3-3]

Contugas es consciente que el cambio climatico es uno de los problemas ambientales
que actualmente estan afectando al mundo entero. Por ello, desarrollamos nuestras
actividades de manera amigable con el medio ambiente, cumpliendo la normativa
ambiental vigente y los compromisos asumidos en Estudio de impacto ambiental
vigente.

En ese sentido, nos comprometemos con la medicién y reduccion de los gases de efecto
invernadero (GEI), asi como otros gases contaminantes del aire presentes en toda la
cadena de valor. Queremos evitar repercusiones significativas y localizadas sobre la salud
humana y el medioambiente a través del uso de fuentes energéticas mas limpias,
mientras que aseguramos la energia y contribuimos con la mitigacidn de los efectos del
cambio climatico.

Hemos identificado los siguientes impactos positivos:

v" Medicién de la huella de carbono apuntando a la reduccién de emisiones.
v" Monitoreos ambientales de aire y ruido.
v Ahorro de energia derivado de proyectos de eficiencia energética.

Asimismo, hemos mapeado posibles impactos negativos que se pueden derivar de
nuestras operaciones:

v Contaminacion o afectacion a la calidad del aire por la generacién de gases de
efecto invernadero o material particulado de las operaciones.

v Aumento de la de huella de carbono por consumo de energia no renovable en
los procesos de produccion.

5.6 Energia y emisiones
[GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-4] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-5]

En Contugas somos conscientes de la importancia de gestionar el consumo energético,
ya que no solo mejora la competitividad de la empresa y reduce los gastos, sino que
también, alineado a nuestro compromiso de la lucha contra el cambio climatico,
disminuye nuestra emision de gases de efecto invernadero.

Mantenemos un inventario mensual en el que controlamos todas nuestras actividades y
el uso de energia que requieren, por ejemplo:
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v Unidades vehiculares: Consumo de combustible (Diesel y gasolina)
v City gates y centros operacionales: Consumo de gas natural
v Valvulas de la troncal Humay — Marcona: Consumo de gas natural

Tomando en cuenta que el 100% de nuestra energia es comprada, en el 2022 el total de
consumo eléctrico fue de 684 251 kwh/2463.3 GJ. Esta cifra significo una reduccion de
2 944 kwh con respecto al 2021. De otro lado, el total de consumo energético dentro de
la organizacion fue de 38243,80 GJ.

Ademas, obtuvimos los siguientes resultados en cuanto a eficiencia y reduccion del
consumo energético:

Eficiencia por

. , Indicador 2020 2021 2022
tipo de energia
Energia eléctrica kwh 748,048 687,195 684,251
Gasolina (gal) 2 046 2074 1461,60
Combustibles Diesel (gal) 8 718,02 10 278,6 8 770,26
GNV (m3) 862 132,04 948 328,80 969 845,00

Porcentaje de reduccion

L 2020 2021 2022
del consumo energético
Combustibles 20% 9,48% 0,29%
Electricidad 17,68% 8,10% 0,40%
Vapor,.calefa.c’aon, 0 0 0
refrigeracion
Otros 0 0 0
2022
Consumo total de energia de 35950,51 GJ
fuentes no renovables
Consumo de ACPM 1199,72 GJ
Consumo de gasolina 185,82 GJ
Consumo de gas natural 3457497 GJ
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Las fuentes de los factores de conversion utilizados para el calculo del consumo
energético dentro de la organizacion fueron el Ministerio de Ambiente (MINAM) vy el
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC-2006).

En tanto, los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados
fueron:

e Estandar: GHG Protocol
e Metodologia: Herramienta de calculo CO2CERO (Excel y herramienta virtual)

Emisiones

Desde la gestion del GEB, contamos con una plataforma integrada denominada Huella
de carbono corporativo, en la cual todas las filiales ingresan la informacion de sus fuentes
de emision y la plataforma realiza el calculo de las emisiones en tCO2e en las que también
se encuentran establecidos las metodologias de calculo.

En el 2022, nos planteamos la meta de reducir el 2,25% de la Huella de carbono en
relacién con el afio 2019. Para el seguimiento de la eficacia de esta meta se cuenta con
un plan y programa de reduccion de emisiones, en donde se establecen diversas
actividades para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y se identifican los
responsables. También se hace un seguimiento del cumplimiento de manera mensual.

Asi, como parte de nuestra iniciativa Huella Verde, contamos con el programa ambiental
Yo Reduzco. Este programa tiene cuatro pilares principales que contribuyen a la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Gestion integral
N X
> de residuos
solidos

Gestion de huellade ™\ Uso racional de Uso eficiente y
carbono energia ahorro de agua

Contamos con la participacién de nuestros trabajadores de diferentes areas en los
siguientes aspectos:

v Implementacion de diferentes proyectos que son ejecutadas por los trabajadores
para reducir los gases de efecto invernadero.

v' Consolidacion de la informacion mensual de fuentes de emisiones la cual es
remitida por cada area responsable.
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Los logros de esta iniciativa se transmitieron a través la reunion denominada
Dialogando, espacio de comunicacién corporativa interna para transmitir la estrategia y
logros de la organizacién.

El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) fue de 2 301,16 CO2eq. Los gases
incluidos en el calculo fueron CH4 y CO2. Asimismo, las emisiones biogénicas de CO2 en
toneladas métricas de CO2 equivalente fueron 3,54 tCO2eq. El aiio base para el calculo
es el 2019, ya que en este afio se fortalecid la medicion de la huella de carbono,
incluyendo nuevas fuentes de emisién que anteriormente no se tenian en cuenta.
Asimismo, se tomaron como fuentes para los factores de emision: el Ministerio de
Ambiente (MINAM) y el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC-2006). El enfoque de consolidacion para las emisiones es el Control
Operacional, en tanto el estandar utilizado es GHG Protocol y la metodologia es la
Herramienta de calculo CO2CERO (Excel y herramienta virtual).

Por otro lado, el valor bruto de emisiones indirectas de GEI (alcance 2) fue de 137,2
tCO2eq. Los gases incluidos en el calculo es la energia eléctrica que se convierte en CO2
equivalente. El aflo base es el 2019, ya que en este afno se fortalecio la medicion de la
huella de carbono, incluyendo nuevas fuentes de emisién que anteriormente no se tenian
en cuenta. Las estrategias de mitigacion y reduccion de emisiones del GEB tienen como
referente el afio 2019. La emisidn total del afio base fue de 159,04 tCO2eq. Asimismo,
se tomaron como fuentes para los factores de emision: el Ministerio de Ambiente
(MINAM) y el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC-
2006). El enfoque de consolidacién para las emisiones es el Control Operacional, en tanto
el estandar utilizado es GHG Protocol y la metodologia es la Herramienta de calculo
CO2CERO (Excel y herramienta virtual).

Finalmente, el valor bruto de emisiones indirectas de GEI (alcance 3) fue de 3,25 CO2eq.

En el 2022, gracias a las diferentes mecanismos e iniciativas de huella de carbono
implementadas en nuestra gestion ambiental desde el 2019, es decir todas las estrategias
de mitigacion y reduccion de emisiones del GEB tienen como referente el afio 2019; de
esta manera logramos demostrar la medicion, verificacion y reduccion de los gases de
efecto invernadero; por consiguiente, acciones que fueron reconocidas por el Ministerio
del Ambiente (MINAM).

Una de las principales acciones para reducciéon de emisiones de gases de efecto
invernadero, fue la adquisicion de ocho vehiculos con conversion a gas natural
que son utilizadas para las actividades de mantenimiento del sistema de
distribucion de gas natural.
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ﬂC on el reconocimiento del MINAM, contribuimos al cump//'m/'em‘o\
de /a Politica corporativa de cambio climatico y la sostenibilidad de
la organizacion. Esto demuestra que la gestion ambiental esta
siendo eficiente y se encamina a continuar con el liderazgo de las
metas y estrategias de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.”

K Melissa Caccha - Analista de Medio Ambiente/
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6. Estamos comprometidos con
nuestro entorno

[GRI 3-3]
Tema material: Prosperidad compartida

Estamos comprometidos con el cumplimiento de compromisos sociales con las
comunidades en las areas de influencia. Nos preocupamos por la generacién de empleo
local y dinamizacion de las economias, impulsando el ecosistema emprendedor.

6.1Gestion social

Queremos asegurar el desarrollo sostenible de nuestras operaciones y sabemos que es
importante trabajar desde la prosperidad compartida con las comunidades de influencia
a través de nuestras acciones. Nuestras actividades producen los siguientes impactos
positivos reales:

v Reduccion del costo de vida de familias y vecinos gracias a la transicién al gas
natural, al ser un combustible mas accesible.

v' Revaloracion del patrimonio cultural de las zonas de influencia, a través de
rescates arqueoldgicos en las zonas de operacion.

<

Fomento del empleo local.

v" Mejora en la eficiencia energética de servicios sociales: hospitales, comedores
populares, etc.

v Uso de bienes y servicios locales en el caso de proveedores/contratistas.

v" Dinamizacion de la economia local ante el uso de servicios como restaurantes,

hoteles, transporte, otros, por la llegada y movilidad de los trabajadores que

viajan a la zona de concesion.

Asimismo, siendo conscientes de que siempre pueden existir conflictos o desacuerdos
en las relaciones con las comunidades, hemos identificado dos impactos negativos
reales:

v Incumplimiento de altas expectativas en la poblacién por la implementacién
de proyectos sociales.

v Molestias por la rotura de pistas, ruidos y polvo, realizados por la construccion
de redes de gas natural.
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Por ello tomamos accion y adoptamos medidas que nos permitan maximizar los
impactos positivos y gestionar y remediar esos impactos negativos, a través de
programas y acciones derivados de nuestra gestion social, por ejemplo:

Alianzas con
instituciones para
ejecucion de actividades
con la comunidad

Charlas dictadas a partir Trabajo articulado con el
del voluntariado de Municipio y otras
colaboradores instituciones

Coordinaciény Comunicacion

supervision de permanente con vecinos
contratistas encargados para que conozcan el
de nuestros proyectos trabajo de construccion

Trabajamos constantemente para mantener nuestros compromisos de prosperidad
compartida, por lo que evaluamos las medidas que implementamos a partir de planes
estratégicos que soportan y permiten el desarrollo de estas. Dentro de nuestro Plan
operativo anual contamos con actividades como el voluntariado y alianzas, asimismo
tenemos una serie de acciones establecidas en nuestro Plan Quinquenal, como la
construccién de redes y otros programas que detallaremos a lo largo esta seccion.

Es preciso mencionar que, desde las areas de Gestién Sostenible, Medio Ambiente y
Arqueologia, se hace el seguimiento para verificar el cumplimiento de reporte semanal
por parte de los contratistas. También buscamos cumplir con temas socioambientales y
de arqueologia, que son inherentes a las obras de construccién. Esto para mantener una
relacion positiva con los vecinos aledafios a la zona de construccidn, pues nuestros
planes se realizan a partir de visitas previas en las que se consulta sobre la necesidad de
contar con la red de gas natural en este grupo de interés.

Indicadores de gestion social

8 229 51 621

beneficiarios Délares en

inversion social
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Programas de Gestion social

Nuestra gestion se rige por Plan de relaciones comunitarias (PRC), que forma parte del
Estudio de impacto ambiental (EIA).

Programa de comunicacion, informacién y capacitacion ciudadana

Objetivo: Mantener informada a la poblacién sobre las diversas actividades
socioambientales de Contugas.

Publico objetivo: Grupos de interés del area de influencia social directa (AISD) y area
de influencia social indirecta (AISI) de Chincha, Pisco, Ica, Nasca y San Juan de
Marcona. Autoridades locales, organizaciones vecinales, organizaciones sociales de
bases. Instituciones educativas de las cuatro provincias pertenecientes al AISD.
Personal interno de Contugas y contratista.

Programa de negociacion de tierras

Objetivo: Gestionar y controlar los posibles impactos a:
= Afectacion a la infraestructura vial (movilidad y accesibilidad)

= Afectacion a la infraestructura socioeconémica

= Afectacion a la infraestructura de servicios publicos

Publico objetivo: Propietario de los predios requeridos para la ampliacion de las
redes.

Programa de contrataciéon de mano de obra local

Objetivo: Minimizar las expectativas locales en relacion con la contratacion de
mano de obra local.

Publico objetivo: Poblacion hombres y mujeres en edad de trabajar (mayores de
18 afios) del AISD y AISI de Chincha, Pisco, Ica y Nasca.
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Programa de monitoreo y vigilancia ciudadana

Objetivo: Fomentar la participacion de grupos de interés del area de influencia de
Contugas en el seguimiento de sus actividades socioambientales.

Publico objetivo: Grupos de interés de los centros poblados de Chincha, Pisco, Ica,
y provincia de Nasca y pobladores residentes en areas aledafas a los accesos.

Programa de atencion de consultas y reclamos de grupos de interés

Objetivo: Establecer un canal formal de recepcion y atencion de consultas, quejas y
reclamos con sus respectivos procedimientos para el analisis y respuestas que
permita gestionar adecuadamente estas situaciones y, como forma de prevenir
posibles problemas sociales.

Publico objetivo: Grupos de interés de los centros poblados de Chincha, Pisco, Ica,
Nasca y San Juan de Marcona, propietarios de los predios a ser intervenidos por los
ramales de las nuevas conexiones y pobladores residentes en areas aledaias a los
accesos (vias existentes).

Voluntariado “Energia para transformar”
Nuestro voluntariado tiene como beneficiarios a mujeres, estudiantes escolares,
estudiantes de educacién superior, personas desempleadas, adultos mayores y publico

en situacion de vulnerabilidad de las localidades de Ica, Chincha Pisco, Nasca y Marcona.

Abarca tres ejes:

Actividades solidarias Limpi
pieza de playas, .
como colectas, entrega limpieza de calles chta)dp de charlas
de viveres, arreglo de . ' digitales y/o
) , 9 limpieza de parques, ;
infraestructura, pintado sembrado de arboles. presenciales.
de paredes.
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Durante el 2022 se realizo:

v" Un voluntariado navidefo: Colecta entre los trabajadores para la compra de
juguetes que seran entregados a los nifios del Asentamiento Humano Tierra
Prometida en Ica.

v" Un voluntariado ambiental: Sembrado de 20 arboles en los alrededores del City
Gate Ica.

v Un voluntariado académico: Desarrollo de seis charlas virtuales con la
participacion de siete voluntarios, 26 HH, mas de 300 participantes. Publico:
mujeres, estudiantes de nivel superior técnico y universitario, jovenes, maestros.
Temas: Gas natural, presentaciones efectivas, marketing digital, educacion
financiera, equidad de género, masculinidades positivas.

Impactos econémicos indirectos
[GRI 203-1] [GRI 203-2]

En el 2022, no se realizaron inversiones significativas en la comunidad. Por otro lado, se
identificaron los siguientes impactos econdmicos indirectos:

POSITIVOS NEGATIVOS

e Contratacion de mano de obra ., . ., .
y e Reduccion de la inversion social. La

servicios locales. . . .
B o inversion se ha focalizado en
e Construccion de redes de polietileno. . - :

garantizar la continuidad del negocio

e Cambio de la matriz energética. o .
y la no paralizacion del servicio.

6.2Participacion ciudadana
[GRI 413-1] [GRI 413-2]

Contamos con nuestro Programa de monitoreo y vigilancia ciudadana (PMVC), que
es un mecanismo de participacion ciudadana para el cumplimiento de los compromisos
asumidos por Contugas en su EIA vigente.

Mediante este programa, se informa oportunamente a las directivas de las comunidades
y poblados sobre los incidentes y accidentes que puedan ocurrir en el ambito de impacto
directo del proyecto. Esto garantiza la transparencia en los temas socioambientales
relacionados con las actividades de Contugas en la zona, puesto que se difunde de
manera permanente los resultados de los monitoreos ambientales en las poblaciones del
entorno de Contugas.

El PMVC actualmente se encuentra conformando por cuatro comités provinciales a lo
largo de la region de Ica, denominados Comités de Monitoreo Socioambiental
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Participativos, brindando asi un espacio de fortalecimiento y participaciéon ciudadana
entre los miembros, asi como el libre acceso de la informacién.

Durante el 2022, se realizaron las siguientes actividades:

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

DIFUSIONES PRESENCIALES

Materiales digitales
socializados a los
participantes y poblacion
en general

20

Difusiones presenciales
2 en las provincias de Ica 'y
Nasca

Participantes en los

+500 talleres, charlasy
capacitaciones

Participantes (estudiantes
+50  dela Universidad San
Luis Gonzaga de Ica)

Escuelas de ingenieria
ambiental e ingenieria de

15 Eventos organizados 2 minas involucradas en los
procesos de participacion
ciudadana

MONITOREO AMBIENTAL Y
DIFUSIONES VIRTUALES BIOLOGICO

Difusiones de resultados
ejecutadas a través de

9 plataformas virtuales de
reunion
Participantes de las 4
+400 P

provincias de la region Ica

Instituciones (publico y
+8 privadas) que participaron
activamente

Procesos de monitoreos
9 presenciales
participativos

Asimismo, en el marco de nuestro PMVC, hemos implementado el Proyecto de
Vermicompostaje — Voluntariado PMVC 2022, que tiene el objetivo de impulsar las
gestiones del PMVC a través de actividades con enfoque socioambiental.
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En el afio realizamos las siguientes acciones desde nuestro voluntariado PMVC:

v" Entrega de tres
vermicomposteras (muebles de
madera), y herramienta para
almacenar y transformar los
residuos organicos, en las
instituciones de las provincias
de Chincha, Ica y Nasca.

v Entrega de lombrices rojas
californianas, utilizadas para el

proceso de transformacién de
residuos organicos y la
obtencion de un fertilizante natural (humus).

Cumplimiento social
[GRI 2-27]

Aseguramos el cumplimiento de la normativa y regulacién vigente en nuestra gestion
social a lo largo de todas nuestras operaciones a partir de nuestro Plan operativo anual
(POA). Este recoge las actividades e indicadores a cumplir durante el afio del Plan de
relaciones comunitarias, y también se utiliza para reportar mensualmente el nivel de
cumplimiento de nuestra meta (100% cada afo).

Asimismo, se reciben inspecciones inopinadas de las entidades supervisoras como el
Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (OSINERGMIN) vy el
Organismo de Evaluacién y fiscalizaciéon Ambiental (OEFA). Hasta la fecha no se cuenta
con multas o sanciones relacionadas al incumplimiento de la gestién social.
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7. Promovemos los derechos
humanos, la diversidad y la
inclusion

[GRI 3-3]

Tema material: Derechos humanos, diversidad, equidad e inclusion

A lo largo de toda nuestra cadena de valor, estamos comprometidos a respetar,
promover y remediar cualquier posible afectacion a los derechos humanos, a través de
un sistema de evaluacidén y mitigacion que sean efectivos. Asimismo, fomentamos la
diversidad y la igualdad de oportunidades, haciéndole frente a cualquier forma de
hostigamiento. En esa linea, hemos identificado algunos impactos positivos potenciales:

v’ Bienestar de los trabajadores y contratistas por el cumplimiento de sus los
derechos laborales.

v" Mayor retencién de colaboradores gracias a un ambiente de trabajo inclusivo.

v" Igualdad de acceso de oportunidades para colaboradores.

De no gestionar adecuadamente nuestras acciones referidas a derechos humanos,

diversidad e inclusién, podriamos tener los siguientes efectos negativos en nuestros
colaboradores:

v" Vulneracion de los derechos humanos de los trabajadores y contratistas
durante las diversas actividades de la operacion.

v Desconfianza y reticencia para trabajar en la empresa por incumplimientos en
derechos humanos.

Por ello tomamos accion y adoptamos medidas que nos permitan maximizar los
impactos positivos y gestionar y remediar esos impactos negativos, a través de diversas
acciones que desarrollaremos a lo largo de esta seccion.
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7.1  Nuestro enfoque de derechos humanos
[GRI 408-1] [GRI 409-1]

Para nosotros es prioritario el respeto de los derechos humanos, la prevencion de la
violacién y la mitigacion de posibles impactos adversos. Tenemos como guia el marco
constitucional y legal peruano, asi como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, y los distintos tratados, pactos y acuerdos que hacen
parte del marco normativo aplicable, en particular aquellos relacionados con las
condiciones laborales dignas, la proteccion del medio ambiente, el respeto por la
diversidad y la igualdad y la priorizacién de la vida y la dignidad.

Politica corporativa de derechos humanos

Contamos con una Politica corporativa de derechos humanos, la cual establece un marco
de actuacion para asegurar el respeto y la promocion de los derechos humanos en todos
los &mbitos de relacionamiento y territorio donde operamos. La politica de cuenta con
una serie de compromisos hacia los grupos de interés, sobre todo en el reconocimiento
y respeto por los derechos de las comunidades, siendo nuestros principales
CoOmMpromisos:

v Respetary velar por la proteccion de los derechos individuales y colectivos de las
comunidades.

v Contribuir a la creacién de condiciones favorables para generar oportunidades
de desarrollo social y econémico, con respeto por las tradiciones, costumbres y
saberes locales.

v" Promover un enfoque de diversidad, equidad e inclusién en el relacionamiento
con las comunidades.

v Respetar y promover los derechos de las minorias étnicas y de los pueblos
indigenas, asegurando la construccion de escenarios de dialogo genuino,
oportuno y permanente, en el marco de respeto a la diversidad y el
multiculturalismo.

v Respetar los derechos de las comunidades a gozar de un medio ambiente sano;
a disponer y gozar de sus tierras, bienes y recursos de una manera segura, y que
no afecte su salud e integridad.

v Rechazar cualquier amenaza, intimidacién y ataque fisico, escrito, verbal, o legal,
contra asociaciones o personas que defienden los derechos humanos.

v" Promover la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la
biodiversidad, favoreciendo entornos seguros y saludables en las areas de
influencia.

Queremos convertirnos en la primera empresa del sector energético que promueve y
difunde el tema de los Derechos Humanos en la regién Ica, a través de diversos
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mecanismos como talleres presenciales y virtuales sobre el tema, y difusiones en las redes
sociales, entre los principales mecanismos de accion podemos destacar los siguientes:

Mecanismos Descripcion

Evaluacion a . .
Evaluamos a los contratistas en materia de derechos humanos
proveedores y ) , o
. de manera coordinada con el area de Cumplimiento del GEB.
contratistas

Contamos con un Cdédigo de ética para los contratistas y
proveedores y otro para nuestros colaboradores. En este

Codigo de ética documento se establece y desarrollan pautas de
comportamiento y las reglas de actuacién que tenemos con
los grupos de interés.

Tenemos un Canal ético donde se puede ingresar las
denuncias en materia de derechos humanos u otros. Sobre las
denuncias en el canal ético, la métrica e indicadores son

Canal ético manejadas por una empresa tercera y esta a cargo del area de
Cumplimiento del GEB. Esta area realiza charlas de
capacitacion sobre el tema y trata de manera confidencial los
casos denunciados.

En temas de promocion y difusion se cuenta con el nimero
de difusiones y el seguimiento al cumplimiento del
Acciones de difusion  cronograma de difusion.
de los derechos
humanos Este afio realizamos el ciclo de charlas de derechos humanos
Promocién y difusién de los derechos humanos tanto a nivel
interno como externo.

Si bien ain no contamos con métricas respecto a los derechos humanos, tenemos
previsto que para el préximo afio realizaremos el levantamiento de la linea base y a partir
de alli establecer las metas.
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7.2 Nuestro compromiso con la diversidad e inclusion

v" Nuestro compromiso hacia el entorno: Queremos ser la primera empresa del
sector energético que promueve y difunde los temas de diversidad, equidad e
inclusion en la region Ica, a través de talleres presenciales y virtuales sobre el
tema, difusiones en las redes sociales, participacién en activaciones y campafias
con diversos aliados como la Municipalidad de Ica, el Centro de la Mujer (CEM)
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

v" Nuestro compromiso con nuestros colaboradores: Mantener y promover un
ambiente laboral y una cultura corporativa con igualdad de oportunidades,
derechos y responsabilidades libre de cualquier tipo de discriminacion,
garantizando la igualdad, equidad e inclusion de todos los colaboradores y
grupos de interés de Contugas.

Politica de diversidad, equidad e inclusion

Tiene como objetivo principal establecer los principios y lineamientos generales para
promover y mantener un ambiente laboral y una cultura corporativa con igualdad de
oportunidades, derechos y responsabilidades, libre de cualquier tipo de discriminacion,
y garantizando la igualdad, equidad e inclusién de todos los colaboradores y grupos de
interés de Contugas.

Entre sus compromisos hacia la comunidad estan:

v Asumir acciones hacia los grupos de interés de las organizaciones destinadas a
promover la diversidad y la inclusion, asi como condiciones de equidad entre las
personas.

v Asegurar una publicidad y comunicacion interna y externa inclusivas, diversas y
libres de sesgo.

Modelo diversidad e inclusion (DEI)

En Contugas ya contamos con un Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion (CDEI)
para el periodo 2022-2024, que tiene como objetivo movilizar iniciativas que nos
permitan ser una empresa mas tolerante, inclusiva, donde prevalezca el respeto por las
diferencias.

En las sesiones ordinarias mensuales el Comité DEI revisa los indicadores de gestion que
contemplan el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo anual.
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Queremos lograr los siguientes resultados con nuestro Modelo DEL:

v

Ejecutar un programa de Diversidad e Inclusién, buscando proyectos de impacto
social en nuestra zona de influencia, estructurando una estrategia, basado en
mejores practicas.

Queremos posicionar el Modelo DEI como componente de nuestra cultura
organizacional.

Crear una clara propuesta de valor generada por tener una cultura diversa e
inclusiva y conectarlos con otros esfuerzos de la organizacion.

En el 2022, hemos logrado los siguientes avances:

Principales logros DEI

(\

Conformacion del Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion de Contugas.
Publicacién de nuestra Politica interna de DEL.

Adhesion a los “Principios de empoderamiento de la mujer”, iniciativa lanzada
por ONU Mujeres y el Pacto Global de las Naciones Unidas, con el objetivo de
promover la igualdad de género en las empresas, en el ambiente de trabajo y en
las comunidades donde operan.

Levantamiento de la linea base al interior de Contugas, para medir nuestro nivel
de madurez y sensibilidad frente a temas DEL

Iniciativas, capacitaciones, dinamicas, activaciones.

100% de nuestros colaboradores recibieron capacitacién en Diversidad, Equidad
e Inclusién.

-

“"Hemos definido nuestra politica organizacional y adoptado los Principios de

empoderamiento de la Mujer WEPS de las Naciones Unidas, ha sido importante
construir alianzas con el Centro de Emergencia mujer, para contribuir a la eliminacion
de /a violencia hacia a la Mujer en la Region Ica y en esa linea promover la prevencion

de esta violencia a través de nuestra alianza con el Centro de Educacion Técnica

Productiva (CETPRO) de Ica.”

Elida Ticona- Analista Senior de gestion del bienestar

~
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[GRI 405-1]
Cantidad de personas pertenecientes a un érgano de
] 2020 2021 2022
gobierno
Mujeres 2 2 2
Por género

Hombres 4 4 5

Menores de 30 afos 0 0 0

Por grupo de edad Entre 30 y 50 aiios 4 5 5

Mayores de 50 afios 2 1 2

En grupos minoritarios o vulnerables 0 0 0

Cantidad y porcentaje de colaboradores

j 2020 2021 2022
por género y grupos
Total de colaboradores 129 128 117
Cantidad mujeres 42 41 35
% mujeres 32,56% 32,03% 29,91%
Por género
Cantidad hombres 87 87 82
% hombres 67,44% 67,97% 70,09%
Cantidad menores 30 afios 14 12 9
% menores 30 anos 10,85% 9,38% 7,69%
Por grupo de Cantidad entre 30 y 50 afios 104 105 98
edad % entre 30y 50 afios 80,62% 82,03% 83,76%
Cantidad mayores 50 afios 11 11 10
% mayores 50 afios 8,53% 8,59% 8,55%
En grupos Cantidad 0 0 0
minoritarios
vulnerables % 0 0 0
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[GRI 405-2]

Ratio del salario base y de la remuneracion

de mujeres frente a hombres 2020 2021 2022
Alta Gerencia 0,58 1,93 1,18
Gerencia Media 0,77 1,11 1,50
Asesor 0,84 0,83 0,85
Profesional 3,35 0,96 1,01
Soporte/apoyo 0,9 0,72 0,85

La informacion correspondiente al indicador “promedio salarial por género” se

encuentra reportada en el Reporte Integrado del GEB
(https://www.grupoenergiabogota.com/sostenibilidad/reporte-de-sostenbilidad)

7.3 Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual en el Trabajo

El propdsito del comité es garantizar la participacion adecuada de la empresa y
colaboradores en el proceso de investigacion y sancion del hostigamiento sexual en el
trabajo. En ese sentido, sus integrantes realizan labores preventivas para convivir en un
espacio laboral donde prime el respeto y la integridad, asegurando un espacio de trabajo
digno, con igualdad de oportunidades para todos. El comité esta conformado por cuatro
miembros titulares y cuatro suplentes, entre representantes de los trabajadores y del
empleador.

Los casos de hostigamiento sexual pueden ser reportados, ademas del canal ético, al
correo: gestiondeltalento@contugas.com.pe
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8. Buscamos la excelencia operacional

[GRI 3-3]

8.1Prevencion de incidentes y atencion de emergencias

Tema material: Prevencion de incidentes y fugas de gas

Contamos con planes de prevencion para evitar las fugas de gas y otros incidentes.

Garantizamos la seguridad de nuestros clientes y poblacién aledafia a la infraestructura

de gas natural, asi como la integridad del ducto y reducimos la incidencia de rotura de

la tuberia por parte de terceros. Estamos comprometidos en promover una cultura del

uso adecuado del gas y prevencion de incidentes a nuestros grupos de interés. En ese

sentido hemos identificado los siguientes impactos positivos reales en nuestra

operacion:

Promocion de una cultura de prevencion hacia areas de influencia y clientes.
Las personas se sienten mas seguras y confian en el gas natural.

Mitigacién de impactos ambientales mediante programas de prevencién de
fugas efectivos.

Operaciones de gestion, control y mitigacion eficientes (respuesta rapida y
adecuada) ante fugas de gas.

Mayor confianza de entidades regulatorias por una gestion preventiva
adecuada.

Somos conscientes que, si no tomamos las acciones necesarias, podriamos generar los

siguientes efectos negativos con nuestra operacion:

<

Afectacion a la calidad o contaminacion del aire por posibles fugas de gas.
Afectacion a la calidad o contaminacion del suelo por posibles fugas de
odorante.

Impactos en la salud de las comunidades del area de influencia por posibles
fugas de gas.

Afectacion a economias locales por falta de distribucion del gas en las zonas
no incluidas en la concesion.

Afectacion a la reputaciéon de la empresa, que repercutiria negativamente en
sus trabajadores.

Emergencias complejas o accidentes por la presencia de material inflamable.
Quejas y temor por parte de los clientes por un servicio con fugas.
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v’ Afectacion a economias locales por falta de distribucion del gas en las zonas
no incluidas en la concesion.

v" Contaminacidon sonora, paisajistica por obras, claxons, maquinas, polvo,
desmonte, etc.

A lo largo de esta seccién detallaremos nuestras acciones para potenciar los impactos
positivos y mitigar los impactos negativos identificados.

Trabajamos por garantizar la continuidad del suministro de gas a todos nuestros clientes
de la region de Ica, ademas con nuestros servicios aportamos a la aceleracion de la
transicion energética por ello nos esforzamos en buscar la excelencia operacional en
nuestras operaciones e implementamos medidas preventivas.

En el 2022 hemos recibido 1 862 emergencias, las cuales han sido atendidas en un 100%.

Atencion de emergencias 2020 2021 2022
NuUmero de asistencias registradas 1707 1883 1862
Numero de asistencias atendidas 1707 1883 1862

Para la mitigacion de impactos ambientales contamos con programas de prevencion de
fugas efectivos como el Plan de Prevencion de Dafios (PPD) que esta dirigido a un publico
mas especializado y el Programa Previene que esta dirigido hacia comunidad.

Plan de prevencion de daiios (PPD)

Este plan tiene como publico objetivo a autoridades, entes de apoyo y excavadores a fin
de prevenir afectaciones de las redes por obras de terceros. Con el PPD se espera lograr
lo siguiente:

v' Comunicacién preventiva mediante la entrega de redes existentes virtuales a
terceros (autoridades, entes de apoyo y excavadores).

v Participacion en el seguimiento en obra notificadas y no notificadas.

v' Capacitacion en temas preventivos al personal técnico en obra identificado.
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A continuacion, detallamos la cantidad de talleres y personas capacitadas del PPD:

Talleres del Plan de prevencion de daiios (PPD) 2020 2021 2022
Ndmero de talleres realizados (PPD) 34 46 62
Numero de personas capacitadas por el PPD. 321 649 808

En el 2022 hemos realizado 62 talleres en el marco del Plan de prevencion de
daios, siendo capacitadas 808 personas, un 80% mas en comparacion con el aifo
2021.

Entre los logros mas resaltantes del PPD en el 2022, podemos resaltar los siguientes:

v Fortalecimiento de la cultura preventiva enfocado en capacitaciones vy
seguimiento de obras in situ al personal obrero.

v" Mejora en uso de medios para solicitar informacion de redes existentes de gas
natural de obra por terceros, estandarizandose el flujo comunicacion.

8.2 Promocion de la cultura del gas

Para la promocion de cultura de gas natural contamos con un programa de
comunicacién, informacion y capacitacion ciudadana, con el objetivo de mantener
informada a la poblacion sobre las diversas actividades socioambientales que lleva a
cabo Contugas, asi como también sirve como un lineamiento para interactuar con la
poblacion. También contamos con el Programa Previene que tiene como finalidad
prevenir, mitigar e informar a nuestros grupos de interés sobre los impactos que generen
nuestras operaciones.

Programa Previene

Con este programa queremos impulsar una adecuada cultura de gas natural creando
conocimientos basicos sobre los usos y beneficios de este recurso energético en la
poblacion del area de influencia directa (AID) establecida en el Estudio de impacto
ambiental (EIA) vigente; incluyendo dentro de dicha cultura de gas natural la utilizacion
adecuada de este recurso, las practicas de seguridad aplicables a la actividad y la
actuacion debida en situaciones de emergencia.
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Esta dirigido a la poblacion de nuestra area de influencia directa:

v Autoridades: funcionarios publicos en cuyas jurisdicciones estan en instaladas las
infraestructuras de gas natural.

v' Entes de apoyo: funcionarios de emergencia en cuyas jurisdicciones estan en
instaladas las infraestructuras de gas natural.

v Publico impactado: son los residentes y / o negocios ubicados cerca o adyacentes
al gasoducto de distribucion.

v’ Excavadores: personas o instituciones que realizan actividades de excavacion en
areas donde estan instaladas las infraestructuras de gas natural.

Entre las principales acciones desplegadas y resultados en el 2022 del Programa Previene
tenemos lo siguiente:

Acciones Programa
. Detalle
Previene

33 difusiones por redes ) )
Facebook, LinkedIn, Twitter

sociales
Contamos con una participaciéon de 1 087 personas.
Temas difundidos:
e Uso adecuado y beneficios del gas natural
52 capacitaciones e Como reconocer una fuga de gas natural y/o dafos a los
gasoductos, asi como las acciones a realizar
e Linea de emergencia
e Plan de contingencia de sistema de distribucién de gas
natural
e Canales de atencion al cliente
Taller: Primera Dirigido a los bomberos voluntarios de la regién Ica. Aprobaron el
Respuesta a Incidentes  taller 31 participantes a quienes se les otorgd certificados con el
con Materiales respaldo de con el respaldo: APDR - Asociacidon Peruana de
Peligrosos (Nivel I - Prevencionistas de Riesgos (Técnico) y Universidad Nacional de
Advertencia) Cérdova - Argentina (Académico).

. . Dirigido a estudiantes de nivel primario de la region Ica,
10 talleres Diverti . . .
A d beneficiando a 286 estudiantes y maestros, fortaleciendo una
rendo
P cultura de gas natural y prevencion.

Enviadas a los funcionarios del gobierno regional, de
municipalidades provinciales y distritales, instituciones que realizan
. . actividades de excavacion en areas donde estan instaladas las
98 cartas informativas . .
infraestructuras de gas natural, compafiias de bomberos y
comisarias del area de influencia directa del proyecto. Mediante el

cual informamos acerca de las acciones preventivas que deben
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Acciones Programa

. Detalle
Previene

adoptar en aspectos relacionados al uso adecuado del gas natural,
con la finalidad de evitar incidentes, accidentes y/o contingencias y
sobre las herramientas y mecanismos a los que pueden recurrir en
caso tengan que reportar una emergencia.

En resumen, en el 2022, se llevaron a cabo 66 talleres del programa Previene y un total

de 1 520 personas beneficiadas.

[GRI 3-3]

Talleres y beneficiados del Programa

X 2020 2021 2022
Previene
Ndmero de talleres realizados 28 22 66
Numero de personas beneficiadas 479 3912 1520

8.3Operacion eficiente y confiable

Garantizamos la eficiencia operativa y procesos de alta calidad, asi como la seguridad en

las operaciones. Por ello monitoreamos la correcta distribucion del gas e implementamos

un plan de mantenimiento, para asegurar la disponibilidad y calidad del servicio. Los

impactos positivos reales que hemos identificado en relacion la excelencia operacional y

calidad de servicio son los siguientes:

LU NER NI NN

AN

Disponibilidad permanente del gas natural

Monitoreo en tiempo real

Garantizar el suministro de gas de forma segura a nuestros clientes

Mayor compromiso de los colaboradores gracias a altos estandares de
calidad de la empresa

Mayor confianza en los clientes por eficiencia y cuidado en las redes / ya no
hay temor al uso del gas

Reduccidén en reclamos y visitas técnicas a clientes gracias mayor eficiencia y
servicio de calidad

Confianza en el servicio, en el recurso y en la empresa

Prevencion de incidentes y accidentes gracias a una operacion eficiente y
responsable
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De no realizar las acciones necesarias para brindar un servicio excelente, podriamos tener
los siguientes efectos negativos que principalmente podrian afectar a nuestros clientes:

Fugas de gas natural
Mayores reclamos de clientes por instalaciones mal realizadas
Dafos a la salud de las personas o comunidades por fugas de gas

SN NN

Corte de servicio genera inseguridad en los clientes comerciales o industriales
para poder planificar su produccion

Con el fin de no afectar la continuidad del suministro generamos estrategias que
permitan contar con gas natural disponible diariamente, para el caso de las fugas de gas,
existe un plan de mantenimiento que se enfoca en los patrullajes de redes en cada una
de las provincias.

Asimismo, hemos establecido diversos canales de comunicacién para que los clientes se
comuniquen ante cualquier novedad y asi pueda darse la atencion en el menor tiempo
posible.

Nuestro enfoque para asegurar una operacion eficiente y confiable es el cumplimiento
preventivo anual que realizamos para mantener en buenas condiciones operativas el
sistema de distribucion de gas natural, permitiendo la continuidad del servicio en forma
segura. Contamos con las siguientes politicas que guian nuestro accionar:

Politica de mantenimiento predictivo
Politica de mantenimiento preventivo
Politica de mantenimiento correctivo

AN N NN

Politica de mantenimiento de emergencia
Al cierre del 2022, hemos conseguido los siguientes logros:

v' Repotenciacidon del Sistema de proteccidén catddica del Ramal Independencia,
mediante la reubicacion del rectificador desde la estacion Egesur al City Gate
independencia permitiendo de esta manera el control y autonomia en la
operacion de nuestro sistema de control de corrosion externa y a su vez permite
optimizar la inversion de implementacion para proyectos futuros >60%.

v" Mejora en tiempos de atencion de emergencia: superamos la meta >= 95%,
hemos logrado un 97,4% de mejora en los tiempos de atencion.
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En el 2022, ejecutamos el 100% de las actividades planificadas en el Plan de

mantenimiento conforme a lo establecido compromisos con la entidad

supervisora Osinergmin.

Nuestros indicadores para asegurar la distribucion del gas natural son los siguientes:

Distribucién de gas natural 2020 2021 2022
Numero de subestaciones de distribucién de gas natural 10 10 10
Longitud total red de distribucion de gas natural (en Km) 1756,48 | 177513 | 1836,15
Gas total transportado a través de la infraestructura MMPC 6 601 8 891 8 602
% de disponibilidad de activos para la distribucion de gas 100% 100% 100%

natural

Como resultado de las medidas preventivas adoptadas, los activos para la

distribucion del gas natural estuvieron disponibles en un 100% por tercer aio

consecutivo.

9. Cultivamos talento extraordinario

[GRI 3-3]
Tema material: Bienestar, desarrollo laboral, salud y seguridad

Promovemos el desarrollo del potencial y mejora de la calidad de vida de nuestros

colaboradores, a través de programas de capacitacion y equilibrio de vida personal y

laboral. Garantizamos un ambiente seguro para nuestros colaboradores, mediante el

refuerzo de la cultura de prevencion y formacion en materia de salud y seguridad. En ese

sentido hemos identificado los siguientes impactos positivos reales:

v" Aumento del bienestar y retencion de los colaboradores gracias a adecuadas

politicas, lineamientos y programas de gestion humana.

v" Aumento del bienestar, eficiencia y productividad de los colaboradores, asi

como su retencion gracias a politicas adecuadas, lineamientos y programas

de gestion humana.
v' Satisfaccion de los trabajadores.
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v Los colaboradores realizan sus actividades de forma segura, al contar con
adecuada politicas y medidas de salud y seguridad.

v Mayor eficiencia de los colaboradores gracias al compromiso de la empresa
con su bienestar.

v Mejora del ambiente laboral gracias a facilidad de conciliar vida personal y
laboral.

v Contribucién al ecosistema econémico de la region desde puestos de trabajo
seguros y responsables.

Para nosotros es importante trabajar por el bienestar, desarrollo laboral y salud y
seguridad y de esta manera evitar los siguientes efectos negativos en nuestros
colaboradores:

v' Lesiones o afectaciones a la salud fisica de los trabajadores de Contugas por
el uso inadecuado de equipos.

v' Lesiones o afectaciones a la salud fisica de los trabajadores de Contugas por
accidentes laborales.

v" Aumento en los niveles de estrés en los trabajadores debido a que tienen
dificultad para separar su vida profesional de su vida laboral.

v Desmotivacion de los trabajadores y baja productividad, asi como el retiro de
la empresa; por malas politicas de gestion humana.

9.10portunidades laborales para todos
[GRI 2-2] [GRI 2-7] [GRI 2-8]

Buscamos ser una empresa cada vez mas rentable y sostenible, nuestra cultura
organizacional promueve que los colaboradores se enfoquen en la obtencion de los
resultados, la sana competitividad en el mercado, y la conformacién de equipos de alto
desempeio. Nuestros valores corporativos son cinco:

Trabajo en
Enfoque en equipo con

resultados

Primero la vida Integridad =
Responsabilidad

Social

En los siguientes cuadros se detallan las principales cifras en relacién con el nimero de
colaboradores por tipo de contrato, edad, género, region y tipo de jornada laboral,
durante el 2022:
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Total de colaboradores por género y localidad 2020 - 2022
2020 2021 2022
Localidad
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Lima 33 28 61 34 28 62 36 25 61
Ica 35 10 45 35 9 44 28 7 35
Chincha 13 2 15 12 2 14 12 1 13
Pisco 4 2 6 4 2 6 4 2 6
NA 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Marcona 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Total 87 42 129 87 41 128 82 35 117
Colaboradores por tipo
de contrato, género y Lima Ica Chincha Pisco Nasca Marcona Total
localidad
Hombres 34 26 12 1 0 77
Fijos
Mujeres 25 7 1 0 0 35
Hombres 2 2 0 0 1 5
Temporales
Mujeres 0 0 0 0 0 0
Total 117
El 97% de nuestros colaboradores tienen contrato fijo
Colaboradores por
tiempo de contrato, Lima Ica Chincha Pisco Nasca Marcona Total
género y localidad
. Hombres 36 28 12 1 1 82
Tiempo
completo  pjyieres 25 7 1 0 0 35
Tiempo Hombres 0 0 0 0 0 0
parcial  pyjeres 0 0 0 0 0 0
Total 117
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Colaboradores por . i .

edad, sexo y localidad Lima Ica Chincha Pisco Nasca Marcona Total

Menores de Hombres L 3 0 L 0 0 .
30 aios Mujeres 3 0 0 1 0 0

Entre 30 y Hombres 32 20 1 3 1 1 o5
50 afos Mujeres 21 7 1 1 0 0

Mayores de Hombres 3 > 1 0 0 0 0
50 afios Mujeres 1 0 0 0 0 0

Principales cifras de contrataciones laborales
[GRI 401-1]

2020 2021 2022

Nuevas contrataciones 12 14 19
Tasa de nuevas contrataciones 9% 11% 16%
% de posiciones cubiertas por 179% 1% 37%

candidatos internos

Nuevas contrataciones por

) . Lima Ica Chincha Pisco Nasca Marcona Total
edad, género y localidad

Hombres 0 1 0 0 0 0

Menores de 30 aios 2
Mujeres 1 0 0 0 0 0
Hombres 10 2 0 0 0 1

Entre 30 y 50 ainos 14
Mujeres 1 0 0 0 0 0
Hombres 1 1 1 0 0 0

Mas de 50 aios 3
Mujeres 0 0 0 0 0 0

Total nuevas contrataciones 19

Principales cifras de rotaciones laborales

[GRI 401-1]
2020 2021 2022
Rotacién anual 28 12 23
Tasa de rotacion 22% 9% 20%
Tasa de rotacioén voluntaria 12% 9% 10%

80



. -3 .Q i
Informe de Sostenibilidad 2022 o".O Conl e

GrupoEnerg

Lima Ica Chincha Pisco Nasca Marcona Total

Hombres 1 0 0 0 0 0

Menores de 30 aios 3
Mujeres 2 0 0 0 0 0
Hombres 5 7 0 0 0 0

Entre 30 y 50 afios 17
Mujeres 2 2 1 0 0 0
Hombres 3 0 0 0 0 0

Mas de 50 anos 3
Mujeres 0 0 0 0 0 0

9.2Desarrollamos el maximo potencial de nuestros colaboradores
[GRI 404-1] [GRI 404-2]

Hemos implementado la "Academia Contugas” que contiene cursos propios y mas de
800 cursos al que pueden acceder los colaboradores de acuerdo con las necesidades
identificadas en su plan de desarrollo.

En el 2022, gestionamos tres planes de capacitacién:

v" Herramienta S/4 HANA.

v' Plan de aprendizaje normativo (cursos de SST, Sostenibilidad, ambiental y
arqueologia).

v Plan ligado al desarrollo de conocimientos que ayuden a apalancar los objetivos
estratégicos de la organizacion y mejora de competencias de nuestros
colaboradores. Algunos de estos planes fueron: Programa Crecer que busca
proveer conocimientos y desarrollar habilidades blandas alineadas a la estrategia
y cultura de la compafia, ademas de contar con un perfil integral de técnicos, y
el Programa formando lideres y dinamizadores de la innovacion.

En el 2022 cada colaborador recibiéo en promedio 33 horas de capacitacion
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Cantidad total y promedio de

horas de formacion por
género y categoria laboral

Cantidad de
Nivel 1 - Alta horas
gerencia
Promedio
Cantidad de
Nivel 2 - horas
Gerentes
Promedio
Cantidad de
Nivel 3 - horas
Administrativos
promedio
Cantidad de
Operativos
Promedio

Evaluacion del desempeiio
[GRI 404-3]

Mujeres

123

31

763

29

78

19

2022

Hombres

44

11

81

20

1782

40

987

34

.'. iz
° ...' Con‘

GrupoEnerg

Total

48

10

204

26

2 545

36

1065

32

gas

Nuestra metodologia de evaluacion de desempefio comprende dos aspectos:

autoevaluacion y evaluacion del jefe inmediato. Se evaltan la gestidn de objetivos (80%)

y valores corporativos (20%). Las categorias de calificacién son:

v
v
v
v

0=no satisfactorio
90=parcialmente satisfactorio
100= satisfactorio

120= extraordinario

Realizamos el reconocimiento publico durante el programa Dialogando a quienes

obtuvieron los mas altos puntajes. Brindamos un bono de reconocimiento a quienes
califican un puntaje mayor o igual a 90 (parcialmente satisfactorio). En el 2022, el 93% de

los colaboradores recibid evaluacién de desempefio.
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% de colaboradores que
recibieron una evaluacién
de desempeiio

Nivel 1 - Alta gerencia

Nivel 2- Gerentes
Nivel 3 - Administrativos

Nivel 4 - Operativos

% Total

e s
..\:, Conlugas

GrupoEnergiaBogota

2022
Mujeres Hombres Total
3% 5% 5%
12% 5% 7%
74% 55% 61%
12% 35% 28%
97% 91% 93%

9.3 Beneficios laborales

[GRI 401-2] [GRI 401-3]

En Contugas brindamos las siguientes prestaciones a nuestros colaboradores:

Prestaciones

Detalle

Salud

Seguro médico familiar EPS

Seguro Oncolégico Regular

Seguros de Riesgos laborales (SCTR, Vida Ley)
Permiso oncoldégico compensable

Programa de prevencion de la salud fisica y
mental: Primero Tu Salud

Econdomicas

Bono por escolaridad

Aguinaldo navidefio

Prestamos por calamidad doméstica

Programa de reconocimiento por puntos — Vive
Plus

Bono por desempefio

Otras prestaciones

Cuponera de tiempo libre
Viernes de tarde compensado
Modalidad hibrida de trabajo
Convenios corporativos
Plataforma virtual de capacitacion
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Ademas, contamos con los siguientes beneficios adicionales:

v

Programa Primero Tu Salud: Es un programa que busca fomentar los estilos de
vida saludables asociados a prevenir riesgos en nuestra salud fisica y mental.
Actividades como asesorias nutricionales para el grupo de riesgo ocupacional,
orientacion psicoldégica permanente, asesoramiento médico ocupacional,
actividades fisicas como pausas activas, intervenciones lddicas, caminatas por la
salud, entre otras.

Programa Vive Contugas: A través de nuestra plataforma interactiva Vive
Contugas, cuyo propdsito es apalancar las actividades de Gestion del Talento, se
han desarrollado en el afio, acciones como: Reconocimientos sociales asociados
a los valores organizacionales, articulos de interés wellness, acceso a descuentos
corporativos, programas de concurso tipo Sportplay.

Programa Crecer: Dirigido a desarrollar habilitades blandas y técnicas de
nuestros colaboradores del area de Mantenimiento, compartiendo un espacio
con los lideres y colaboradores. En el 2022 se han desarrollado cuatro talleres
disertados por sus propios lideres y con participacién del 100% del equipo de
trabajo.

El 100% de colaboradores que se acogieron a este derecho de permiso parental
regresaron al trabajo y siguen siendo empleados 12 meses luego de regresar al

trabajo.

Remuneraciones y politicas
[GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 2-21]
Nuestra politica de remuneracién contempla lo siguiente:

AU N N NN

Remuneracién fija y variable

Bonos de contratacion

Indemnizaciones por rescision del contrato
Reembolsos

Prestaciones de jubilacion

Los miembros del maximo 6rgano de gobierno no reciben remuneracion salarial de

Contugas, sino el pago de dietas como miembros externos a Contugas, por cada sesién.

La remuneracion de los altos ejecutivos tiene un componente fijjo mensual (salario

mensual mas prestaciones de ley) y componente variable de bono por resultados (atado

al logro sobresaliente y extraordinario de objetivos especificamente vinculados con el
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Plan estratégico corporativo). También cuentan con beneficios extralegales adicionales
como EPS para si y su nucleo familiar, seguro oncolégico y chequeo preventivo,
beneficios de tiempo flexible y autonomia relativa en la gestion del tiempo.

La compensacion variable esta directamente vinculada al desempefio de la Alta Direccion
frente al logro de los planes estratégicos: de lograrse en niveles satisfactorios, acceden
al bono por resultados; y en caso de que no, no hay pago de dicha compensacion.

Nuestras politicas de remuneracion son disefiadas y recomendadas por la Administracién
de Contugas, en cabeza de Gestion del Talento y del Gerente General. La aprobacion de
estas politicas es competencia del Directorio en pleno, lo cual brinda una clara
objetividad y transparencia, controlada por el maximo o6rgano de decisiéon de la
organizacion.

Asimismo, tomamos como marco general los lineamientos de la casa matriz Grupo
Energia Bogota, las buenas practicas del sector y benchmarking permanente con las
demas filiales peruanas y extranjeras del Grupo Energia de Bogota.

También contratamos servicios de consultores externos de reconocimiento internacional
para que suministren informacion objetiva del mercado y acompafen la adecuacién de
las politicas internas. Buscamos preservar su caracter competitivo, que optimice la
atraccion y retencion del mejor talento para Contugas.

La ratio de compensacion total anual del 2022 fue de 5,97 y se ha mantenido igual que
el periodo 2021.
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10. Cuidando a nuestros colaboradores

[GRI 3-3]
Tema material: Bienestar, desarrollo laboral, salud y seguridad

Como parte de nuestra cultura de bienestar, salud y seguridad en el trabajo, nos
encargamos de difundir el concepto “Primero la vida" entre todos nuestros
colaboradores como parte de los valores corporativos.

v iNADIE muere en el trabajo!
v" Todo accidente se puede prevenir
v Laseguridad y la salud exigen un liderazgo
v La seguridad y la salud son rentables

10.1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo
[GRI 403-1] [GRI 403-8]

Nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta en funcién a la ISO
45001. Todo servicio para Contugas maneja términos de referencia donde, segun tipo de
servicio, actividad, alcance y riesgos asociados, se definen los requisitos aplicables al
sistema de gestion de seguridad y salud.

El sistema cubre todas las actividades e instalaciones asociadas a las operaciones del
sistema de distribucion de Gas Natural para la region Ica, incluyendo Chincha, Pisco, Ica,
Nasca, Marcona y Lima. También incluye trabajadores propios y contratistas que se
alinean al sistema de gestion de Contugas.

10.2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

investigacion de incidentes
[GRI 403-2]

En Contugas, toda actividad propia y de terceros (aliados estratégicos) necesariamente y
de manera previa al inicio de sus actividades, debe contar con una identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos IPER, donde se establece la jerarquia de controles
necesarios. Este tiene como objetivo establecer lineamientos para identificar los peligros
que puedan afectar la seguridad y salud ocupacional, evaluar los riesgos y determinar
los controles aplicables, para aquellas actividades desarrolladas bajo el control de
Contugas.

Nuestros colaboradores pueden reportar condiciones de peligro por el medio de
comunicacién que considere pertinente, y puede suspender cualquier actividad que
represente un riesgo para su integridad reportandolo al area de SST y los encargados
inmediatos.
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Nuestro enfoque de la prevencién se basa en la identificacién y valoracion del riesgo
para la aplicacidn de la jerarquia de controles:

Eliminacion: Quitar o remover fisicamente el peligro.

Sustitucion: Reemplazar el peligro.

Control de ingenieria: Aislar a los trabajadores del peligro.

Control administrativo: Cambiar la manera en que las personas trabajan.

NN N

Equipo de proteccion personal: Proteger al trabajador con el equipo de
proteccion personal.

Este 2022 hemos mantenido la frecuencia de accidentabilidad en cero y hemos
superado los 4 000 000,00 HH sin accidente registrable desde marzo del 2018.

10.3 Servicios de salud en el trabajo
[GRI 403-3] [GRI 403-4]

En Contugas contamos con clinicas autorizadas para la evaluacion de los exdamenes
médicos de ingreso, periddicos y de salida. Asimismo, se cuenta con un servicio de Salud
Ocupacional para el seguimiento e implementacion de la gestion de salud ocupacional
por medio de una empresa que asigna al médico ocupacional para tal fin. Estas clinicas
son evaluadas mediante una auditoria previamente a la realizacion del servicio.

Mecanismos y procesos de comunicacion

Espacios mensuales

para comunicar los

temas relevantes de
SST

Buzdn SST via correo
Reuniones por areas electrénicoy
WhatsApp

Adicionalmente se cuenta con el comité paritario donde se encuentran los
representantes de los trabajadores. Este espacio sirve para promover y evaluar la gestion
en salud y seguridad, ademas de despejar consultas existentes y vigilar el cumplimiento
de lo dispuesto por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
normativa nacional.

Es preciso mencionar que toda informacién médica de salud es triangulada con el area
de bienestar, salud ocupacional y clinica responsable de atencion para lograr los
respectivos filtros de veracidad. En funcion a ello se establece los manejos para el
cuidado de la salud.
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10.4 Bienestar y salud de nuestros colaboradores
[GRI 403-6]

Para asegurar el acceso de nuestros colaboradores a servicios médicos, todos los
colaboradores cuentan con asistencia médica del Seguro social de salud (ESSALUD). Para
los cuidados de salud no relacionados con el trabajo, también cuentan con acceso a la
entidad prestadora de salud (EPS) privada, la cual forma parte del paquete de beneficios
extralegales que Contugas brinda a sus colaboradores para que complementen su plan
de salud y atencién médica, congruentes con nuestro valor corporativo Primero la Vida.

Adicionalmente se cuenta con el médico de salud ocupacional de la empresa que brinda
soporte, asesoria y seguimiento. También, nuestra responsable de bienestar realiza
campafas orientadas a las mejoras del cuidado de la salud. Asimismo, en Contugas
contamos con la lider responsable de Gestion del Bienestar, que en conjunto con el area
de SST, realizan campafias orientadas a mejorar la salud fisica y mental. Estas actividades
estan abiertas a todos los colaboradores previa inscripcién, entre las cuales tenemos:

| e :
) X ¢

Programan de nutricion ~ Programa primero tu salud Programa de salud mental
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10.5 Formacion de colaboradores sobre salud y seguridad
[GRI 403-5]

Como parte de la formacién de nuestros colaboradores en materia de salud y seguridad,
en el 2022 impartimos cursos y capacitaciones dentro de la jornada laboral con el
objetivo de reforzar y mejorar la cultura preventiva de la organizacion.

Entre los cursos y capacitaciones tenemos:

Medidas de

prevencion de Proteccion contra | Ergonomia en el
COVID19 en el Rayos UV trabajo
ambito laboral
341 horas
Plan de
Matriz de IPERC respuestas ante hombre de

emergencias

capacitacion en

el 2022

Detector de gas Estilos de vida

saludable

Asimismo, toda empresa externa que nos proporciona personal de seguridad pasa un
proceso de induccién (capacitacién) referente a los estandares de Contugas, lo que les
permite desarrollar sus propios procesos de capacitacion y formacion.

10.6 Lesiones por accidente laboral
[GRI 403-9] [GRI 403-10]

Durante el 2022, no se registraron fallecimientos ni lesiones de colaboradores de
Contugas por accidente laboral en un total de 308 443 horas trabajadas. Por el lado de
los empleados contratados (terceros), tampoco se registraron fallecimientos ni lesiones
en un total de 309 023,60 trabajadas.

Dentro de las actividades de distribucion de gas natural, se tienen identificados los
mayores peligros en las actividades de levantamiento de cargas, trabajos en altas
temperaturas, trabajos de excavacion, trabajos en altura, trabajos en espacios confinados,
trabajos eléctricos. Estas actividades son analizadas en la matriz de Identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (IPER).
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11. Anexos

11.1 indice de contenido GRI

Estdndar GRI Contenido Ubicacion Omision

Requerimiento Motivo Explicacion
omitido

Contenidos generales

GRI 2:

2-1: Detalles de la

1.2 Contugas Pert

Contenidos organizacion

generales 2021 Wy BN =elile[ole [ Declaracion de
incluidas en los sostenibilidad
informes de
sostenibilidad de la

organizacion

2-3: Periodo de
notificacion,
frecuencia y punto
de contacto

2-4: Re-expresion de
informacion

Declaracion de
sostenibilidad

Declaracion de
sostenibilidad

2-5: Verificacion Informe de
externa Verificacion

2-6: Actividades, 1.2 Contugas Pert
cadena de valory 2.3 Cadena de
otras relaciones suministro

comerciales
2-7: Empleados

9.1 Oportunidades

laborales para
todos
2-8: Trabajadores 9.1 Oportunidades
que no son laborales para
empleados todos

2-9: Estructura y
composicion de la
gobernanza

2-10: Nominacion y
seleccion del
mdximo organo de
gobierno

2-11: Presidente del
mdximo organo de
gobierno

2-12: Rol del
mdximo organo de
gobierno en la
supervision de la
gestion de impactos
2-13: Delegacion de
responsabilidad
para la gestion de
impactos

2-14: Papel del
mdximo organo de
gobierno en la

Comités del
mdximo organo
de gobierno
El Directorio

El Directorio

El Directorio

El Directorio

El Directorio
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elaboracion de
informes de
sostenibilidad

2-15: Conflictos de
interés

2-16: Comunicacion
de preocupaciones
criticas

2-17: Conocimiento
colectivo del
mdximo organo de
gobierno

2-18: Evaluacion del
desempefio del
mdximo organo de
gobierno

2-19: Politicas de
remuneracion

2-20: Proceso para
determinar la
remuneracion

2-21: Ratio de
compensacion total
anual

2-22: Declaracion
sobre la estrategia
de desarrollo
sostenible

2-23: Compromisos
de politica

2-24: Incorporacion
de compromisos
politicos

2-25: Procesos para
remediar impactos
negativos

2-26: Mecanismos
para buscar
asesoramiento y
plantear
inquietudes

2-27: Cumplimiento
de leyes y
reglamentos

2-28: Asociaciones
de miembros

1.8 Etica 'y
cumplimiento
1.8 Etica 'y
cumplimiento

El Directorio

Evaluacidn de
desempefio del
Directorio

Remuneraciones y
politicas
Remuneraciones y
politicas

Remuneraciones y
politicas

4.1 Nuestra
estrategia de
sostenibilidad

1.8 Etica y
cumplimiento
1.8 Etica 'y
cumplimiento

1.8 Etica y
cumplimiento

1.8 Etica y
cumplimiento

1.10 Nuestra
relacion con el
Estado e
instituciones
regulatorias

5.2 Gestion de los
riesgos
ambientales y
cumplimiento

6.3 Cumplimiento
social

4.5 Nuestra
contribucion a los
ODS

Y Conlugas

GrupoEnergiaBogota
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2-29: Enfoque para
la participacion de
las partes
interesadas

2-30: Convenios de
negociacion
colectiva

4.6
Comprometidos
con los objetivos
del Pacto Global
4.2 Nuestros

grupos de interés

4.6

Comprometidos
con los objetivos
del Pacto Global

e
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Temas materiales
GRI 3: Temas
materiales 2021

CINIEINES
materiales 2021
201:

Desempeiio
econdmico

3-1: Proceso para
determinar temas
materiales

3-2: Lista de temas
materiales

3-3: Gestion de los
temas materiales
201-1 Valor
econdmico directo
generado y
distribuido

201-3: Obligaciones
del plan de
beneficios definidos
y otros planes de
Jjubilacion

201-4: Asistencia
financiera recibida
del gobierno

4.3 Proceso de
materialidad

4.3 Proceso de
materialidad

Desempefio econémico y continuidad del negocio

2. Generamos
valor econdmico
2.1 Nuestro
desempefio
econémico

2.1 Nuestro
desempefio
economico

2.1 Nuestro
desempefio
economico

Derechos humanos, diversidad e inclusion

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

GRI 408: Trabajo
infantil

GRI 409: Trabajo
forzoso

3-3: Gestion de los
temas materiales

405-1 Diversidad de
organos de
gobierno y
empleados

405-2

Ratio del salario
base y de la
remuneracion de
mujeres frente a
hombres

408-1 Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo

7. Promovemos
los derechos
humanos

7.2 Nuestro
compromiso con
la diversidad e
inclusion

7.2 Nuestro
compromiso con
la diversidad e
inclusion

7.1 Nuestro
enfoque de
derechos
humanos

7.1 Nuestro
enfoque de
derechos
humanos
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GRI 3: Temas
materiales 2021

materiales 2021
GRI 303: Aguay
efluentes

GRI 306:
Residuos

GRI 304:
Biodiversidad

forzoso u
obligatorio

Prevencion de incidentes y fugas de gas

8.1 Prevencion de
incidentes y
atencion de
emergencias

Desempefio ambiental

5.3 Eficiencia en los
recursos

303-1 Interaccion
con el agua como
recurso compartido
303-3 Extraccion de
agua

303-5 Consumo de
agua

306-1 Generacion
de impactos
significativos
relacionados con los
residuos

306-2 Gestion de
impactos
significativos
relacionados con los
residuos

306-3 Residuos
generados

GRI 304-1: Centros
de operaciones en
propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro de
o junto a dreas
protegidas o zonas
de gran valor para
la biodiversidad
fuera de dreas
protegidas

GRI 304-4: Especies
que aparecen en la
lista roja de la IUCN
y en listados
nacionales de
conservacion

Uso de agua

Uso de agua

Uso de agua Consumo total
de agua de
todas las zonas
con estrés
hidrico

Gestion de

residuos

Gestion de

residuos

Gestion de

residuos

5.4 Biodiversidad

y ecosistemas

5.4 Biodiversidad
y ecosistemas

Y Conlugas

GrupoEnergiaBogota

No procede La empresa no
consume agua

de estas zonas

Estrategia de cambio climatico

I EMEINES
materiales

GRI 3-3: Gestion de
los temas
materiales

5.5 Estrategia de
cambio climdtico
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302-1 Consumo
energético dentro
de la empresa

GRI 302: Energia

302-2 Consumo de
energia fuera de la
organizacion

302-4 Reduccion del
consumo
energético

302-5 Reduccion de
los requerimientos
energéticos de
productos y
servicios

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones

305-2 Emisiones
indirectas de GEI al
generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras
emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

5.6 Energia y
emisiones

5.6 Energia y
emisiones

5.6 Energia y
emisiones

5.6 Energia y
emisiones

5.6 Energia y
emisiones

5.6 Energia y
emisiones

5.6 Energia y
emisiones

e
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Consumo total
de combustibles
procedentes de
fuentes
renovable

El total de:

i. la electricidad
vendida

ii. la calefaccion
vendida

jii. la
refrigeracion
vendida

iv. el vapor
vendido

No procede

No procede

La emision total ~ No

del afio base disponible
(2019) para el

cdlculo de

emisiones

No se presenta
consumo de
este tipo de
energia

Contugas no
vende
electricidad,
calefaccion,
refrigeracion y/o
vapor por
consecuencia no
se presenta
consumo
energético por
estas fuentes

No se contaba
con la
plataforma
corporativa de
la huella de
carbono para el
levantamiento
del cdlculo

Transicion energética y desarrollo bajo en carbono

CINIEINE
materiales 2021

3-3: Gestion de los
temas materiales

GRI 201: 201-2 Implicaciones

Desempefio financieras y otros

econémico riesgos y
oportunidades

derivados del
cambio climdtico

4.4 Nuestro
aporte a la
transicion
energética
4.4 Nuestro
aporte a la
transicion
energética
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GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401: Empleo

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo

3-3: Gestion de los
temas materiales

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y
rotacion de persona
401-2 Prestaciones
para los empleados
a tiempo completo
que no se dan a los
empleados tiempo
parcial o
temporales

401-3 Permiso
parental

403-1 Sistema de
gestion de la salud y
seguridad en el
trabajo

403-2 Identificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de
salud en el trabajo
403-4
Comunicacion,
consulta y
participacion de
trabajadores
respecto a la SST
403-5 Formacidn de
trabajadores sobre
salud y seguridad
en el trabajo

403-6 Fomento de
la salud de los
trabajadores
403-8 Cobertura del
sistema de gestion
de la salud y la
seqguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por
accidente laboral
403-10 Dolencias y
enfermedades
laborales

404-1 Media de
horas de formacion

Bienestar, desarrollo laboral y salud y seguridad

9. Cultivamos
talento
extraordinario

9.1 Oportunidades
laborales para
todos

9.3 Beneficios
laborales

9.3 Beneficios
laborales

10.1 Sistema de
gestion de la
salud y seguridad
en el trabajo

10.2 Identificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion de
incidentes

10.3 Servicios de
salud en el trabajo
10.3 Servicios de
salud en el trabajo

10.5 Formacidn
de trabajadores
sobre salud y
sequridad

10.4 Bienestar y
salud de
colaboradores
10.1 Sistema de
gestion de la
salud y seguridad
en el trabajo

10.6 Lesiones por
accidente laboral
10.6 Lesiones por
accidente laboral
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GRI 404:
Formacion y
ensefianza

GRI 3: Temas
materiales 2021

Prosperidad compartida

materiales 2021
GRI 203-1:
Impactos

econdmicos
indirectos

GRI413:
Comunidades

locales

al afio por
empleado

404-2 Programas
para desarrollar las
competencias de los
empleados y
programas de
apoyo a la
transicion

404-3 Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas del
desempefio y
desarrollo
profesional

3-3 Gestion de los
temas materiales

3-3 Gestion de los
temas materiales
203-1 Inversiones
en infraestructura y
servicios apoyados

203-2 Impactos
econdémicos
indirectos
significativos
413-1 Operaciones
con participacion de
la comunidad local,
evaluaciones del
impacto y
programas de
desarrollo

413-2 Operaciones
con impactos
negativos
significativos (ya
sean reales o
potenciales) en las
comunidades
locales

Satisfaccion de los clientes y gestion de reclamos

3. Brindamos
atencion de
calidad

2.2 Inversion en
infraestructura
6. Estamos
comprometidos
con nuestro
entorno

6. Estamos
comprometidos
con nuestro
entorno

6.2 Participacion
ciudadana

6.2 Participacion
ciudadana
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Inferme de Verificacion de Contador Independiente

A |a Gerencia de Contugas 5.A.C (Fillal de Grupo Energia Bogotd 5.A. - GEB):
1. Alcance

Hemos sido contratados por Contugas 5.A4.C (en lo sucesivo “Contugas” o “la Compafifa™)
(Filial de Grupo Energia de Bogotad - GEB), para desarraliar un compromiso de verificacidn
limitada, segdn lo definido por las Mormas de Aseguramiento de Infermacion aceptadas en
Colombia {en lo sucesivo “el Compromiso™), y para reportar sobre la informacidn de
sostenibilidad identificada (el “Asunto Objete”) gue se detalla en el Anexo 1 y que se encuentra
contenida en & Reporte de Sostenibilidad de Contugas (el “Reporte’) para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

2. Criterio Aplicade por Contugas

En la preparacidn de la informacidn de sostenibilidad identificada, que se detalla en el Anexo
1, Contugas aplicd los criterios del Estdndares GRI Global Reporting initiative de acuerdo con
la conformidad autedeclarada y criterios proplos (los Criterios) incluldos en el Anexo 2 de este
Informe.

3. Responsabilidades de Contugas

La Gerencia de Contugas es responsable por seleccionar los Criterios y presentar la
informacidn de sostenibilidad identificada de acuerde con estos Criterios, en todos los
aspectos materiales. Esta responsabilidad incluye establecer y mantener los controles
internos, el mantenimiento adecuado de los reglstros y 1a realizacidén de estimaciones gue son
relevantes para la preparacién del Asunto Objeto, de forma que esté libre de errores
materiales, ya sea por fraude o por error.

4. Responsabilidades de EY

Muestra responsabllidad es la de expresar una conclusidn sobre la presentacién del Asunto
Objeto basados en la evidencia gue hemos obtenido.

Emast & Young Audit 248, Emat & Young Ausdik 84S Ervst & Young Ausdi BAS. [Ervest & Young Awdin 848,
Biogosi D.C Mool — Arvieguia Call - Valke dod Consca Barranguila - Addniioo
Carmara 11 ke 08 - 07 Caimena £34 Mo, 3 Sur-130 Hoianida 4 Morks Mo, BN - &1 Cade TTE Mo 50 - &1
Efificio Pias Oreen Offica Edificn Milka de Deo Edificia Sigho XX Eilicin Caniro Empriaial
Tisrodd P Toire 1 - Piga 14 Oificinag 502 Las Amdrices I Ofcina 311
Tal +57 (601] 484 7000 Tel +57 (504} 350 5400 Tel: =57 (60F) 455 6280 Ted: +57 (GOG) 365 220
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Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Mormas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidn de Informaclan Histdrica
(ISAE 3000) v los términos v condiciones para este compromiso acordado con Contugas el 16
de enero de 2023_ Dichas mormas reguleren que planifiguemos y ejecutemaos nueskro trabajo
para obtener una sequridad limitada sobre sl se deben realizar modificaciones materiales al
Asunto Objeto para que este se presente de acuerdo con los Criterios. La naturaleza,
oportunidad v extensidn de los procedimientos selecclonados dependen de nuestro juicio,
incluida la evaluacién del riesgo de que se produzcan Incormecciones materiales, yva sea por
fraude o por error.

Consideramos gue la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar nuestras
conclusicnes de verificacidn limitada.

5. Muestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos gue cumplimos con los reguisitos del
Manual del Cddigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants, y tenemos las competencias requeridas y experiencia
para llevar a cabo este trabajo de verificacidn.

EY también aplica la Morma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Cantrol for Firms
that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related
Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad
que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales y los reguisitos legales y reglamentarios aplicables.

&. Descripcidn de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacidn limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos gue para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un trabajo de verificacién limitada es
sustancialmente mas bajo gue el aseguramiento gue se habria obtenido si se hublera realizado
un trabajo de aseguramiente razonable. Muestros procedimientos fueron diseflados para
obtener un nivel limitado de seguridad en el gue fundamentar nuestra conclusion y no
proporcionan toda la evidencla que se requeriria para proporcionar un nivel asequramlento
razonable. Como tal, nuestra revisidm no garantiza gue nos hayamos dado cuenta de todos los
asuntos materiales que se revelarian en un compromisoe razonable.

HNuestro alcance de verificacién no ha sido disefiado para ofrecer aseguramiento sobre los
controles internos. Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controdes ni la
ejecucidn de procedimientos relativos a la revisidn agregada o el cdlculo de los datos en los
sistemas de informacidn.
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Un compromiso de veriflcacién limltado consiste en la realizacidn de consultas, principalmente
a las personas responsables de la preparacian de la informacidn de sostenibilidad identificada

que se detalla en el Anexo 1 vy en la aplicacion de procedimientos analiticos y otros
procedimientos aproplados.

Muestros procedimientos de aseguramiento limitado incluyeron, pero no se limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacién del Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables del Reporte para comprender el proceso de
recopllacidn, consolidacidn y presentacidn la Informacion del Asunto Objeto.

¢. Comprobar gue los criterios de calculo se han aplicade correctamente de acuerdo con las
metodologlias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revisidén analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos

e. ldentificar v verificar los supuestos gue respaldan los calculos.

f. Probar, con base en muestreo, la informacién fuente para verificar la precisién de los datos

g. Comparar los contenidos presentados en el Reporte con lo establecido en la conformidad
autcdeclarada por la Compafiia de acuerdo con los requerimientos de conformidad el

Estandar GRI 1.

También hemos gjecutado otros procedimientos que hemos considerado necesarios dadas las
circunstancias.

7. Limitaciones de Nuestro Compromiso de Aseguramiento

Muestro compromiso de verificacién se limitd al Asunto Objeto contenido en el Reporte para
el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2022, no contempla
informacidn de afios anteriores incluida en el Reporte, nl relaclonada com proyecciones o
metas futuras.

Tampoco pretendié determinar sl las herramientas tecnoldgicas utllizadas para el desarrollo
del Reporte son las mds adecuadas y/o eficlentes.
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8. Conclusidn

Basados en nuestros procedimientos vy la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ninguna modificacién material que deba reallzarse a la Informacidn de sestenibllidad
identiflcada, que se detalla en el Anexo 1 del Reporte, para el periode comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2022, para que esté de acuerdo con lo establecido en los
Criterios.

9. Uso del Presente Informe de Verificacidn

Este informe estd destinado exclusivamente a la Informacidn v al uso de Contugas S.A.C (Fillal
de Grupo Energla Bogotd 5.A. - GEB) y no estd destinado a ser utilizado, nl debe serlo, por
nadie mas gue esas partes especificadas.

Muestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacidn, es dnicamente con la
Gerencla del Grupe, por o tanto, no aceptamos ni asumimes ninguna responsablliidad respecto
de cualguler otro propdsito o frente a cualguier otra persona u organizacién.

Otra Infarmacidn

La notificaclan al Global Reporting Initiative (GRI) sobre la publicacidn del Reporte, siguiendo
Ios lineamientos del estandar GRI 1: Fundamentos, Requerimiento de conformidad 9: Notificar
a GRI (la organizacidn debe notificar a GRI la utilizacldn de los estdndares GRI y su declaracidn
de uso, enviando un correo electrdnico a reportregistraticn@globalreporting.orgl, es
responsabilidad de la Compalifa ¥ nos han manifestado gue se hard dentro de los & dias
habiles siguientes a la emisidn de esta conclusién.

Cordialmente,
PAmCIA FﬁTmﬁmum
MENmz‘L ?:;T:JDEME’.‘
SIERRA 17:16:42 0500

Patricia Mendoza Sierra

Contador Independiente

Tarjeta Profesional T885&-T

Designado por Ernst & Young Audit 5.A.S TR-530
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ANEXO 1
Azunto objeto
La informacidn de sostenibilidad identificada (el “Asunto Objeto™) en el alcance de este

Informe e inclulda en el Reporte Integrado de Sostenibilidad emitido por Contugas S.A.C. en
su pagina web* se presenta en la siguiente tabla®.

Asunto relevante indicadar  Criteric Indicadar Wallor asegurada por EY
iMaterial)
Caonkenido
Transicion enengdtica y
desarrolio baje an Fropio Propip ~ |MWeErslcnas e Contugas ala UUSD 3.166.562,88
carbono transicidn enargatica
3051 Al Esnishoanes directas de GEI 2301, 15 TOD2eq.
Came T [akancs 1} Emiziones Blogdnicas: 3,54 TODZeq.
052 GAl Emisiones indirectas de GE| 137.2 TCO28g
[alcance ZF .
Excelencia oparacional y Fropio Progic Disponibiidad de ka Disponibilidad de activos en distribucidn de
calldad el servido Infrasstructura an oparacdon gas: 100%
valar e dradio WEG: U5SD §2.555.193
Diessempesfio: g0 ndenl oo 201-1 aHl e WED: US0856.615.138
genarado y distribuido VER: UI5D -24.055.945
302-1 oal Consusmo enargdtico dentro da 3824386
la arganizacidn
(=1
303-5 E;m Consuema 3 aqua (v. 2018} 3,66 ML
Desempefio ambiantal p—
P
58 da
DJEk2.3.5 aF Disposicion o Residucs 6,15 Tan
Lelaat ]
Propio / E““:j'r
Prosperidad Compatida CoA die aF Ineéier sl o soaclad U=0 Sl.621
EEP Global —
LTFR Empleadas 0,0
Pragio [ .
:T;‘“L“n"' CSAde  Fatabidades y LTIFR an LTIFE Combr Rt (L0
SEFGichal RIHLNACT f con irstoy Fallcimisnitos on Emploados y Contratistas:
Mo aplica ]
Progio/ Pragio [ Nived gjecut v USD 6.636
58 da Hived Gergnclal: Sl £4.728
CEA de cap Promadio walarial por gingro Hived Mo Geranciar USD 1 940
SEP Global Gl

lllmmrﬂnln_mdulhn-hﬂun-ﬁmﬂ-w dil Faporte, o du ki
ASmunelraciin de GEE. B {rasajo Devedo @ calo per EY duys la o il ¥, = o Gante, EY no scepta resgord bl des alpuna por

ruslqussr désrancia enire i mformacsin presertada en dicho ubo web y ol ol sohre ol que o slectud ol Compromiue g =
errubic b conchoidn.,

LT——
inchusda o el Indk

.
Dhjr

b ki

L Rabla, que
Yo n na

akcEne de ruetm rabap,
fr1 iobrs dicha indormaddn

e
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ANEXO 2
1. Criterios de los Contenidos GRI
Los criterios de aseguramiento gue son los aplicables al Asunto Objeto v a la declaracidn de
presentacidn en conformidad autedeciarada, estan definldos con base en lo establecldo en el

documento GRI 1_Fundamentas 2021 y sus contenidos tematicos disponibles en la pagina
GRI - GRI Standards Spanish Translations {globakeporting.org)

2. Criterios de los indicadores propios

A continuaciém, se detallam los criterios de aseguramiento gue son aplicables a los indicadores
proplos, objetos de aseguramiento limitado, los cuales se encuentran relacienados en el indice
de contenidos GRI del Reporte de Contugas v este Informe con la finalldad de que estén
dispenibles para los grupos de interés.

Estos criterios de evaluacidn forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento
limitado del contador independlente.

Imdicadar Criteric
Inversiones de Contugas a la La Inversian total para |a transicdn energética se define como La sumatoria
transician energética e s inversionses relacionadas con la transicidn energética verificables en

los Estados Financieros. Se entiende por inversidn para la transicion
energética toda inversicn asociada a proyectos de investigackin e
imfraestructura relacionados con L generacidn por medio de fuentes
renovables y FMCER, v of desarrolio de estrategias ¢ niciativas que
contribuyan a la aceleracidn de |a transicién energética y al desarrolio bajo
en carbana.

Esto incluye, pera no se limita a, inversianes en:

- Emergias renovables para autoconsumo

- Biogds

- Hidrogeno

- Erergia edlica y salar

- Smart-grids

- Infraestrechura de tramsmision yfo dstribucidn para la conexidn de
prayectas de energias renovables

- Nuewvas negocios en transicidn energética y sustitucitn de
combushibles fésiles de altas emisiones

- Nuevas conexiones de distribucidn de gas (Aplicable a Pend)

Este indicador se presenta en dilares americanos (USD).

Disponibilidad de s infraestructura em Dispaonibilidad infraestructura de distribucidn de gas

operacidn Contugas : Definida par el tiempo promedio entre tallas del sstema entre
|a sumatoria de los tiempas promedio de reparacion y bempos promedio
entre fallas y contempla las redes de transporte y distribucian, City Gate,
Red Alta presidn, conexiones y estaciones.

CSA de SAP Global =2,3,5 Dispesicidn Este imndicador praporcicna el total de los residucs sdlidos dispuestos por la

de Residuos organizacign y los residuas aprovechados generados desde la operacian de
cada filial
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Iredicadar Criterio

Residuos totales generados: Los residucs sdlidos generados durante |a
operacikin y actividades adminsbratreas, durante ¢ consumo cualquier abra
actividad humana.

Fesiduos totales usados { reciclades / vendidos: Residuos generadas que
se han reutilizado, reciclado o vendida, por ejempio para fines de
recuperackin energética,

Fesiducs totales eliminsdos: resicuos sélidos que e depostan en
wertederos , e someten a myeccidn en pozo profundo o se mcineran sin
recuperaciin de energia (ya sea fuera del sitio o dentrol. Sin tener en
cuents ks usadas | reciclados | wendidas

Las residsas deben declararse en toneladas métricas secas de residuas.
MO se deben considerar ios residuos de actividades extracedinarias.

Inversidn social Este indicador estd conformado par (2} categoniss de inversidn social (i)
danaciores caritativas, (i) inversion en la comunidad, e (i) imciativas
comerciales. A continuackin, se define cada una de las categarias (de
acwerdo con la Evaluacidn de Sostenibilidad Corporativa (C5A de SEF
Giohalx

sDonaciones caritativas: se refiere al apoyo puntual w ocasonal a buenas
cawsas en respuesta a las necesidades v peticiones de las organizacianes
gubernamentales de indole iocal, regional y nacional, y organizacianes
benéficas y comunitarias, a las solicitudes de los empleados o coma
reaccion a acantecimientos externos, como las sibuaciones de ayuda de
emergencia. Suele cansiderarse coma filantropds tradicional o concesidn
e subvenciones.

sinversidn em la comunidad: se refiere a la participacidn estratégica a larga
plazo en, y en asocacion can, organizaciones gubernamentales de indalke
local, regional y nacional, arganizaciones benéficas y comunitarias para
abardar una serie limitada de cuestiones sociales elegidas por el Grupa
para proteger sus infereses carporativas de largo plazo y mejarar su
reputacian.

siniciativas comerciales: son aguellas actrvidades relacionadss con el
Grupo en la comunidad, generaimente realizadas par los departamentas
comerciales para apoyar directamente el éxito de la organizacidn,
pramovien do 5w marca e identidsd corparativa y obras poliicas, en
asociackin con arganizaciones gubermamentales de indoke local, regianal y
macional y crganizaciones benéficas y comunitarias.

Fatalidades y LTIFR en empleados y Este indicador presenta La gestidn ded en seguridad y salud en el trabapa en

contratos cumplimienta de su valor corporativo de "primero ks vida®:

- Humero Fatalidades relsconadss con e irabajo para contratistas y
empleados

- Lost-Tame Ingury Frequency Rate (LTIFR) para condratistas= {Hdmero de
lesianes que generan pérdida de tiempo) [ (Tatal de horas trabajadas en el
periodo) 1 Tasa de horas {1,000, 0000

= Loest-Tame Ingury Frequency Rate (LTIFR) para empleados= (Mdmeno de

lesiones gue generan pérdida de tiempo) / (Total de horas trabajadas en el
periodo) 1 Tasa de horas {1,000, 0005
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Indicador Criterio

El ndicador presenta la cobertura de los datos presentados tanto para
empleados como para contratistas,

Promedio salarial por género Se cakula el promedo del salario, incluyendo atros imcentivos en efectivo,
desglosada por cargo y por génerc
Las siguientes san las definiciones de los valores presentados en of
Inchcadar:
Nivel efecutivo: empleados que tenen una funcitn ejecutiva y juegan un
rol estratégico dentro de una arganizacion. Ocupan altos cargos ¢ influyen
en las decisiones de toda la empresa. Los ejecutivos generaimente
repartan drectamente al CEQ y el CEO esta incluida en ka definicidn de
nived ejecutivo.

Nivel gerenclal: todas las posicones de nved gerencilal desde gerentes de
primera linea/junior hasta gerentes superiores/senior con una linea de
reporte de 2 niveles o0 menos del CEQ, pero excluyendo las posiciones de
nived ejecutivo. Las funclones gerenciales son aguelias gue implcan la
planificacion, la formulacidn de politicas, la elaboracién de estrateglas, la
direccion y el control.

Nivel no gerenclal: empleades a cargo de funciones ejecutivas, como
puestos de produccion y administrativos. Estos empleados tienen un rol
administrativo kmitado o nuto.

Otros Incentivos en efectivo: estos son incentivos monetarios pagados
ademds del salario reqular del empleado para recompensar a los
empleados por su desempefio laboral o longevidad. Estos incentivos tienen
un valor monetario explicito y pueden incluir recompensas como bonos y
opcones sobre acclones.

Este inchicador se reporta en moneda local y sigue los oriterios de la
Evaluaciin de Sostendaidad Corporativa (Corporate Sustamability
Assessment - CSA) de SAP Global

A cemtee B of Dt A Yoog Gt Leeed
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