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1. Carta a los
accionistas

Yy grupos
de interes

l ano 2019 se caracterizo por ser un ano

de transformaciones importantes para

la compania, en el que cuidamos lo
que mas nos importa como organizacion: los
seres humanos, la cultura, la confianza del
mercado, generar valor para las comunidades
a quienes llegamos con el gas natural y una
gestion sostenible de losrecursos,adoptando
cambios estructurales mediante la aplicacion
de procedimientos mas eficientes y estrictos
para superar los objetivos trazados.

PRIMERO LA VIDA

Durante este ano desde la operacion de
Contugas afianzamos el genuino interés
por el bienestar y proteccion de nuestros
colaboradores,contratistasydelacomunidad.
Es asi como en el 2019 no tuvimos accidentes
de nuestra gente con cerca de un millon vy
medio de horas trabajadas; consecuente
con esto, seguimos afianzando nuestro
atributo cultural Primero La Vida el cual nos
compromete con el enfoque “Vision Zero” de
laAISS (Asociacion Internacionalde Seguridad
Social) que pone el foco de nuestro cuidado
en tres dimensiones: la seguridad, la salud y
el bienestar en todos los niveles del trabajo.
El cuidado de la vida es nuestra prioridad.

CONCIENCIA SOCIAL

Durante el 2019, a través de nuestro
proposito de relacionamiento genuino,
logramos consolidarnos como una empresa
socialmenteresponsable, caracterizada porla
conciencia con la que trabajamos de la mano
de las comunidades por generar soluciones
sostenibles que cuidan de la ninez peruana.

Nuestra gestion de Conciencia Social
recibio un importante reconocimiento en
2019 a traves de nuestro programa de valor
compartido NutriContugas, que gano el
premio al mejor proyecto de sostenibilidad
en los X Premios Corresponsables, celebra-
dos en Espana, y en los cuales participaron
mas de 600 empresas de Iberoamerica.

DESEMPENO SUPERIOR

Un ano mas en el que como organizacion
estamos comprometidos con la
impecabilidad, efectividad y rigurosidad
de nuestros procedimientos. Algunos de
nuestros logros mas destacados fueron:

Una cifra récord, al superar las 60.000
conexiones residenciales, lo que significa
que el gas natural se esta masificando

Astrid Alvarez -

Presidente Grupo Energia Bogota
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Paulo Bacci - Gerente General

T e

con rapidez en toda la region, y cada
vez mas familias disfrutan de un
energetico seguro y amigable con el
medio ambiente.

Llevamos progreso a las zonas donde
operamos, prestando un servicio

enmarcado en un Desempeno Superior
que nos permite entregar lo mejor a
nuestros clientes, cumpliendo con las
metas y excediendo los requerimientos
de las autoridades, al reducir el tiempo
promedio de atencion de emergencias.

Nos llena de orgullo y felicidad saber que
ya son once anos de objetivos cumplidos
y dificultades superadas, pero sobre todo
son once anos de vidas transformadas
a traves de la energia que distribuimos
desde que asumimos la tarea de ser la
primera distribuidora de gas natural
descentralizada de Per.

Nos es grato presentarles por septimo
ano consecutivo nuestro informe de
gestion sostenible, el cual se basa en los
estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI) y en el compromiso que hemos
mantenido de informar con claridad y
transparencia sobre nuestro desempeno
economico, social y ambiental a todos
nuestros grupos de interés, siguiendo
los lineamientos de nuestra Politica
Corporativa de Sostenibilidad y en cumpli-
miento a nuestros compromisos con el
Pacto Mundial.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Gracias a nuestros grupos de interés que
nos han brindado la confianza y a todos
los colaboradores que a diario invierten su
mejor energia para convertirla en buenas
acciones y nos permiten seguir creciendo.
Los invitamos a analizar con mayor detalle
lo realizado durante este ano en el presente
Informe de Gestion Sostenible 2019.

Dptucalvnosf

Astrid Alvarez
Presidente Grupo Energia Bogota

Paulo Bacci
Gerente General



Logros 2019

Desde que iniciamos
actividades como
empresa, los cuales

se han dado de manera
Ininterrumpida, lo que ha
permitido consolidarnos
en la region lca como una
empresa que distribuye

y comercializa los
beneficios del gas natural,
logrando conectar a mas
hogares, comercios,
industrias y grifos.
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2. Cifras 2018

OIS,

+ 61 mil

Clientes beneficiados
por la distribucion de gas
natural

©©E®©

16,51 Km

De instalacion
de redes de
distribucion en la
region Ica

Al

+ 82MM

En ventas netas

Z
A

S

100%

De cumplimiento del Plan
de Mantenimiento (PDT)

2

3er. Ao
CONSECUTIVO

De reduccion de energia
comprada

S

100%

De cumplimiento
ambiental

AN

S—F

A
0

ACCIDENTES

Durante 12 meses
continuos

9
3o

+ 8MM

En compras realizadas a
proveedores locales

Gl
+1 MM

De ahorro en la
contratacion de bienes y
servicios para la empresa

®

0

PROVEEDORES

Con impactos ambientales
negativos significativos

1

OBS
;J

Contribucion a

11 ODS

Informe de Gestion Sostenible 2019




(102-12) (102-50) (102-52) (102-53) (102-54)

Por séptimo ano consecutivo, Contugas
presenta su informe de gestion sostenible
anual paraelperiodo2019, el cualresume los
resultados de su gestion econdmica, social
y ambiental, y evidencia su compromiso con
la sostenibilidad en la region Ica y la ciudad
de Lima.

Este informe se desarrollo en conformidad
con la opcion Esencial de los Estandares de
la Global Reporting Iniciative, considerando
las pautas para la publicacion de las
comunicaciones de Progreso del Pacto
Mundial, una iniciativa global en la que
Contugas participa desde el 2010.

Para la elaboracion del presente informe
se han tomado en cuenta los siguientes
lineamientos:

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
- Norma ISO 26000

3. Acerca de este informe

- Politica Corporativa de Sostenibilidad
- Principios del Pacto Global

En este sentido, los indicadores que se
reportan en este documento son el reflejo
del analisis de materialidad particulares
a la gestion de la empresa durante el ano
2019 en la region Ica y la ciudad de Lima.
El proceso de elaboracion de este informe
fue liderado por la Gerencia Legal y de
Relaciones Institucionales.

En caso de duda o consulta sobre este
documento, las personas interesadas
pueden comunicarse con Mauricio Restrepo
Ospina al correo: sostenibilidad@contugas.
com.pe

El Informe de Gestion Sostenible 2019 y las
ediciones anteriores estan disponibles en:
www.contugas.com.pe

3.1. Materialidad

Este Informe de Gestion Sostenible muestra
los resultados de la gestion de acuerdo
con los temas materiales identificados
que permitieron determinar los puntos
importantes para la gestion sostenible de
la empresa en el ambito econdmico, social
y ambiental. Para la definicion de dichos
temas se realizO un proceso de dialogo
con grupos de interés y se considero la
retroalimentacion recibida por los lideres
de la empresa.



Informe de Gestion Sostenible 2019

3.2. Proceso del analisis de materialidad de 2019

e VALIDACION DE

IDENTIFICACION DE INDICADORES A REPORTAR
IMPACTOS ECONOMICOS,

SOCIALES Y
AMBIENTALES

2 1 |#]
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[
[

Validado por la subgerencia
de Relaciones Institucionales

Se conto con la participacion
de 18 lideres de gestion
Interna de Contugas

D @

%@é Se identificaron los impactos

positivos y negativos a nivel
economico, social y ambiental
segun la estrategia del negocio

vy

IDENTIFICACION DE LAS
EXPECTATIVAS DE LOS

GRUPOS DE INTERES
TEST DE MATERIALIDAD

Colaboradores, lideres

de opinion, autoridades,
proveedores y clientes fueron
encuestados

Se definio la prioridad de
las expectativas segun

el analisis de madurezy
relevancia de los impactos

ail|

Se realizo un panel con

Se utilizo el principio de
representantes de los grupos

Pag. . ) materialidad del GRI
de interes externos donde PY

10 participaron 33 de sus
miembros

<>
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3.3. Lista de aspectos materiales y cobertura 3.4. Grafico de materialidad
oy (102-44) (102-46) (102-47) A
j ‘ Se definieron trece temas materiales que corresponden a la gestion de Contugas y se establecio una
« relacion entre los temas materiales y los indicadores del GRI. En ese sentido, se reportan 33 contenidos : : ®
‘))‘/N- generales, 23 contenidos especificos y 6 contenidos propios del negocio. ” ® ® ®
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TEMA MATERIAL COBERTURA GRUPO DE INTERES 2 N
P (D) \
72\ . 2 L N
@ Desempeno economico Interna y externa Accionistas, autoridades, colaboradores, comunidad © N S~ N
.................................................................................................................................................................... o N P\
o Gobernanza y anticorrupcion Interna y externa Accionistas, colaboradores, clientes, comunidad s \\ %
e e e et et et et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e "r_é \ \
%‘é Cuidado del ambiente y gestion de personas  Externa Comunidad, autoridades 5 \ \
.................................................................................................................................................................... o \ \
Desarrollo integral de los colaboradores y clima laboral Interna y externa Colaboradores i \ ‘. O >
E D > Salud y seguridad  Internay externa Colaboradores, clientes Impactos en la sostenibilidad
Gestion de riesgos e impactos sociales relacionados con Externa Comunidad
GRI la operacion O Desempeno economico ‘ Relacionamiento genuino con
f-f ettt e et et e LR R R LR AR SERMARRRERERELEES e R ERERAREEREEERERLERELEES los grupos de interés
............................................. S Bl SHRYOETE | Aeae, eHemestis RIS @ Desarrollo integral de los .
Relacionamiento genuino con los grupos de interés  Externa Comunidad, clientes, autoridades colaboradoresy clima @ Continuidad de las .
(comunidad, clientes y usuarios) laboral operaciones para la provision
C et e del servicio
— Difusion de los beneficios economicos, ambientales y Externa Clientes y comunidad O Gestion de riesgos
de seguridad del gas natural e impactos sociales ‘ Gestion de la cadena de
.......... :.................................................'.::.......................................................................................................... relaCionadoscon la SuminiStrO
Continuidad de las operaciones para la provision del Interna y externa Comunidad, clientes, autoridades, colaboradores y operacion
OOttt P TP URPTRPRR PR e ® @ Difusion de los beneficios
» . . : Ts ' economicos, ambientales y de
Gestion con los clientes (generacion de confianza, Interna y externa Colaboradores, clientes Gestion con los clientes : y
: . - : : . seguridad del gas natural
satisfaccion, atencion al cliente y precios del servicio) o
P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Cumplimiento legal
ag. Reputacion  Internay externa Accionistas, colaboradores, clientes y comunidad @ Reputacion
11 . co-oo-o--c-:: oooooooooooooooooooooooooooo . oo. oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo . Gobernanza y anticorrupci()n
Gestion de la cadena de suministro (proveedoresy Interna y externa Colaboradores y proveedores Salud y seguridad

contratistas para la planificacion y optimizacion de Cuidado del ambiente y
< > procesos) gestion de riesgos
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4. ;Quiénes somos?

(102-1)

| Grupo Energia Bogota (GEB) es una empresa

multilatina lider con una estructura solida vy

transparente basada en el buen gobierno corporativo,
que presta servicios en los sectores de energia eléctricay
gas natural en Colombia, Peru, Guatemalay Brasil; enfocada
en el crecimiento y desarrollo de grandes companias en
los territorios donde opera.

4.1. Grupo Energia Bogota

(102-4) (102-7)

El Grupo Energia Bogota ha recorrido un largo camino
para posicionarse como uno de los principales
conglomerados del sector energetico. Las partes
interesadas reconocen que la impecable reputacion,
el gran acervo de conocimientos y las valiosas
experiencias adquiridas por el Grupo en el transcurso
de dicho camino agregan valor a la gestion sostenible
y rentable de sus negocios, entre los cuales se
encuentran la transmision, generacion y distribucion
de energia eléectrica, y el transporte y distribucion de
gas natural, ya sea a traves de empresas propias o
mediante la participacion en grandes companias de
ambos sectores.

GUATEMALA

e Numero1en

transmision de
energia eléctrica
con las empresas
Transportadora
de Centroamérica
S.A. (Trecsa) y
Eebis

COLOMBIA

e Numero 1 con

TGl con el 54%
de participacion
en el mercado de
transporte de gas
natural

Nimero 2 en
transmision de
electricidad, con

GEB con el 18,4% de
participacion en el

mercado

BRASIL

e 1100 kilometros
de lineas de
transmision que
llevan energia a la
ciudad de Sao Paulo
con la empresa
Gebbras

e 1,35 del mercado
en transmision
eléctrica

Informe de Gestion Sostenible 2019

CRONCRE

PERU

e Numero 1en distribucion
de gas natural con sus
empresas Calidday
Contugas

e NUmero 1 en transmision
de energia electrica,

a traves de su
participacion accionaria
del 40% en ISA REP e ISA
CTM



Con 123 anos de historia,
el Grupo Energia

Bogota es lider del sector
energia y gas natural en
Latinoameérica.
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GRI

Pag.
15

<>

ELECTRICIDAD

Generacion

Transmision

Distribucion

Comercializacion

11
e00010101010

0
am
1 1 I

/

Informe de Gestion Sostenible 2019

GAS NATURAL

Produccion

Transporte

Distribucion

Estamos en toda la cadena energética o

Comercializacion

Generacion
de energia
eléctrica en
Colombia

Tenemos 20,2% del
mercado en Colombia,
con una participacion
accionaria del 51,5% en
Emgesa ™.

emgesa

Generacion
de energia
eléctrica
en Peru

Tenemos 38 megavatios
de capacidad instalada
con Peru Power.

PERU

POVWVERco

Transmision
de energia en
Colombia

Con nuestro Negocio
de Transmisién
tenemos 20,3%

del mercado.

. =& ® Grupo
Energia
"~ Bogota

Transmision
de energia
en Peru

Somos lideres del
mercado con 66,6%

a través de ISA REP*

e ISA Transmantaro*,
donde tenemos una
participacion accionaria
del 40%.

:

TRANSMANTARO

Transmision
de energia
en Guatemala

Somos lideres con
22,6% del mercado
gracias a nuestras
empresas Trecsa

y Eebis.

g2 L
@ Trecsa
GrupoEnergiaBogota

e )

Transmision
de energia
en Brasil

Tenemos el 1,35%
del mercado de
transmisién eléctrica:
0,6 con Gebras 'y 0,7%
con Argo**.

Gebbras

GrupoEnergiaBogota

ARGO

Transporte
de gas natural

Con nuestra empresa
TGl somos lideres en
Colombia con el 54%
del mercado. Ademas
con 37,5% de los
usuarios conectatos
de Colombia

con Promigas.

) \
.
e |Gl
GrupoEnergiaBogota

e
PROMIGAS

Distribucion
de energia en
Colombia

En Colombia

tenemos 23,7% del
mercado con nuestra
participacién accionaria
del 51,5% y 16,2%,
respectivamente,

en Codensa*

y EMSA*,

codensa

Distribucion
de energia en
Peru

Incursionamos en

este negocio con

la adquisicion de
Electrodunas con el
gue tenemos el 4% del
mercado, y de Cantalloc
que se encarga de la
comercializacion.

77\
cantalloc

~

ElectroDunas

Distribucion de
gas natural

Con nuestras empresas
Calidda y Contugas, en
Peru, tenemos el 67,3%
del mercado.En Colombia
tenemos el 33,1% del
mercado con nuestra
participacion del 25% en
Vanti*.

x
9y Conlugas

GrupoEnergiaBogota

¢ cilidda

GrupoEnergiaBogota

vanti

Gos Natural



Grupos del negocio

(102-2) 3 Grupos estratégico de negocios

‘VNA\' El Grupo Energia Bogota genera valor para sus grupos de
Interés a traves de su nueva estrategia corporativa centrada en 4
Q) los grandes ejes de consumo:

Infraestructura de

distribucion de e
energia eléctricay gas W cilidda & Confogas

4 14 .‘ GrupoEnergiaBogota d GrupoEnergiaBogota Gas Natural

~ codensa vantiv
n atu ra l e n gra n d es o )
ciudades con alto 60% 100% 5 132% 2499%

consumo ene rgéti ca. N N L o L

DISTRIBUCION:

Provee energia

electricay gas

natural para ciudades =
grandes, que tienen

N

Infraestructura para

un alto consumo /& Grupo /. e Y ¥ AP e
.. conectar las fuentes - @9 rfhergia Gebbras Gl ConfUgas @ e, |

en ergetl Co. . BOgOté ° GrupofnergiaBogots | | 4 ‘b. e D ) potnergiabeg
de generacion de e ) S U

) energia con los
TRANSMISION Y grandes centros de

TRANSPORTE: Fortalece ——e  5nsumo y grandes o P— o P o Pp— o - o

del B EEodes Bl usuarios a traves de 6

: .5 transmision de energia i (30— z/s,a_/-
Negocio ; g redes de transmision A REP s || R (@)

Grupos

eléctrica y transporte de de energia eléctrica y L e
gas natural. gasoductos.

GENERACION: Busca  —
nuevas oportunidades

en las energias e
enovables. __{ oportunidades en emgesa

N
AN

Busqueda de nuevas

generacion con

fuentes renovables.
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Contugas, sus organos corporativos y
accionistas han adoptado medidas para
la adecuada prestacion de los servicios
de distribucion y comercializacion de
gas natural en la region Ica, en linea con
las politicas corporativas y obligaciones
regulatorias o contractuales aplicables,

con lo cual espera seguir contribuyendo al
desarrollo y crecimiento de las poblaciones
gue integran su zona de influencia.

4.2. Contugas Peru

(102-2) (102-4) (102-6) (102-7)

En el ano 2008, el Estado
Peruano le entreg6 a Contugas
la concesion para disenar,
construir y operar el sistema
de distribucion de gas natural
por red de ductos en la region
lca. Hoy Contugas distribuye

y comercializa los beneficios
del gas natural a mas de

60 mil hogares y lo seguira
naciendo durante el resto de
l0os treinta anos del permiso,
el cual es renovable por otros
treinta anos mas, divididos
en periodos de diez anos, de
acuerdo con las politicas del
pais.




2|1 ®

[
[
[

D @

N2

vy @y

ail|

Pag.
18

<>

4.3. Principales resultados economicos

(201-1) (203-1) (102-7)

Contugas alcanzo
USD 82'169.627
en ventas netas
durante el ano.
Ademas, se obtuvo

un capital social de
USD 110'144.139.

Contugas, mediante la consolidacion de
un negocio solido y rentable, impulsa el
crecimiento de sus zonas de operacion
lo cual mejora, a su vez, el desempeno
economico y genera valor sostenible en el
Perq.

Durante el 2019, el desempeno economico
fue satisfactorio; se cumplieron las metas
comerciales y operativas trazadas y los
ingresos operacionales aumentaron en
3,15% frente al ano anterior. Al cierre del
ano, Contugas obtuvo un Ebitda’ de USD
27,29 millones, 63,7% superior al del 2018
(USD 16,67 millones).

Asimismo, la operacion que genera Contugas
alcanzo USD 82'169.627 en ventas netas
durante elano.Ademas, se obtuvo un capital
social de USD 110’144.139. La deuda a largo
y corto plazo representd USD 373'143.747.
lsualmente, otras cifras importantes fueron
los activos totales con USD 420°010.728
y; por ultimo, la cifra de los bienes de la

concesion, inmueble maquinariay equipo e
intangibles fue de USD 276'260.567 (incluye
deterioro de activos por USD 51,66 MM).

Informe de Gestion Sostenible 2019

'Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortizations; hace referencia a las ganancias de las companias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es decir, se
entiende como el beneficio bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.
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Valor economico directo generado y distribuido

(201-1)

El valor economico generado en el ano 2019, que luego es distribuido a sus grupos de interés
y al pals, es el siguiente:

Distribucion del valor economico en el ano 2019 (cifras en miles de dolares USD)

Valor economico directo creado 2019

Ingresos 82'169.627
Valor economico distribuido 85'972.573
Costos operativos * 53'427.054
Gastos administrativos, inversiones no estratégicas, depreciacion y amortizacion, otros ** 23'878.116
Retribucion a colaboradores 7'858.031
Salarios y beneficios sociales 7'858.031
Gobierno 422.689
Pago de impuestos 422.689
Multas 0
Inversion social 386.683
Responsabilidad social *** 386.683
Valor economico retenido (3'802.946)
(Valor economico retenido (Ebitda) 27'292.013 )

* Costos y gastos administrativos extraidos de los estados de ganancias y perdidas
** Amortizacion no incluye deterioro de activos por USD 51,66 MM
***Incluye medioambiente y responsabilidad social

Informe de Gestion Sostenible 2019

Contugas apunta a la solidez
financiera bajo el lineamiento
de politicas recomendadas

por el Comité Financiero y de
Inversiones bajo responsabilidad
de la Gerencia de Finanzas y
Administracion.




Politica de Inversiones Inversion en infraestructura de redes
Define los lineamientos para la e

&

existentes. Asimismo, todas las

evaluacion 'y presentacion de A VALOR
< propuestas de inversion y la =/ Chincha
W redefinicion de las inversiones i 3 92 ‘ S/ 410.517,89

Estas inversiones han promovido
la generacion de impactos
sociales positivosenlasciudades
donde operamos: ahora las
zonas  cuentan con el servicio

S/ 891-827’46_ de gas natural, lo que genera

)

acciones de Contugas se enmarcan en

[
[
[

el Plan Estratégico Corporativo (PEC)
y la Politica de Inversiones del Grupo
Energia Bogota.

D @

\ Politica Financiera ,
, , valor para los hogares, mejora
Establece los lineamientos vy ) , ,
Q , la calidad de vida, permite el
actuaciones generales que deben

ahorro y se obtiene un servicio
continuo y seguro, entre otros
beneficios. En lo que respecta a
S/ 891.827,46 las redes externas, el impacto de

. dichas obras fue temporal; entre
estos podemos mencionar: la
generacion de ruido, el cierre
""""""""""""""""" . de calles, personal transitando,

el paso de maquinarias, la
/Marcona g '
! \ generaciondepolvoydesmontes,

S/ 891.827,46 | et El gas natural
genera valor para
los hogares y mejora
TOTAL S/ 3'825.041,60 la calidad de vida.

establecerse en los procedimientos
financieros aprobados por Contugas
como empresa del Grupo Energia
Bogota.

v @)

Inversion en infraestructura de
redes
(203-1)

ail|

En el 2019, Contugas instalo 16,51 km
de redes de distribucion en la region
lca. A continuacion, se presenta la
inversion realizada por ciudad:
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5. Nuestro negocio

Contugas es una empresa dedicada a la
distribucion y comercializacion de gas
naturalparahogares,comercios,industrias
y vehiculos en Peru, especificamente en
las localidades de Pisco, Chincha, Ica,
Nasca y Marcona.

La empresa cuenta con oficinas
administrativas en Lima, lca, Chincha vy
Pisco, centros operacionales en Humay,
ChinchayPisco,asicomocitygatesenPisco
(Independencia), Ica, Nasca y Marcona.
También, Contugas cuenta con Centros
de Atencion al Cliente en Pisco, Chincha
e Ica, y oficinas moviles que atienden
en lca, Nasca y Marcona, las cuales son
movilizadas segun la demanda.

Contugas esta presente en la region

Re§erva
Nacional
de Paracas

Lima

Ica, en cuatro provincias: Chincha,

Pisco, Ilca y Nasca.

Camisea
DUCTO

Mapa de
distribucion

de gas
natural en la
regionlca
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5.1. Proposito superior y valores

Proposito superior

El Grupo Energia Bogota
crea un valor superior
desarrollando empresas
lideres a lo largo de

la cadena energética

de baja emision en

ejes regionales de alto
consumo, que conectan
grandes operadoresy
un amplio conocimiento
regulatorio desde los
mas altos estandares de
gobierno corporativo.

Valores corporativos

El accionar de las
empresas que forman
parte del Grupo Energia
Bogota se rige bajo

los siguientes valores
corporativos:

o
\ NS ate
e S — ¢ e
7

Transparencia: Respeto:

Realizamos nuestra | | Interactuamos

gestion de forma reconociendo los
objetiva, claray

verificable.

Intereses colectivos, la
diversidad individual,
la sostenibilidad de los
~ recursos naturales y la
" institucionalidad.

Transparencia Respeto

Confianza

Integridad

Integridad:

Equidad: Procedemos ¢+ .
| | Actuamos con

con justicia, igualdad
e imparcialidad, firmeza, rectitud,

buscando un impacto honestidad,

social positivo e coherenciay

7 inclusivo. sinceridad.




El bienestar de nuestros
colaboradores, un
relacionamiento genuino con
los grupos de interés y metas
ambiciosas, enmarcan la
gestion de Contugas.

Informe de Gestion Sostenible 2019

5.2. Atributos culturales

ATRIBUTOS CULTURALES

%

Primero

la Vida

PRIMERO LA VIDA
Cultura de salud y seguridad
en el trabajo como valor
prioritario en el desarrollo
de los negocios y la vida
cotidiana

Grupo Energia Bogota

C

Conciencia

Social

Desempeno

Superior

\ 4 \ 4
CONCIENCIA SOCIAL DESEMPENO
Respetar los derechos, SUPERIOR
respetar la diversidad, Metas ambiciosas,
llevar progreso y resultados
bienestar, transformar extraordinarios

territorio
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5.3. Premios y distinciones

NUTRICONTUGAS
fue galardonada
como mejor
iniciativa social
en la categoria
Pymes, por la
fundacion espanola
Corresponsables.

En septiembre de 2019, el sistema de
“Facturacion en Casa” obtuvo el 3er
lugar en la categoria “Mecanismos de
Informacion” del concurso “Primero Los
Clientes”, organizado por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), en su calidad de
Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor. El sistema “Facturacion
en casa” fue reconocido por ser un
sistema eficiente en el proceso de
facturacion ya que, luego de dos anos de
implementacion, ha logrado reducir los
reclamos ingresados por falta de entrega
de facturas, entre otros indicadores, en
82%.

En noviembre de 2019, el programa
“NutriContugas” recibio el premio a la
mejor iniciativa social, en la categoria
Pymes, durante la decima edicion de los
premios Corresponsables organizado por
la fundacion espanola Corresponsables.
Desde hace masde diezanos, este premio
ha venido reconociendo las iniciativas

mas innovadoras y sostenibles en el ambito
delaResponsabilidadSocial,Sostenibilidady
Comunicacion Responsable implementadas

por organizaciones de habla hispana de todo
tipo y tamano. “NutriContugas” fue elegido
entre mas de 600 participantes provenientes
de 14 paises de Iberoameérica.
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.Como lo
hacemos?




a estrategia de Contugas se basa en un

trabajo conjunto. Contugas, GEB y los

Grupos Estratégicos de Negocio (GEN)
del GEB, entre otros, es elaborada para luego
someterla a la consideracion de diferentes
Instancias, para luego ser aprobada por los
miembros del Directorio de Contugas.

La estrategia esta conformada por un Tema
Dominante, un componente Mega a 2025% las
lineas de negocio, las propuestas de valor, los

quick wins?, entre otros.

6. Nuestra estrategia

Tema Dominante

Contugas viabiliza iniciativas y desarrolla
soluciones eficientes para sus clientes con el
objetivo de consolidar negocios a partir de
la distribucion de gas de manera rentable vy
responsable, generar valor para sus accionistas
y mantener un relacionamiento genuino con la
comunidad y demas grupos de interés mediado
por un equipo humano idoneo y comprometido.

Temas estratégicos, Tema Dominante y Mega en proceso de actualizacion.

Informe de Gestion Sostenible 2019

MEGA

En 2025, Contugas sera una compania con
Ingresos de USD 230 MM, con una rentabilidad
financiera (ROE) entre 5% - 10% y un Ebitda de
USD 87 MM.

Para lograr la Mega, Contugas tiene que superar
los siguientes retos segun las prioridades:

Incentivar el desarrollo del consumo de gas
natural a traves de la conexion de clientes de
gran envergadura

Cumplir el Plan de Ahorro de los Gastos
Operativos

Gestion eficiente de las carteras
judicializadas

Continuar con el plan de conexion a clientes
Industriales

Contribuir con la masificacion a traves de la
saturacion de las redes

Contribuir al crecimiento de las industrias
del Gas Natural Comprimido (GNC) y el Gas
Natural Licuado (GNL)

3Se refiere a aquellas acciones que, dentro de un proyecto a largo plazo, pueden implementarse rapidamente al ser de menor complejidad.
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Lineas de Negocio

Soluciones Energéticas Urbanas

Orientada hacia las conexiones
domeésticas, las SEU buscan ofrecer
un impacto positivo por medio
de la generacion de valor para
la comunidad iquena al brindar
soluciones de energia seguras,
comodas, convenientes que anaden
valor al predio en donde se realiza
la instalacion, mejoran la calidad
de vida y generan ahorros en la

factura.

“Gasto operativo

Soluciones de Movilidad y Transporte
Las SMT estan destinadas a la
conversion de vehiculos a Gas Natural
Vehicular(GNV),einclusoproporcionar
asistencia en la transformacion de
flotas corporativas como la linea
amarilla. Su impacto se observa,
principalmente, en la cofinanciacion
para la conversion, el ahorro de
combustible, la disponibilidad vy
confiabilidad del suministro y la
reduccion de la huella de carbono®.

Soluciones Industriales a Gas

Luego de entender las necesidades de
losclientes,lasSolucionesIndustriales
a Gas buscan mejoras en sus procesos
industriales.Suimpacto severeflejado
en la optimizacion energética vy
ambiental (reduccion de su Opex* y
huella de carbono), la obtencion de
un valor por BTU mas competitivo,
la conversion a la utilizacion de gas
con respaldo tecnico y sin demoras,
confiabilidad y disponibilidad del
servicio garantizada.

Infraestructura Energética
Compartida

La IEC promueve la inversion de
nuevos proyectos de uso intensivo
de gas natural en Ica. Su impacto
positivo es un modelo superior de
colaboracion publico - privada con
viabilizacion técnica, econdomica vy
comercial de infraestructura; red de
socios estratégicos y tecnologias de
clase mundial.

Informe de Gestion Sostenible 2019
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Plan Estratégico Corporativo (PEC)

El PEC es una
herramienta de gestion
en la cual estan
establecidas las metas,
los proyectos vy las
Iniciativas con el fin de
conseguir un objetivo en
un plazo determinado.
Luego de establecer

la estrategia, el PEC es
elaborado y aprobado
por el Comité de Buen
Gobierno Corporativo
y el Directorio de
Contugas. En cuanto

a su constitucion, el
PEC esta compuesto
por las siguientes
perspectivas: Financiera,
Mercado, Procesos
Internos y Aprendizaje,
asl como 9 objetivos
estratégicos, los cuales
estan detallados a
continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Crecer el valor de la empresas con rentabilidad
por encima de la media de la Industria, manteniendo la solidez financiera.

Financiera

v
-
=

Propuesta de Valor

SER LIDERES/FORMADORES DE MERCADO DE GAS

INFRAESTRUCTURA SOLUCIONES SOLUCIONES DE MOVILIDAD Lo SOLUCIONES DE ENERGIA
Mercado ’ ENERGETICA COMPARTIDA INDUSTRIALES A GAS Y TRANSPORTE URBANA

} Promover la inversion c Activar demanda rentable : Aumentar coberturay la

: M1 de nuevos proyectos de onectar M3 de gas en maquinaria Lo M4 saturacion promedio en la

rentablemente grandes

. concesion aumentando
Industrias a gas natural.

uso intensivo de gas amarilla y flotas

natural en Ica. corporativas. simultaneamente los
consumos per capita.
f © ‘3 :"
. © S
: oo L
| '.0"@ P E’x i\é@
Procesos ) | @ L
Internos | . o : . : |
' P1. Asegurar las condiciones o P2. Gestionar la recuperacion de : . P3. !mplementar buenas
optimas de la infraestructura S cartera para la sostenibilidad : . practicas de gestion de clase
para el crecimiento. del negocio. ; | mundial.
: \ :
: Eiﬂ Transparencia 3;,\% Integridad
: A1. Contar conun eqyipo humano idépeq que 7 o .
Aprendizaie . asegure el cumplimiento de los objetivos 8¢ Respeto — Equidad
s J ) : i compaiia @
Confianza
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Vision de futuro para los negocios

Lograr el maximo uso de nuestra capacidad de distribucion a traves de
proyectos rentables de corto y mediano plazo

Crear valor compartido mediante la identificacion de las oportunidades
existentes en los territorios donde se tiene presencia a través de las
operaciones

e =

o

TRANSPORTE Y MOVILIDAD COMERCIOS URBANOS
Articulacion de la cadena del GNV Promover la integracion de toda
o N para la implementacion de la la cadena de valor a traves del
ﬁ _ : "-,__ primera Estacion de Servicios GNV en desarrollo de proveedores y
La eStrateg|a es un ' la ciudad de Nascay la creacion de busqueda de nuevas aplicaciones del

trabajo en conjunto que demanda en la zona gas natural para este segmento de
. | mercado
Pag refleja el futuro deseado
* de Contugas como parte
4 del Grupo Energia Bogota.
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6.1. Gobierno corporativo

| sistema de gobierno corporativo de

Contugas es la piedra angular para

el establecimiento de relaciones de
conflanza y transparencia entre la empresa
y sus grupos de interes, pues sigue los
lineamientos del codigo de buen gobierno
corporativo, los acuerdos del grupo
empresarial, los estados actualizados vy
los reglamentos de los comités. Asimismo,
el Buen Gobierno Corporativo asegura la
trazabilidad en la toma de decisiones vy
comprometealoscolaboradoresafortalecer
una cultura ética y de transparencia.

Composicion accionaria y estructura de
gobierno

Contugas es una empresa privada que
forma parte del Grupo Energia Bogota S.A,,
el cual es el accionista mayoritario de la
empresa, titular del 68,58% de las acciones.
El segundo accionista es Transportadora de
Gas Internacional S.A,, titular del 31,42% de
las acciones.

COMPOSICION ACCIONARIA DE CONTUGAS

187°138.294 o
(68,58%) =t

Grupo Energia Bogota El Directorio es el organo colegiado compuesto por

siete miembros titulares y sus respectivos suplentes,
de los cuales dos deben ser independientes, quienes
tienen las facultades de gestion y de representacion
legal necesarias para la administracion de la Sociedad.
Mientras los miembrostitularessonelegidos porlajunta
: General de Accionistas, los miembros independientes
(31,42 /0) 272’863 073 d.el Directorio son elegidos conforme a los criterios
Transportadora de . dispuestos por el Estatuto de Contugas y el Reglamento
: 0 o
Gas Internacional S.A. (100 /0) de la Junta General de Acclonistas.

85'724.779




Estructura organizacional

3¢
(102-18) . . i .. oo
Asimismo, el Directorio esta integrado por tres comites:
pd
COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO:
%) Junta Propone y supervisa el cumplimiento
A General de de las medidas de Gobierno
Acclonistas Corporativo adoptadas por la
@ Sociedad.
A , ,
@ COMITE DE AUDITORIAS Y RIESGOS:

) It -

Directorio de Gerencia

Supervisa y evalta el cumplimiento
del plan anual de auditoria interna
que incluye los riesgos del negocio y
los procesos de la Sociedad.

COMITE FINANCIERO Y DE
INVERSIONES:

Hace el seguimiento de la gestion
financiera de la Sociedad, analiza las

(0]
)

25y o3

Comité de N ~ Comité oportunidades de nuevos negocios
ﬁ Gobierno Comite de Financiero y de redefine las inversiones existentes
Auditorias y Inversiones y

Corporativo

Riesgos para hacer recomendaciones

especializadas al Directorio sobre

estos asuntos, ademas de apoyarlo en
Pag. el ejercicio de sus funciones decisorias
32 relacionadas con las competencias del

comite.
<>




El sistema de gobierno
corporativo de Contugas

es la piedra angular para el
establecimiento de relaciones
de confianza y transparencia
entre la empresa y sus grupos
de intereés.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Organigrama Gerencial.

(102-18)
Mabel Coromoto Ruiz José Maria Chavez Paulo Ernesto Bacci
Lopez del Aguila Trespalacios
Gerente de Finanzas Gerente Comercial Gerente General
y Administracion (E)
William Fernando Lamus Richard Antonio Castillo Gerente de
Moreno Zuniga Auditoria Interna
Gerente de Operaciones (E)  Gerente Legal y de Relaciones

Institucionales (E)

5Al cierre del 2019
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6.2. Gestion etica

Para Contugas,
los estandares de
comportamiento
ético constituyen
un elemento
fundamental

para la creacion

de valor en las
actuaciones de sus
colaboradores y su
relacionamiento
genuino con los
grupos de interes.

las pautas de comportamientoy las reglas

de actuacion del Grupo Energia Bogota y
sus empresas filiales, en las relaciones con sus
administradores, colaboradores, proveedores,
contratistas y, en general, con sus grupos de
interes.

E | Codigo de Etica establece y desarrolla

El Comité de Etica y Cumplimiento tiene por
objetivo contribuir al fortalecimiento de
conductas éticas en la empresa, asi como
Implementar acciones coordinadas frente a
eventos de conductas que vayan en contra de
lo establecido en el Codigo de Etica y verificar
la implementacion y el seguimiento del
programa de cumplimiento establecido por la
Sociedad.

i

Los gerentes de

El Gerente legal 'y las areas

de Relaciones

Institucionales
proceso

involucradas en el

La Gerente de Finanzas y Administracion,
el Subgerente de Planeamiento Estrategico
y Gestion de Riesgos y la Subgerente de
Asuntos Legales, son miembros de este
Comité y, cuando los temas a tratar lo
requieran, otros colaboradores - sean de
la Sociedad o de las empresas del Grupo
Energia Bogota - podran ser invitados
a las reuniones pertinentes, asi como
contratistas, asesores o terceros relevantes,
seglin sea necesario.

En lo particular, cuando los temas a tratar
estan relacionados exclusivamente con
el lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT), asisten como invitados:

Otros
colaboradores
y/o terceros
pertinentes
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Todos, desde la alta gerencia hasta el
personal de apoyo de Contugas, son
responsables de comportarse éticamente
ensusactividades cotidianas empresariales
y reafirman este compromiso ético cada
ano al renovar su adhesion al Codigo de
Etica y Declaracion de Conflicto de Interés.

Cualquier evento de fraude o corrupcion,
acto ilegal o alguna conducta indebida que
afecte en cualquier manera a Contugas
debe ser denunciado a traves del Canal
Etico -una herramienta disefada para
la prevencion, deteccion, investigacion vy
rectificacion- disponible para todos los
grupos de interés como, por ejemplo, los
colaboradores, proveedores y contratistas,
clientes, accionistas, entre otros.

Las denuncias y/o consultas pueden ser
realizadas a traves de:

Informe de Gestion Sostenible 2019

Cualquier evento de fraude o
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(. . . - -  Lainstancia principal
- Linea telefonica gratuita: Peru: 0800-55-392 y g
- Pagina web: www.contugas.com.pe/canal-etico responsable de gestionar las corrupcion, acto Ilegal 0 alguna
Correo electronico: canaleticogeb@lineadedenuncias.com denuncias, consultas y/o dilemas conducta indebida que afecte en
- “ éticos recibidos es el Comité de

Etica y Cumplimiento.

cualquier manera a Contugas debe ser
denunciado a través del Canal Etico.
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6.3. Gestion de Riesgos

ontugas cuenta con una politica

de gestion de riesgosy realiza un

seguimiento exhaustivo de los
indicadores economicos basandose
en la adopcion de estandares de nivel
Internacional, que generan las mejores
practicas y contribuyen a la viabilidad
del negocio. Entre las herramientas
para la gestion de riesgos, todas ellas
alineadas al GEB, se encuentran las
siguientes:

Politica de Gestion de Riesgos: Define los
lineamientos basicos y el marco general
de actuacion que todos los niveles
organizacionales de las empresas del GEB
deben seguir para la identificacion, la
valoracion, el control y seguimiento de los
riesgos.

Procedimiento de Gestion de Riesgos:
ldentifica, evalua, monitoreay gestiona los
eventos que puedan afectar a Contugas.

Esto se logra mediante la gestion de los
riesgos de los objetivos estratégicos.

La gestion de los riesgos estratégicos de
la Sociedad es revisada cada trimestre
por el Comite de Auditoria y Riesgos.
Adicionalmente, se hacen auditorias de
manera ocasional al cumplimiento del
proceso de gestion de riesgos.

6.4 Cumplimiento
legal

Las multas impuestas durante el 2019 por
el Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria (Osinergmin) se
encuentran cuestionadas en el Poder
Judicial.

Se trata de las sanciones a dos
procedimientos  administrativos  que
resultaron en la imposicion de multas
porque se alegdo el no cumplimiento de
Contugas con la instalacion de medidores
de gas certificados y homologados por
el Servicio Nacional de Metrologia, vy la
no instalacion de medidores de gas que
cuenten con la verificacion inicial realizada

El Procedimiento

de Gestion de
Riesgos identifica,
evalua, monitoreay
gestiona los

eventos que puedan
afectar a Contugas.
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por organismos reconocidos por el Servicio
Nacional de Metrologia en las acometidas,.
En un inicio, Osinergmin multd a Contugas
en estos procedimientos con dos multas de
914,92 UIT, y 682,45 UIT, respectivamente.
En respuesta, se presentaron dos recursos
de apelacion. Luego de analizar las
apelaciones, Osinergmin reformulo las
dos sanciones impuestas resolviendo
sancionar a Contugas con dos multas de
201,69 UIT y 357,68 UIT, respectivamente.
Esto significo una disminucion de casi el
80% de la multa inicial, en el primer caso, y
una disminucion de casi el 48% de la multa
inicial en el segundo caso.

Sin embargo, Contugas en el devenir de
sus actividades viene cumpliendo con los
compromisos asumidos bajo el Contrato de
Concesion de Distribucion de Gas Natural
por Red de Ductos en el departamento de
Ica, en el marco de lo establecido en el
Ordenamiento Juridico Peruano en materia
regulatoria.

®Es la instalacion que hace que parte del gas que circula por un conducto principal o tuberia se derive a un edificio desde la red central.

Cabe resaltar que en el mes de enero de
2019 se logro la suscripcion de la segunda
adenda al Contrato de Suministro de Gas
Natural, en la cual intervinieron Contugas
S.A.C., y Pulspetrol Pert Corporation S.A,
disminuyéndose las cantidades de gas
natural pactadas inicialmente en el Contrato
de Suministro firmado en el ano 2010 y la
Adenda al Contrato de Suministro firmada
en el ano 2012.

La disminucion de las cantidades anuales
de gas natural permitio que Contugas S.A.C.,
contrate con Pluspetrol Peri Corporation
S.A, las cantidades anuales de gas natural
adecuadas y necesarias en la actualidad,
que sirven para atender a los clientes del
Sistema de Distribucion por Red de Ductos.

En tanto, en diciembre de 2019, el Tribunal
Constitucional peruano declaro fundada la
demanda de amparo de Contugas contra
Osinergmin,EgasayEgesur.Endichasentencia
elTribunalreconocioqueOsinergminnodebio
emitir pronunciamiento sobre contratos

Informe de Gestion Sostenible 2019

suscritos de manera libre con grandes
clientes (Egasa y Egesur), declarando que
Contugas es plenamente libre para pactar
con sus clientes independientes clausulas
distintas a las reguladas. Por tanto, la
clausula de reserva de capacidad de
distribucion es plenamente legaly exigible.

Contugas viene
cumpliendo con los
compromisos
asumidos bajo el
Contrato de Concesion
de Distribucion de

Gas Natural por

Red de Ductos en el
departamento de lca.

’La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es el valor en soles establecido por el Estado para determinar impuestos, infracciones, multas y otros aspectos tributarios.
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6.5. Gestion de los Derechos Humanos

(406-1) (102-12)

2 L

esde el 2010, Contugas forma parte del / \
Pacto Mundial iniciati luntari
S acto .un lal, una |n|C|a.|va VO un.arla DE MANERA PRESENCIAL
: promovida - por las Naciones Unidas. Centro de Atencion al Cliente (CAC) u Oficina Movil: Se
& & & Contugas difunde De esta manera, se evidencia el compromiso . . .
— - : comunica la observacion al Agente Front Office.
y promueve lg de llevar a la practica un conjunto de valores
@ : . s fundamentalesen materiade derechoshumanos, : .
—_— apllcaC|on de los : : Carta Formal: Se presenta la carta con la posible observacion
N - S . normas laborales, medioambientey lucha contra al Centro de Atencion al Cliente/Oficina Movil o recepcion de
@ Diez Principios la corrupcion a través de la aplicacion de sus 10 _— "
S las distintas sedes.
del Pacto principios.
NV, j -
Mundial entre - Observaciones que se presentan en el campo, durante las

Contugas rechaza  cualquier acto de
sus colaboradores discriminacion, por lo que en el Reglamento
Y grupos de Interno de Trabajoy el Codigo de Etica se prohibe
interés externos. cualquier tipo de segregacion y se sancionan
estas conductas. Durante el periodo 2019, no se
han recibido reclamos, ni denuncias referidas a
actos de discriminacion. Es importante aclarar
que cualquier queja o reclamo en relacion con
los Derechos Humanos se recibe a traves del
Canal Etico y/o los Centros de Atencion al Cliente
(CAQ).

visitas a las zonas de trabajo y/o alguna situacion que se
registre durante las charlas a las diversas organizaciones.

Via telefonica: Se comunican a través de la linea de Atencion
al Cliente Al6 Contugas: (056) 53-1919

vy @y

/
\
DE MANERA VIRTUAL

A través del correo electronico: alocontugas@contugas.com.pe
Redes sociales de Contugas

ail|

Pag Contugas cuenta con un procedimiento de
38 atencion y respuesta de observaciones sociales,
cuyas solicitudes son atendidas de la siguiente

< > Manera:

— Rl — -

J
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6.6. Cumplimiento de los Principios del Pacto Global

(102-12)

Elcompromiso de Contugas con respecto a los principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas en el periodo 2019 se detalla a continuacion:

o ——

4 A

o=,

4

4

.
3
s

élé ~, Principio 1:
(6, DERECHOS HUMANOS  °

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia

@ s, Al 2019, el 100% de los colaboradores cuenta con modalidad de

]g? trabajo permanente.

Contugas posee una Politica Corporativa de Sostenibilidad y

@@ realiza la implementacion de las acciones que forman parte del
plan de gestion sostenibley el plan de relaciones comunitarias de
laempresa. En ellase enmarcan los proyectos de valor compartido
de la empresa.

A partir de NutriContugas, se contribuye a mejorar los comedores
— popularesmediante capacitacionesy mejorasenlainfraestructura
@O de estos;ademas,seimpulsaelempoderamientodelasmujeresde
las organizaciones sociales de base al fortalecer sus capacidades
para el desarrollo de emprendimientos.

\

s @S
II}!

N\
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Informe de Gestion Sostenible 2019

Principio 2:
e DERECHOS HUMANOS . b/

-~

4
~~~~~
aEmm-

Las empresas deben asegurarse de no actuar como complices de las
violaciones de los derechos humanos

‘@
i3
%o

Contugas cuenta con un Canal Etico que permite prevenir,
detectar, investigar y rectificar cualquier acto ilegal o
conducta indebida.

Todos los grupos de interés pueden acceder a esta
herramienta y denunciar temas de incumplimiento en la
empresa, incluyendo aquellos sobre los derechos humanos.

Contugas se asegura de contar con una cadena de
abastecimiento sostenible e interventoria.
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. Principio 3: Principio 4: 3
I§§§ :' : ® ! :
y : NORMAS LABORALES \ / ® NORMAS LABORALES -
‘VNA\' ------ Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
efectivo del derecho a la negociacion colectiva forzoso o realizado bajo coaccion.
Q_j_z Todos los colab.oradores | de. Contugas tlenen” la !305|b|l|dad Contugas rechaza cualquier tipo de trabajo forzoso,
de formar y afiliarse al sindicato de su eleccion sin temor a L iy
P . . . o discriminacion, acoso o agresion laboral.
@ represalias. Sin embargo, actualmente no existen sindicatos.
I . S . O Los proveedores son evaluados con criterios y estandares
/@\ ?% Setiene una comunlcamc.)n COI’]tInL.Ja c?n los colaboradores acerca HE@ minimos en temas ambientales, sociales y de buen gobierno
= de los acuerdos o cambios organizativos que se producen. Para G o orperEtie
%Oé [[_LP [[_LP ello, en el 2019, se utilizo el modulo Human Capital Management
(H.CN:SAP)’ ﬂue permite gestlonar.e mr’:egrar AEETIEETE 1R ﬁ Contugas promueve iniciativas y nuevas formas de trabajo
@ Y ITRIATEIEE) B [peEsses CIER CEIAEN nthiEne: | que fortalezcan el equilibrio entre el trabajo y la familia de
v sus colaboradores.
;3, s * Principio 5:
=. .= o Principio 6: /1 &&"
. Y17/ NORMAS LABORALES ™ o pIo o [k\ /ﬂ .=
"""""" ' Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil / NORMAS LABORALES
BE— A Contugas tiene un fuerte compromiso con el desarrollo infantil Las empresas deben apoyarlaabolicion de las practicas de discriminacion
ﬁ L‘E!] con enfasis en elambito educativo. Por ello, desarrolla programas en el empleo y la ocupacion.
soclales en beneficio de los ninos como “Cuentigas”, proyecto
para fortalecer las capacidades en redaccion literaria de ninos. I];\, Contugas, mediante el Modelo Estrategico de Gestion
También realiza la entrega de kits escolares. éﬂ Humana y su plan estrategico, prioriza la proteccion de la
Pag. vida, el bienestar y desarrollo de su capital humano, tales
40 E Los proveedoresson evaluadoscon criteriosyestandares minimos como: Asignacion, descanso semanal, jornada laboral, dias
en temas ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo. de enfermedad, subsidio, entre otros.
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Principio 7:
MEDIO AMBIENTE ¢ ™

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente

100 proveedores de la empresa fueron evaluados en relacion

a sus potenciales impactos ambientales. En ambos casos, se
identificaron que no existen impactos negativos producto de

sus actividades.

Para contribuir con la reduccion del cambio climatico, Contugas
realiza un control activo de su huella de carbono.

Asimismo, a partir del programa “Yo Reduzco”, Contugas

@ fomenta la eficiencia energética en sus operaciones, lo que le
permite mitigar sus emisiones de CO2 y brindar una respuesta

al cambio climatico.

Principio 9:
MEDIO AMBIENTE ¢ ™

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

, La empresa apoya el desarrollo de tecnologias y la innovacion,

= generando un valor agregado a los productos basicos. En esta

@ linea, Contugas haimpulsado proyectos de cogeneraciony cambio
de matriz energetica en los buses como medidas mas sostenibles
(ver capitulo: Nuestra propuesta de valor).

Informe de Gestion Sostenible 2019

Ademas,laempresaotorgaderechodelicenciapormaternidad
;%z\o y paternidad e incentiva el ingreso de jovenes talentos a la
*organizacion otorgandoles los mismos derechos que al resto

de trabajadores.

mediante el cual 20 jovenes profesionales pudieron
desempenarse en el entorno laboral y se contribuyo a su
aprendizaje. Ellos cuentan con los mismos beneficios de
bienestar y salud que los colaboradores permanentes.

Q\ Laempresacuentacon el programade practicas remuneradas,
|

""""
e Se

-

o Principio 8: SF0
MEDIO AMBIENTE . Y

4
~ L 4
______

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

. Contugas ha firmado un convenio de Cooperacion
Q@ Interinstitucional con el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP).
CEN

5 Contugas cuenta con diversas herramientas para el manejo
Ome de los desechos como: el Plan de Manejo de Residuos
N]Di0[11 . 3 | .

Solidos, Procedimiento de Gestion de Residuos Solidos, Plan
de Contingencia para el Manejo de Residuos, entre otros.

@ Con el programa “Yo Reduzco”, Contugas promueve un

enfoque de reciclaje.
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Principio 10: J
: e
ANTICORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Contugas cuenta con un Comité de Eticay Cumplimiento que tiene

% por objetivo contribuir con el fortalecimiento de conducta ética
en laempresa, asicomo implementaracciones coordinadas frente
a eventos o conductas que vayan en contra de lo establecido en
el Codigo de Etica.

6.7. Asociaciones y gremios

(102-13)

Contugas forma parte de las siguientes asociaciones y gremios:

1. 2.

Camara de Camara de Turismo

Comercio, Industria y Comercio Exterior
y Turismo de Ica de Paracas

Ry Ry R

5]

Contugas cuenta un Canal Etico que permite prevenir, detectar,
Investigar y rectificar cualquier acto ilegal o conducta indebida.
A esta herramienta pueden acceder todos los grupos de intereés.
Los resultados financieros y contables, junto con el Informe de
Gestion Sostenible, garantizan el cumplimiento de los principios
de buen gobierno corporativo.

Contugas presenta anualmente su Informe de Gobierno
Corporativo, ademas del Informe de Gestion Sostenible, como
parte de los lineamientos.

3. 4.

Camara Comision
Chinchana de Ambiental

Comercio Regional Ica (CAR)
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7. Nuestra huella de sostenibilidad

|l Grupo Energia Bogota define la

sostenibilidad como su habilidad

de entender y gestionar su entorno,
iInnovar y adaptar sus negocios, creando
rentabilidad y compartiendo beneficios en
los territorios donde opera, con vision de
largo plazo.

Para todas las empresas dirigidas por el
Grupo Energia Bogota, la Sostenibilidad es
un elemento transversal, sin dejar de lado la
evaluacion de impactos, gestion de riesgos
y oportunidades en toda la cadena de valor
del negocio.

Es asi como Contugas entiende a la
Sostenibilidad, como uno de los pilares para
desarrollar empresas lideres y rentables en
el negocio para mantener, de esta forma, un
equilibrio entre el crecimiento economico,
el desarrollo social y ambiental, generando
conflanza y compromiso frente a nuestros
grupos de interes, la mejora continua vy la
transformacion positiva de los entornos
donde operamos.

Como parte de este entendimiento lleva a cabo la
estrategia Huella de Sostenibilidad, transversal a
toda la empresa, la cual consta de dos ejes:

ieMsea:e3 Huella de
s’%’}.ﬁ“ﬁ ':Zeéi_;iﬂfé* T
wr weioy  Sostenibilidad

.%‘ ! £y
= Huella de 3% Fe€ Huella

-2 * Progreso 223108 Verde
g ~ e - VA

Huella Verde; enfocada
en acciones de mitigacion
al cambio climaticoy
biodiversidad.

Huella de Progreso;
enfocada en educacion,
salud y calidad de vida.

Las huellasse encuentranalineadasconlosatributos
culturales presentes en el GEB, promoviendo su
aplicacion en todas las iniciativas tanto para publico
Interno como externo.

]

La vision

que tiene
Contugas de la
Sostenibilidad
implica llevar

el progreso

a los grupos

de interés,
agregando valor
a la estrategia
del negocio.
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7.1.

7.2.

Objetivo de Sostenibilidad

La gestion de Sostenibilidad en Contugas tiene como eje central la
Politica Corporativa de Sostenibilidad, establecida por el Grupo Energia
Bogota, cuyo objetivo y alcance es establecer los compromisos para
gestionar las operaciones del negocio con excelencia y generacion de
valor compartido, prestando especial atencion a los Derechos Humanos,
Objetivos de Desarrollo Sostenible y generando confianza a los grupos
de interes.

Modelo de Sostenibilidad

Para gestionar la Sostenibilidad, Contugas adopta el Modelo de
Sostenibilidad y creacion de valor compartido del Grupo Energia Bogota.

El Modelo de Sostenibilidad evidencia el caracter sistemico de la
sostenibilidad al integrar y armonizar las dimensiones de la gestion
del Grupo Energia Bogota, sus empresas y filiales (ambiental, social,
gobernanza, e innovacion) con los entornos en que se desarrollan
los negocios (socio-politico y territorial, normatividad y regulacion,
corporativo, gestion del talento, y procesos del negocio) y considerar a
las politicas, cultura, valores, objetivos estratégicos, practicas, modelos,
estandares, procesos y actividades como elementos intrinsecos del
modelo. Todo esto, como parte de un relacionamiento genuino y de
largo plazo con los grupos de interes.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Transformacion
de Territorios |}

Resiliencia
Climatica

SEIGIED
Eficientes

-

Transformacion
Cultura SST
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(102-12)

Contugas ha  enfocado  su
gestion para dar respuesta a
sus lineamientos estrategicos
y contribuir con el desarrollo
humano, economico y ambiental
de laszonas donde operay mejorar
la calidad de vida de sus grupos
de interés a partir de estrategias
de empoderamiento y autogestion
que, por consiguiente, contribuyen
al desarrollo sostenible del pais
al estar orientadas hacia los ODS
planeados en la agenda para el
desarrollo al 2030.

La  estrategia de  Contugas
contribuye en el alcance de once
de los objetivos al focalizar sus
acciones, promover  alianzas
estratégicas e involucrar los
objetivos priorizados en la
estructuracion de lo que planea.

7.3. Nuestra contribucion a los ODS

Con el objetivo de contribuir a poner fin a
todas las formas de malnutricion, Contugas
fortalece los comedores popularesy
programas de vaso de leche a traves de
capacitaciones y talleres dirigidos a las
socias, ademas mejora la infraestructura a
traves del programa NutriContugas.

Contugas ejecuta sus operaciones en

el marco del respeto a la diversidad
territorial, en ese sentido, se ha

firmado un convenio de Cooperacion
Interinstitucional con SERNANP para
contribuir con la conservacion y desarrollo
sostenible de la Reserva Nacional San
Fernando.

Contugas ejecuta sus operaciones en

el marco del respeto a la diversidad
territorial, en ese sentido, se ha

firmado un convenio de Cooperacion
Interinstitucional con SERNANP para
contribuir con la conservacion y desarrollo
sostenible de la Reserva Nacional San
Fernando.

Para contribuir con la reduccion del
cambio climatico, se realiza un control de
la huella de carbono que permite recoger

informacion para analizar la gestion

ambiental de Contugas.

Contugas se encuentracomprometida con
apoyar la igualdad de género al generar
competencias para el trabajo decente y
el emprendimiento, asi como buscar la
reduccion de las desigualdades.

Informe de Gestion Sostenible 2019

La empresa mantiene un firme compromiso en
generar actitudes y habitos que contribuyan
al uso eficiente de este recurso. Asimismo, se
ha desarrollado el programa “Yo Reduzco” que
involucra campanas de sensibilizacion para

promover la correcta gestion del agua .

K CONTRIBUCION B o
A A LOS OBJETIVOS
3D DE DESARROLLO
: SOSTENIBLE
®
wooesy . RO

...
=

SE

Se cuenta con diversas herramientas que guian el
manejo de los desechos, tales como el Plan de Manejo
de Residuos Solidos, el Procedimiento de Gestion de
Residuos Solidos, ademas del programa “Yo Reduzco".

A partir de la labor de distribucion

y comercializacion del gas natural,
Contugas contribuye a promover

la adopcion energia limpia en las
comunidades, comercios e industrias de
la region.

Contugas contribuye a este Objetivo

de Desarrollo Sostenible a traves del
programa “Escuela de Empresarios”,

el cual esta dirigido a los clientes
comerciales y esta orientado a
desarrollar estrategias que promuevan el
crecimiento de sus negocios.

La empresa apoya el desarrollo de
tecnologias y la innovacion al generar
un valor agregado para los productos
basicos. En esta linea, Contugas ha
impulsado proyectos de cogeneraciony
cambio de matriz energética.

Contugas tiene el firme compromiso

de proteger el patrimonio natural y

al mismo tiempo contribuir a que las
ciudades y los asentamientos humanos
que se encuentran en el entorno

sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.
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PARTICIPACION EN LA
EVALUACION DEL iNDICE
DE SOSTENIBILIDAD DOW
JONES -DJSI

En el 2019 Contugas participo
voluntariamente a la evaluacion de
sostenibilidad corporativa de SAM?,
firma suiza que analiza el desempeno de
4,700 empresas de 61 diferentes sectores
de la industria en el mundo, incluyendo
las empresas que conforman el indice
de Sostenibilidad de Dow Jones. El
desempeno de sostenibilidad corporativa
alcanzado por Contugas en 2019, es
superior a la media de la industriay
aparece listada como empresa evaluada
en 2019 en las publicaciones del anuario
de sostenibilidad de SAM 2020.

8Es el evaluador del desempefio ASG (ambiental, social y
de gobierno corporativo) de las empresas para su inclusion
en el (Dow Jones Sustainability Indices) DJSI a través de un
cuestionario especifico por industria.

7.4. Grupos de intereés

(102-12) (102-40) (102-42) (102-43) (CT1)

La base de la estrategia del modelo de
Sostenibilidad del Grupo Energla Bogota es
lograr un relacionamiento genuino con los
grupos de interés, en ese sentido, de forma
permanente se realizan dialogos con ellos
para conocer de cerca sus expectativas y
fortalecerlarelacion dedialogoy confianza.

Priorizacion de grupos de interés

A continuacion se presentan los Grupos de
Interés que fueron priorizados en el 2018
bajo la metodologia AA1000, empleada por
el GEB. Esta priorizacion determino siete
gruposdeinterésconquienesse mantienen
diferentes canales de dialogo que permiten
afianzar el relacionamiento y conocer
sus expectativas. Estas expectativas
ayudan a la empresa en la toma de
decisiones estratégicas para la gestion
de la Sostenibilidad. Cabe mencionar que
Contugas actualiza bianualmente el mapeo
y la priorizacion de grupos de interes.

PROVEEDORES

CLIENTES

FORMADORES

Informe de Gestion Sostenible 2019

ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

COLABORADORES

<)

COMUNIDADES

&

AUTORIDAD
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El cuadro que
sigue presenta
los grupos y
subgrupos de
interés, asi como
los mecanismosy
la frecuencia del
dialogo con cada
uno de ellos:

=

ARA

Mecanismos
de dialogo

B

Subgrupos

I

Frecuencia de
dialogo

Colaboradores
Estrategicos - Talleres informativos - Continua
Tacticos - Reuniones

Correos electronicos
Llamadas telefonicas
Encuestas

- Operativos

Autoridades

« Municipalidades - Cartas - Continua
- Gobierno regional - Reuniones
Ministerios Llamadas telefonicas

Comunidades

-« Organizaciones sociales de base Talleres informativos - Continua
- Instituciones educativas - Llamadas telefonicas
- Juntas vecinales Cartas

Dialogo presencial

Proveedores

Criticos y no criticos en Lima, - Correos electronicos - Continua
Llamadas telefonicas
Reuniones presenciales

provincia y extranjero

Formadores de opinion

- Redes sociales - El dialogo es coyuntural y - Coyuntural
« Locales se realiza a traves del area de
Nacionales Comunicacion Externa

Internacionales

Accionistas e inversionistas

Grupo Energia Bogota - Reuniones de comite, - Continua

- Transportadora de Gas Internacional informes de gestion y correos
electronicos

Clientes y usuarios

Residenciales - Comunicaciones telefonicas - Continua
Comerciales - Correo electronico
Industriales - Encuestas de satisfaccion

- Grifos - Reuniones diarias y semanales

« Transporte

PARA INGRES "™ _
pEBERA HA

ot

)

=srd ESTALION
WBLIGA foRI0 DE:

Informe de Gestion Sostenible 2019
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8. Desempeio superior

ATRIBUTOS
CULTURALES

Metas
ambiciosas,
resultados
extraordinarios

Desempeno

Superior

Gloria Rios

Coordinadora de Gestion
Sostenible y lider del
proyecto NutriContugas.
Reconocida por el GEB
con el atributo cultural
Desempeno Superior

"Para mi es un reconocimiento al programa
NutriContugas, a todo el equipo que
participd en esta hermosa iniciativa que
beneficio a cientos de mujeres y ninos de la
region Ica.

Irmas alla de tus funciones diarias, ver como
tu trabajo impacta de manera positiva en
las personas, generando campios que les
permita mejorar sus condiciones de vida,
significan una gran satisfaccion personal
sobre todo porque es el fruto de una labor
que realizas con mucha pasion. Ademas de
ello, recibi una gran inspiracion por todo el
impulsoque pone el GEB, através de nuestra
presidente Astrid Alvarez, en generar
CONCIENCIA SOCIAL en las comunidades
de nuestro entorno.

A lo largo de todo el programa fuimos
testigos de varios hitos, empezamos con
un comedor en Marcona y terminamos
con 51 en toda la region, algo que supero
nuestras expectativas. Esto fue posible
luego de obtener el financiamiento del

Banco de Desarrollo de América Latina,
logro que nos permitic ampliar nuestros
beneficiarios, sumando a los comedores
escolares y fortaleciendo las capacidades
de las mujeres para que se conviertan en
liderestantoanivel personalcomocomunal.
Ver ahora que estas mujeres pueden
convertirse en microempresarias gracias a
la evolucion del programa, no es mas que el
epilogo de esta linda iniciativa que siempre
tomare como referente de los programas
sociales llevados a cabo en Contugas"

CnrPOHLAREE

WIESE



Furtacion Cerrespannables

CONTUGAS

T PREMIOS CORRESPONSABLES ai i "Piymey
| Ha

MutriContugss

Contugas promueve una cultura
organizacional donde el colaborador
es el eje fundamental del desarrollo
de la empresa puesto que su aporte es
sumamente relevante para la construccion
colectiva de la companiay el cumplimiento
de las metas de negocio, ademas de ser el
capital fundamental del GEB.

Enlaempresasesiguenloslineamientosdel
Modelo Estratégico de Gestion Humana del

Desarrollo Profesional
O

Seguridad y salud
en el trabajo

GEB, cuyo objetivo es alinear el desarrollo
del talento humano y el desempeno de
los colaboradores, con el fin de fortalecer
las competencias requeridas en linea con
el Plan Estratégico Corporativo, que tiene
como prioridad la proteccion de la vida,
el bienestar y desarrollo de su capital
humano.

De esta manera, Contugas centra su gestion
en cuatro aspectos fundamentales:

Clima Laboral

Equilibrio entre la vida
O Profesional y personal
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8.1. Modelo de gestion humana

Gestion Humana funciona como aliado estratégico y transversal para las
demas areas de Contugas. Por ello, en elano 2019, el primer paso del modelo
“Pensando en Ti” fue valerse de programas especificos de facil difusion y
aproximacion a los colaboradores para posicionar los procesos de gestion
humanay sus lideres. Estos son:

Procesos de seleccion,
VALORA ., desempeno, desarrolloy
é formacion

‘lliiF\\"VE
Procesos de

enTi / GESTIONA « compensacion y
[Iﬁ administracion de
DD/ personal

Procesos de clima
INSPIRA * (credibilidad,
imparcialidad, respeto,
orgullo y camaraderia),
cultura y liderazgo

Procesos de bhienestar,
calidad de vida
(beneficios)

Pensando

Asimismo, en el corto plazo, se continuara
trabajando en el desarrollo de personas
mediante el Plan de Liderazgo; desarrollo
de politicas salariales y de compensacion
qgue apalanquen el proceso de enganche vy
retencion del personal idoneo para el logro
de los resultados corporativos; la gestion
austera de los recursos y beneficios de la
compania, procurando optimizar la estructura
organizacional y la planta de personal; vy, la
consolidacion de los atributos de la cultura
organizacional que impulsan al logro de los
objetivos trazados en el Plan Estratégico de
Contugas.

De otro lado, se gestionaron 3 programas
transversales para el desarrollo de
competencias: CONTULIDER, Potenciando mis
competencias y Capacitadores poderosos.

Asimismo, en el ano 2019 se implemento
la propuesta que obtuvo el 1er puesto del
Concurso de Innovacion 2018: Aprendiendo
de Expertos. Se suman las Iniciativas de
gestion del conocimiento, formacion y clima
organizacional; obteniendo las siguientes
cifras importantes:

Informe de Gestion Sostenible 2019

170
participantes

1 curso
blandoy
6 cursos tecnicos

7 expertos
reconocidos

90% satisfaccion
del programa

510 horas de
capacitacion

Optimizacion
de recursos

Ademas, se implemento la plataforma Go
Flex en el cual se gestionan los beneficios
de tiempo flexible de los colaboradores
(828 cupones, 613 dias libres).
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8.2. Generacion de empleo

(102-7) (102-8)

Mujeres

Contugas mejora de la calidad de vida de las
ciudades donde opera, al brindar empleos
formales, posibilidades de acceso a la
seguridad social y procesos de formacion
profesional para los jovenes que aspiran
vincularse por primera vez al entorno
laboral.

Durante el 2019, Contugas brindo
oportunidades de empleo formal a la
comunidad de influencia directa de la
compania logrando que el 50% del total de
sus trabajadores y practicantes -vinculados
en etapa formativa durante el ano- fueran

Principales cifras de colaboradores

47

Total de
Colaboradores

146

h

929

Hombres

oriundos de provincias como Ica, Chinchay
Pisco. De esta forma, Contugas contribuyo
a la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores y practicantes mediante
empleo formal, ademas de contribuir en
el proceso de formacion de profesionales
integrales y su incorporacion a la vida
laboral.

Adicionalmente, la empresa esta gene-
rando mejoras economicas en las zonas de
influencia donde opera lo que contribuye al
crecimientoempresarialdelascomunidades,
fuera de Lima.

Total de colaboradores por tipo de

contrato y sexo
)
Permanente Temporal Total
Masculino @ 81 18 99
IE=IN

Femenino @ 35 12 47

Total 116 30 146

Durante
el 2019, el
50% de los

colaboradores
fue natural de
las provincias
de Chincha,
Pisco e lca.
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Total de colaboradores por region

4 N /7 N N N\
Chincha Ica Lima Marcona Nazca Pisco Total
Masculino M@ 4 11 30 0 0 2 47
Femenino @ 16 40 36 1 1 5 99
Total | 20 51 66 1 1 7 146
\_ VAN VAN VAN VAN VAN VAN _J

Total de colaboradores por edad y sexo

14

Menores de 30 anos

‘ ; ' Entre 31 y 40 anos

Hombres

@ Entre 41y 50 anos
Mujeres

Entre 51y 60 anos

Mayores de 61 anos

Informe de Gestion Sostenible 2019

Ty En 2019, Contugas
Jornada || Media || L. tuvo 18 nuevas

Completal| Jornada _
Q 99 0 99 contrataciones,

el 56% de ellas

pertenece al género
@\ 47 0 47
146 146

Total de colaboradores por tipo de jornada

masculino y el 46%
al género femenino.

Contrataciones y rotacion de colaboradores

Contratacion

= T ntrataciones 201
En el afio 2019, asa de contrataciones 2019

Contugas tuvo 18 (4011) 6
nuevas contrataciones, 17 * Entre 51y
el 56% de ellas Entre 41y 60 anos
pertenece al género 50 anos

masculino y el 46% al

género femenino. 0

Mayores a

A continuacion, se 61 anos

presenta el nimero B
porcentaje de \ \

\ A
\\
contrataciones segun 33 \\

edad: Entre 31y
40 anos -

by

Menores
de 30 anos
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A continuacion, se presenta el numero de nuevas
contrataciones de colaboradores por edad, sexo

y region:
& A2
Region

Grupo de Edad Sexo
Chincha:1 (6%)

lca:1 (6%)

Hombres 4 (22%) | ;.5 (119%)

Menores a 30

anos lca: 1 (6%)

Lima: 2 (11%)
Pisco: 1 (6%)

Mujeres 4 (22%)

(
Lima: 2 (11%)

Hombres 3 (17%) .
Pisco: 1 (6%)

Entre 30 a 50

anos lca: 1 (6%)

Mujeres 6 (33%) Lima: 5 (28%)

Hombres 1(6%) | lca:1 (6%)

Mayores a 50

anos Mujeres 0 -

D30 ©@ 9| ©@ | 3

Rotacion

La tasa de rotacion fue 36% en el ano 2019, donde el
25% corresponde al género femenino y el 75% al género
masculino.

A continuacion, se presenta la tasa de rotacion por edad:

Tasa de Rotacion 2019

A

Entre 51y
60 anos

25

Entre 41
y 50 anos

. 0

Mayores
de 61 anos

(401-1)

19

Menores

r de 30 anos

52

Entre 31y
40 anos

Informe de Gestion Sostenible 2019

A continuacion, se detalla el nUmero y tasa de
rotacion de colaboradores por edad, sexo y region

2019:
£ AR
Grupo de Edad Sexo Region
Chincha: 2 (4% )
Menores a Ica: 4 (8% )
30 anos Hombres: 9 (17% ) | Lima:3(6%)
Mujeres: 1(2% ) Lima: 1(2% )
Chincha: 1(2% )
lca: 13 (25% )
Entre 30 a .
50 anos Hombres: 28 (54% )| Lima:11(21%)
Marcona: 1 (2% )
Nazca: 1(2%)
Pisco: 1(2%)
. Chincha: 1(2%)
Mujeres: 12 (23% )
lca: 2 (4% )
Lima: 9( 17% )
Hombres:2 (4% ) Lima: 2( 4% )
Mayores .
a 50 anos Mujeres: 0 -

A través de la generacion de empleo y contrataciones locales,
Contugas contribuye con la mano de obra de la region Ica.
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8.3. Clima Laboral

En Contugas, conscientes de que los colaboradores
son quienes forjan el liderazgo y solidez de
Contugas, se retribuye el esfuerzo de cada uno de
ellos ofreciéndoles optimas condiciones laborales
y buen clima laboral; y estimulando su desarrollo
Integral, tanto profesional como personal. De esta
manera, se retiene al mejor talento del mercado
energetico.

Esteano, Contugasrealizo diferentesactividadesen
prodelbienestarsocial, profesionaly emocional de
cada uno de sus colaboradores. Estas actividades
estan enfocadas en mantener y fortalecer un
clima laboral favorable para el buen desempenoy
desarrollo colectivo. Se continuo con el programa
“Dialogando”, un espacio de conversacion entre
los lideres de la organizacion y los colaboradores
que busca generar compromiso y confianza para
lograr objetivos a corto plazo.

Del mismo modo, se recibio la retroalimentacion
de cada uno de los colaboradores a traves del
Buzon de Sugerencias. Gracias a estos espacios se
ha podido dar solucion a diversos temas que son
de interés de la plana laboral.

Contugas
desarrollo el
modelo Business
Partner en todas las
sedes, guien viene a
ser el principal punto
de contacto entre
Gestion Humanay los
colaboradores.
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Programa de beneficios

(401-2)

Informe de Gestion Sostenible 2019

~~~~~
e s

~ .
........

Organizacion

Horario de verano

Todos los colaboradores se benefician de este horario que brinda mayor
tiempo libre

Mejorar el clima laboral interno

Semana corporativa

Se brinda una semana libre que se compensa durante diciembre

Mejorar el clima laboral interno

Premio al mejor talento

Se desarrollan programas de impacto deportivo, tales como olimpiadas y
concursos de nutricion

Desarrollar las capacidades artisticas de los colaboradores en espacios
de entretenimiento y concurso

Chequera tiempo libre

Se otorga tiempo libre a traves de cupones

Mejorar el clima laboral

amm——
- ~
0 s
. .
+ 0
’ .
’ \
i )
1 '
[ '
[ ]
) !
kS ’
0 Q

........

Premio a la innovacion

Competencia entre los colaboradores para impulsar y movilizar la proactividad
y participacion con el objetivo de generar ideas que aporten valor

_J
)
Beneficio de escolaridad Se otorga un monto Unico para todos los colaboradores con hijos en edad Resarcir el gasto familiar por el impacto de inicio del ano escolar
escolar
Préstamo por calamidad Se otorgan a los colaboradores en situacion de emergencia en temas de salud,
PN vivienda u otros que son evaluados por un comitée Contribuir al alivio familiar en casos de calamidad
S ' Premio a la excelencia Se reconoce el maximo esfuerzo y rendimiento educativo en los niveles Fortalece el reconocimiento al grupo familiar como parte importante de
académica académicos que comprenden la etapa escolar la organizacion.
Beneficios _ _ . . . - - .
Se Incluye a los padres en el plan colectivo de Contugas que oferta mejores Motivar la inclusion familiar con respecto a los beneficios otorgados en
EPS para padres precios que el mercado. La prima es asumida por el colaborador al 100% Contugas
Tres dias libres por Se otorgan dias libres a los colaboradores que estan proximos a contraer Fortalecer el clima laboral, brindando espacios para compartir eventos
matrimonio nupcias Importantes de la vida personal del colaborador
_J
)
Una semana de 1/2 dia libre Fortalecer la relacion del binomio madre-hijo para que el
para la mama que retorna Se asigna medio dia libre al retorno de la etapa de licencia durante la primera desprendimiento maternal sea de menor impacto
---------- de periodo post natal semanay una hora adicional al horario de lactancia la segunda semana
@ Cuatro dias de licencia por Contribuir con la integracion familiar y el desempeno de nuevos roles
e . paternidad Se otorgan 4 dias adicionales a la licencia por paternidad de ley paternales
Familia Reconocimiento por Se realiza una visita y se otorga un presente por nacimiento de los hijos de los Mejorar el compromiso de la empresa con la presencia en eventos
nacimiento de hijos de colaboradores familiares importantes
colaboradores
_J
)

Promover la competencia sana y promover la innovacion

g

N~
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8.4. Desarrollo profesional

La gestion de Contugas sigue la Politica
Corporativa del Grupo Energia Bogota que
tiene por objeto en sus varios enfoques,
tanto la prevencion del accidente, como
el cuidado de la vida (cumplimiento de
capacitaciones en SST e impacto ambiental)
y el desarrollo de personas (mediante el
fortalecimiento de competencias blandas y
convenios de formacion profesional).

Contugas es consciente de que mientras mas
comprometidos estén los colaboradores, su

Por tanto, todas las acciones de formacion
y desarrollo se enfocaron en alinear al
colaborador con la estrategia de la empresa.

El total de horas invertidas en capacita-
ciones fue 4.024 horas hombre, haciendo
un promedio de 27,56% por colaborador.

Media de horas de capacitacion por categoria laboral y por sexo

v @)
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desempeno sera mas eficiente. Se cuenta
con un plan de capacitacion anual basado
en un levantamiento de las necesidades
de capacitacion realizado durante los
primeros meses del ano. De acuerdo con
este plan se gestiona

considerando la prioridad y, especialmente,

la capacitacion

los requerimientos regulatorios asociadas
al negocio. Se cuenta con una politica
de capacitacion donde se describen los
lineamientos para esto.

Soporte /
Apoyo

14,9

13,5

e N [ N aVa N
Alta Gerencia Asesor ||Profesional
Gerencia Media
Femenino 0,0 0,0 416
Masculino €9 16,0 7.3 38,8
Total | 8,0 55 39,6
\, J J J
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Relacion de capacitaciones

Contugas, a lo largo del 2019, concentro su
proceso de formaciony ensenanza en varios
focos de impacto tales como: prevencion de
accidentes de trabajo y mejores practicas
de seguridad industrial, control de huella
de carbono en la operacion empresarial,
desarrollo de habilidades y competencias
blandas y oportunidades de procesos
formativos para quienes se vincularan por
primera vez al mundo laboral.

Estas capacitaciones les han permitido a los
trabajadores de la sede administrativa y del
campo aprender sobre las mejores practicas
de seguridad industrial y la prevencion de
los accidentes de trabajo. Asimismo, se
han realizado 20 convenios de Formacion
Profesional para Practicantes, mediante la
vinculacion de practicantes a Contugas por
periodos de 6 meses y 1 ano.

Programa de guia al colaborador

Contugasbuscamantenerunacomunicacion
frecuente con sus colaboradores con
el proposito de participarles el Plan
Estratégico de la Compania, permitirles
conocer cual es el objetivo trazado y el
aporte que, desde su rol, ellos le brindan a

Contugas. De esta forma, no solo se facilita
el logro de los objetivos empresariales, sino
que se da un mayor sentido de utilidad y
responsabilidad social a la gestion de cada
colaborador. Adicionalmente, Contugas
mantiene espacios de retroalimentacion
del colaborador hacia la empresa para
Identificar espacios de mejora u optimiza-
cion e implementar buenas practicas.

Por ejemplo, cada area de la Compania
cuenta con un personal de Gestion Humana
asignado como Business Partner, quien sirve
de canal de comunicacion personalizada
para escuchar las peticiones de los
trabajadores; el Canal Conectados, a traves
del cual se comunica informacion relevante
a los colaboradores; asi como diversas
plataformas digitales de comunicacion
(pantallas de TV comunes, mailing) y canales
formales de atencion, como el Canal Etico;
ademas, se esta formando el Canal de
Atencion del Comité de Intervencion contra
el Hostigamiento Sexual.

El rol del Business Partner se basa en los
pilares del area de Gestion Humana: Valora,
Vive, Gestiona e Inspira:

Ser el principal punto de contactoy
comunicacion entre Gestion Humana
y los colaboradores de todas las areas
de la organizacion para asegurar una
comunicacion oportuna y efectiva

de doble via y a todos los niveles
jerarquicos.

Acompanar la implementacion

efectiva de los diferentes procesos,
procedimientos e iniciativas de Gestion
Humana en las diferentes areas del
Contugas.

Asesorar, recomendar y/o participar
activamente en la definicion de nuevos
procesos, procedimientos e iniciativas
relacionadas con Gestion Humana,
partir del entendimiento previo del
negocio y de las areas a su cargo.

Participar activamente en las
reuniones, comités y demas espacios
periodicos de las areas a cargo, a fin de
conocer de forma amplia y suficiente el
funcionamiento de estas.

Contugas
mantiene una
comunicacion

frecuente con sus
colaboradores y
les informa acerca
del avance del Plan
Estratégico de la
compania.
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8.5. Evaluacion de 8.6. Reconocimientos
s desempeno a colaboradores
La ev ion de desempeno de Contugas . 4 N N
‘))‘/NA\- 4 € al.uac 0 o P g . ) . Reconocimiento: Proyectos Nombre Sede
se gestiona de la siguiente manera: Durante el ano 2019, Contugas puso énfasis
Q) endifundirsusatributos culturales, porello - Mauricio Restrepo
& & & Se realizan encuestas de satisfaccion se incentivo a la sana competencia entre { | _ Gloria Rios Lima
buscando detectar los puntos de los colaboradores con el fin de motivarlos o | NutriContugas ||
@ mejora en los procesos y poner en practica los atributos culturales. Desempeno Sofia Hilar
. . 1 - S50TIa Altario
. Se elaboran indicadores de acuerdo Superior
@ con la necesidad de cada proceso, los |  Asimismo, se reconocié al colaborador \ J\ Chincha
T cuales estan en ’constante ev.aluacién Adan Paredes, coordinador de Regulaciony . Proyectos Nombre Sede
%d a fin de ser lo mas reales posibles Tarifas por su iniciativa empresarial llamada |n| o
 — Se realizan evaluaciones formales, “Simulador de Tarifas de Distribucion de & . - Dario Angel
@ tales como la medicion del indice Gas y Analisis de Rentabilidad” la cual e o Saeﬁud”edr?gly - Elizabeth Cueva
de confianza del Great Place To Work | fye presentada en el evento técnico XXII| la Vida trabajo ,
. , - Enrique Gamboa
R (GPTW) CONIMERA “Oportunidad y Propuestas
Vol de la Ingenieria en el Bicentenario”. La - Eddy Vasquez
Asimismo, Contugas asegura que esta propuesta fue elegida dentro de la categoria - S
estion sea efectiva a través de: ibili i At a N
g . | 5 Sostenibilidad y Seguridad energetica Proyectos Nombre Sede
- Recojodeinformacionde las encuestas ya que fue una de las mas innovadoras y
ﬁ e indicadores mencionados en el eficaces en el pais, la cual contribuyd a wny Ganadores
- : : : : del :
punto anterior determinar las tarifas de los concesionarios \J proyecto de - Julio Loayza
Con: seguimiento de cada uno de gas natural. Conciencia | voluntariado - Waldo Andia
de los procesos y, en base a la Social 2019 Ica
: .. - "El deber
pag retroalimentacion recibida del Verde"
60. cliente interno, se toman las medidas N J Y,
apropiadas
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9. Primero la vida

ATRIBUTOS
CULTURALES

Cultura de salud

y seguridad en el
trabajo como valor
prioritario en el
desarrollo de los
negocios y la vida
cotidiana

Primero

la Vida

Eddy
Vasquez

Auxiliar de
Mantenimiento -
Reconocido por el GEB
con el atributo cultural
Primero la Vida

"Para mi este atributo es el mas importante, tal
cual nos lo inculca nuestra presidente Astrid
Alvarez y el ejemplo que nos da cada vez que
viene a campo. Nos insiste a que todos los
colaboradores pongan lo mejor de si en sus
labores y asi llegar sanos y salvos a nuestros
hogares.

Laempresaponeen practica este atributo con
la dotacion de los EPP adecuados, equipos y
capacitaciones a traves del area de SST.

Cuandoserealizaronlaslaboresdeinspeccion
al interior de las tuberias, conocido como
ILI, se ejecutd un venteo de gas en la red
principal, con 56 bares de presion en linea
por una tuberia de 6 pulgadas, se tuvo que
realizar un consenso con el personal presente
para realizar las maniobras de alto riego y se
utilizaron EPP especiales para esta maniobra,
logrando asi realizar la actividad sin un efecto
sobre el personal”.

Informe de Gestion Sostenible 2019
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Contugas gestiona la salud y seguridad de los
colaboradoresdeacuerdoconloslineamientos
corporativos sobre la gestion de talento
humano del Grupo Energia Bogota. Asimismo
reconoce que la gestion de seguridad y salud
en el trabajo es un componente importante
en la gestion de la sostenibilidad.

Su trabajo esta enfocado en gestionar los
riesgos, reducir la accidentabilidad en las
operacionesyalcanzarresultadossostenibles
y eficientes a través del desarrollo de una
cultura de autocuidado y prevencion de
Incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, ya que el objetivo es
proporcionar ambientes de trabajo seguros
y saludables para los trabajadores.

Para el GEB y Contugas, la integridad vy
salud de los trabajadores es una prioridad.
Su principal compromiso es proporcionar
ambientes de trabajo seguros y saludables,
asi como desarrollar el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que nos
permita asegurar los mecanismos de control
a realizar con la finalidad de minimizar la
probabilidad de ocurrencia de incidentes,
accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Para planificar las actividades de salud y seguridad en el trabajo
se consideran los siguientes documentos:

Nuevos compromisos en la politica
del sistema de gestion integrada
referente a salud y seguridad

Reporte de
incidentes y

accidentes Matriz de

identificacion y
evaluacion de los
requisitos legales en
materia de seguridad
y salud en el trabajo

Resultados de

la auditoria
interna
realizada a Matrices d
través de atrices de
Ernest & Young ideptiﬁcacién de 3
peligros y evaluacion
de riesgos
Resultados de la Informe de
auditoria externa resultados de
realizada por el Monitoreo de Contugas concluyo el
auditor acreditado Agentes de Riesgos =
por el Ministerio o ® de los puestos de ano con cero accidentes
de Trabajoy S trabajo - -
Promocion del Incapacitantes,
Empleo

convirtiéndose en la Unica
filial del GEB con este

indicador.
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Asimismo, la empresa garantiza el cumplimiento
de la legislacion de seguridad y salud en el trabajo
vigente y promueve buenas practicas en materia
laboral:

Mantiene un
ambiente de trabajo
seguro que garantiza

una calidad de vida
idonea para los
colaboradores

Cumple con

los requisitos
legales aplicables
y requisitos
voluntariamente
asumidos

Contugas esta
encaminada
hacia una gestion
preventiva

Reduccion de
las lesiones en
colaboradores

Contugas concluyo elano con cero accidentes
incapacitantes, convirtiendose en la Unica
filial del GEB con este indicador. Lograron que
el 97% de los trabajadores cuenten con, al
menos, cuatro capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo.

Asi pues, las medidas de prevencion durante
el ano 2019 incluyeron las siguientes
Iniciativas:

Los colaboradores del area de
Mantenimiento fueron capacitados vy
habilitados en actividades de riesgos
criticos o alto riesgo, lo que les merecio

la “Licencia de seguridad para trabajos
de alto riesgo”, herramienta por la cual se
identifica a los trabajadores habilitados
para estas actividades.

Elaboracion de una base de seguimiento
a los incidentes y accidentes de trabajo
en la cual se monitoreo el estado de las
medidas de control establecidas con la
finalidad de evitar la repeticion de los
eventos no deseados.

Realizacion de campanas de
sensibilizacion en SST a empresas
contratistas de construccion de redes.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Para el GEB

y Contugas,
su principal
compromiso
es proporcionar
ambientes de
trabajo seguros
y saludables.



5 B B

[
[
[

D @

-

9

v @)

ail|

Pag.
64

<>

Asimismo, participaron en reuniones
mensuales de seguridad en donde
se monitoreaba los avances de los
programas SST.

Implementacion del plan de
transformacion de la cultura de la
seguridad, fomentando el autocuidadoy
siguiendo el atributo cultural: Primero la
vida.

Elaboracion de una matriz de
identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y controles (IPERC) vinculada
al perfil laboral a desempenar y las
actividadesrelacionadas a este perfil, con
el fin identificar los peligros y riesgos, y
establecer las medidas de control antes
de iniciar las actividades.

Continuacion del programa de vigilancia
meédico ocupacional en el cual no
se registro indicios o sospechas de
enfermedades ocupacionales.

Difusion de los planes de accion ante
escenarios de emergencia del sistema
de distribucion de gas natural (SDGN),
dirigido a instituciones publicas vy
autoridades de la region.

Participacion en la plataforma de gestion
de riesgos de desastres naturales del
Centro de Operaciones de Emergencia
Regional de Ica (COER ICA).

Asimismo, en la ultima auditoria por
parte del Ministerio de Trabajo, no se
evidenciaron no conformidades a los
procesos de seguridad y salud en el
trabajo. Ademas, Contugas concluyo el
ano con cero accidentes incapacitantes
(IFIAT), convirtiéndoseen la Gnicafilialdel
GEB con este indicador. Ademas, lograron
que el 97% de los trabajadores cuenten
con, al menos, cuatro capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Estamos comprometidos con el cuidado de la vida de
nuestros colaboradores, proveedores y de las comunidades.

Informe de Gestion Sostenible 2019

9.1. Comiteée de Seguridad y Salud
en el Trabajo

El Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo esta conformado
paritariamente; es decir 50% de sus miembros representan y han
sido designados por Contugas y el otro 50% ha sido elegido mediante
eleccion de los trabajadores. El Comité es el ente encargado de vigilar
y promover iniciativas de salud y seguridad en Contugas. Las reuniones
se celebran cada mes, en donde se hace seguimiento al cumplimiento
del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST); tomen
en cuenta los datos tomados de campo, los cuales ayudan a revelar
posibles tendencias en las desviaciones de los estandares de SST; y, en
consecuencia, ejecuten acciones preventivas que permitan minimizar o
eliminar los riesgos a los que se exponen durante el desarrollo de sus
actividades y evitar una posible reincidencia.
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9.2. Culturade Salud y
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un liderazgo

2 Seguridad en el Trabajo
Y‘y‘/\/(\L | e .
Contugas dio paso al proyecto de | Capacitacion'y
B Liderazgoy aprendizaje en SST
QO transformacion de la cultura de salud vy C]_ Compromiso
A seguridad en el trabajo, con el reto de que y ¢ ) >
. . C 2 Evaluacion de Documentacion
se pueda consolidar en el periodo 2020 Riesgos
@ — 2021. Este proyecto tiene como meta a J geS“é”.de
o . S ontratistas
. corto plazo, mitigar los riesgos prioritarios
@ y crear conciencia del riesgo para la toma Gestion riesgos
\\ o o operacionales
EEER— de decisiones. Asimismo, este proyecto
%Oé esta alineado con el atributo cultural del
e — GEB denominado Primero la Vida. En este
@ sentido, Contugas sigue los lineamientos
V de la estrategia mundial de prevencion
= llamada “Vision Zero” tomando como base
g los siguientes pilares: seguridad, salud vy
bienestar de las personas y los siguientes a2
principios: Verificacion
Gobernanzay )
S 1 analisis critico _
ﬁ - Primero lavida: Principalatributo cultural Indicadores SST
- Todo accidente se puede prevenir - ~ Plan de respuestas
- Laseguridad y salud en el trabajo exigen = a emergencias

Matriz de identificacion y evaluacion de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo
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9.3. Evaluacion de la salud y seguridad

en el trabajo Ademas, Contugas cuenta con cinco mecanismos para evaluar el desempeno en
(403-2) salud y seguridad en la empresa:

Contugas emplea el indicador (IFI AT: Indicador de Accidentes de

Trabajo Incapacitantes LTIFR: Lost Time Injury Frecuency Rate)

para medir el indice de frecuencia de accidentes con dias perdidos Encuestas de percepcion

o incapacitantes. El indicador es monitoreado una vez al mesy de los colaboradores hacia la
.. : gestion de seguridad y salud.

abarca tanto las actividades realizadas por Contugas como por

sus contratistas.

2L

[
[
[

Buzon.sst@contugas.com.pe

e

9 donde se reciben comentarios
Asimismo, la empresa realiza auditorias internas en los sistemas y Suger?nCiaS aﬁn de generar
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de sus contratistas El correo comite.paritario@contugas. mayor interaccion C“.af‘do >¢
%Oé que realizan actividades de alto riesgo, de esta forma, Contugas com.pe, implementado por el Comite eportan actos, Condlu»ones
’ ’ de Seguridad y Salud en el Trabajo que no cumplen el estandar

de seguridad, o el reporte
de incidentes o accidentes
laborales.

da seguimiento al cumplimiento de sus sistemas de gestion de para recoger las percepciones y

salud y seguridad en el trabajo. sugerencias del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

vy

Indicadores de seguridad

4 N N\ N N
U Cg\ %\ ® i Buzdn de sugerencias, que
. %“? L, 6 es administrado por el area
= I L de Comunicaciones, es usado
ﬁ . L L . ' i de seguridad y salud o R
Indice de Indice de Indice por Accidentes eiezlr]’lcr)anbezasjcl)n;er:)nrzi;vidas bor la Gerencia para recibir las inquietudes o
frecuencia de severidad de enfermedad mortales T - consultas sobre diversos temas
accidentes de accidentes de ocupacional d.e Operacpn y N!anten!mlento para de la empresa, no esta limitado a
trabajo trabajo brana}r las directrices e |n’Fercamb|ar aspectos de seguridad y salud.
opiniones entre los trabajadores de
Pag. 0.74 147 0 0 Contugas. De igual modo también
66 se ejecutan reuniones internas de
0 0 0 0 seguimiento con los responsables de
< > seguridad y salud en el trabajo de
contratistas.



5 B B

[
[
[

D @

-

72

v @)

ail|

Pag.
67

<>

Reporte de incidentes laborales

Los trabajadores que deseen notificar
situaciones de peligro laboral que atenten
contra su integridad, la de sus companeros

o de cualquier persona, cuentan con los
siguientes canales de comunicacion interna:
WhatsApp corporativo, teléfono celular,
buzon SST y e-mail corporativo.

El comité de SST con las areas involucradas,
mantienen en reserva la identidad del
testigo de la observacion (de requerirlo), y
se busca analizar la causa raiz que genero

e
T ="

=y
A NN,
- v

T A
-

-t
" s =

el acto o condicion subestandar. Durante la
investigacion de los eventos se determinan
los tipos de control que se aplicaran de
manera que no se repitan. Estos controles
establecidos tienen plazo de ejecucion,
responsable y seguimiento constante para la

implementacion de las medidas correctivas.

El Comite de SST es el ente encargado de vigilar y promover
Iniciativas de salud y seguridad en Contugas.
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10. Conciencia social

(203-2) (413-1) (CT1)

ATRIBUTOS
CULTURALES

Respetar los
derechos, respetar
la diversidad, llevar
progreso y bienestar,
transformar
territorios

Conciencia

Social

Waldo
Andia

Ingeniero Supervisor
de Superficie DDV -
Reconocido por el
GEB con el atributo
cultural Conciencia
Social

"El tema de relacionamiento genuino
quedo calado en mi, luego de escuchar a
la presidente del GEB, Astrid Alvarez, como
la manera de llevar progreso y bienestar a
las comunidades en los territorios donde
el grupo tiene presencia. Siempre tengo
en mente sus palabras cuando dice que
empresas de servicios y de ingenieria hay
muchas, pero son muy pocas las que llegan
con progreso y valor compartido a las
comunidades. Esa idea fue creciendo en mf
v me di cuenta de que, en todas las labores
cotidianas practicamos un relacionamiento
genuino con la comunidad; posteriormente
a traves del atributo cultural CONCIENCIA
SOCIAL impulsamos la ejecucion del
proyecto de voluntariado de siembra de
arboles.

Es asi que el atributo CONCIENCIA
SOCIAL tiene para mi un significado de
responsabilidad sostenible, representado
como un factor de integracion y
transformacion  empresarial ante los
diferentes desafios que presenta el

Informe de Gestion Sostenible 2019

medioambiente y la necesidad de poder
actuar en beneficio de nuestra sociedad y
nuestra organizacion.

Gracias al ejemplo, empeno y puesta en
practica del atributo cultural CONCIENCIA
SOCIAL, por parte de nuestra presidente
Astrid Alvarez, Contugas ejecuta los
programas socioambientales, ademas de
operar de manera responsable y eficiente el
sistema de distribucion del gas natural en el

departamento de Ica".
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Dentro de la politica de Sostenibilidad
de Contugasy del Grupo empresarial al
que pertenece, Grupo Energia Bogota,
existe un interés por consolidar un
relacionamiento genuino con las
comunidades de su zona de influencia.
Es asi como Contugas ve la Conciencia
Social,comolapautaquemarcaelritmo
de sus operaciones y toma en cuenta
el desarrollo de las comunidades
como punto crucial para propiciar y
mantener un clima de confianza en los
lugares donde operan. Paralelamente
se realizan actividades y programas
que generan valor compartido y una
contribucion a la calidad de vida de las
comunidades, buscando de este modo
comprometerse con el desarrollo.

PRINCIPIOS PARA EL RELACIONAMIENTO
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Presencia permanente que
\ posibilite el relacionamiento

genuino, oportuno y perenne,
que consolide la confianza con
los grupos de interés durante
la presencia en el territorio

Establecer alianzas estratégicas
con actores publicos,

privados y de la sociedad

civil, comprometidos con el
desarrollo, la competitividad y
la equidad

Ejecutar proyectos para el
desarrollo socioeconomico,
que transformen positiva

y permanentemente los
territorios; los cuales se
encuentren alineados con los
instrumentos de planeacion
territorial y ambiental




10.1. NutriContugas

(413-1)

Contugas facilitd la conexion gratuita al
servicio de gas natural a organizaciones
sociales de base e instituciones educativas
de la region lIca, lo que les permitio
un ahorro de casi 50% al momento de
preparar sus alimentos. Ademas, impulso
el empoderamiento de las mujeres a traves
del fortalecimiento de sus capacidades
para el desarrollo de emprendimientos.

Durante el ano 2019

250

Personas
beneficiarias %@

250 Personas se beneficiaron con
la refaccion de la infraestructura
de dos vasos de leche. Ahora,

las socias y usuarios gozan de

un ambiente adecuado y seguro
para la elaboracion y consumo de
alimentos.

Contugas thes

Mil
Guias
Alimentarias

Mil personas se beneficiaron con

la entrega de guias alimentarias,
publicacion gratuita donde se difunden
las buenas practicas de manejo

de alimentos, nutricion y recetas
economicas que promueven el uso de
alimentos de la region.




Mediante el enfoque de
capacidades, el programa
Mujer Emprendedora fomenta
el empoderamiento de la mujer

10.2. Mujer Emprendedora

(413-1)

Contugas mejora las capacidades técnicas y productivas de socias
de comedores populares y/o programas de vaso de leche de
escasos recursos a traves de un mayor acceso a servicios de calidad,
estableciendo las bases para un ecosistema de iniciativa empresarial

para que puedan convertirse en
microempresarias.

5 B B
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2019
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Alrededor de 10 madres de
familia del comedor popular
“Un dia mejor” en Pisco,
fueron capacitadas en temas
de emprendimiento como
plan de negocio, asesoria,
marketing, costos y finanzas
para que, mediante un
trabajo arduo y en equipo,
logren establecer una
pequena empresa.

Mediante el apoyo de
Contugas, ellas fundaron

la asociacion "Recicla

Mas", que se dedica a

la recoleccion del aceite
domeéstico e industrial y
botellas de plastico, para
luego comercializar estos
materiales a otras industrias,
ademas, elaboran jabones
ecologicos a partir del aceite
reciclado.

proporcionara
nuevos INgresos
a sus familias. En
este momento
se encuentra en
el inicio de su
implementacion
por lo que todo
lo ganado es

reinvertido.

A~
femenina.
@ Les viene
Con este programase busca elempoderamiento de la mujer, mediante beneficiando
A el desarrollo de sus capacidades y habilidades para emprender un
@ negocio y favorecer en el sustento economico de sus hogares.
T ® Incremento de la
%‘,C‘g autoestima, al ser
. mujeres que solo
@ o se dedicaban a
sus hogares, ahora
oRl A mediano y estan trabajando
s largo plazo les y empoderandose

CoON NUEevos
conocimientosy
técnicas para la
venta y puesta
en marcha de

negocios.
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10.3. Cuentigas

Promueve la cultura

del gas natural

en instituciones

educativas de nivel

secundario de la é A":
region y se fortalecen Unﬂﬁ
las capacidades

literarias de alumnosy

docentes a traves del

concurso regional de

narrativa.

10.4. Crecer

Promueve la cultura
del gas natural

educativas de nivel

en instituciones CPrograma
A\

primario de la region
a traves de talleres
ludicos entorno a
las propiedadesy
beneficios del gas
natural.

/N

Durante el ano 2019

463 alumnos recibieron los talleres

de narrativa como preparacion para el V
Concurso Regional de Narrativa "Cuentigas".

373 cuentos fueron presentados al

concurso.

28 instituciones educativas

participaron del concurso.

Durante el ano 2019

663 alumnos
participaron de los
talleres ludicos sobre

las propiedades, beneficios y
reconocimiento de fugas de gas
natural.
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10.5. Voluntariado Corporativo
"Contigo"

(413-1)

Promueve la cultura del gas natural en instituciones educativas de nivel secundario
de la region y se fortalecen las capacidades literarias de alumnos y docentes a traves

del concurso regional de narrativa.

Durante el ano 2019

Programa

contigo

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

100 arboles endéemicos fueron

sembrados en Comatrana, Ica, utilizando el
sistema de riego solar a fin de aprovechar las
condiciones climaticas de la zona.

it

45 voluntarios de Contugas
'} Electrodunas participaron en el

dia central; previamente, colaboradores
de Cantalloc también se sumaron a este
proyecto a través de la recoleccion de
botellas plasticas que se usaron para aplicar
la técnica del riego.

Informe de Gestion Sostenible 2019
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ATRIBUTOS
CULTURALES

Respetar los
derechos, respetar
la diversidad, llevar
progreso y bienestar,
transformar
territorios

Conciencia

Social

Julio
Loayza

Coordinador de Seguridad
Integral - Ganador proyecto
voluntariado Deber Verde y

reconocido por el GEB con el
atributo cultural Conciencia
Social

"Para mi este reconocimiento refleja el
valor que la empresa le da a este tipo
de iniciativas sociales y ambientales que
involucra a la comunidad, y es un reflejo
de su conciencia social.

A nivel personal siempre me ha gustado
colaborar en este tipo de actividades,
preocupandome por el entorno y por
el bienestar de los demas; es asi, que
el proyecto Deber Verde, dirigido a
sembrar arboles oriundos de la zona en
los alrededores del City Gate y en parte
de la comunidad, llego a mi como una
oportunidad para hacer algo para la
preservacion del medio ambiente y por
mi centro de labores, que ahora contara
CoOn un mejor paisaje.

Me imagino el futuro al ver esta zona
convertida en un area verde, a los ninos
jugando en el parque y a las familias
disfrutar de un panorama verde.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Este tipo de proyectos, con el impulso
de la empresa, fomentan la conciencia
social entre los colaboradores, ahora
ellos estan mas y mejor concientizados
sobre la Importancia de estas iniciativas.
Es por ello, que los invito a participar, que
pongan todo de si, con mucha conciencia
social, en beneficio de la comunidad y de
la empresa".
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10.6. Transmedia

(413-1)

Programa de fortalecimiento de capacidades dirigido
a periodistas a traves de espacios de dialogo, foros
y talleres oficiales, donde Contugas le brinda las
herramientasvinculadas asu laborcon elfin de potenciar
las condiciones académicas y mejorar la forma en que
abordan la informacion que se difunde a la comunidad.

En los “Encuentros Transmedia”, las capacitaciones que
se dictaron fueron:

~— A) Importancia de la
formalizacion para

Q) L
TRANSMeDIA | periodistes

ConfUgas

__ B) ;Como rentabilizar
el uso de redes
sociales”

Para lograr la implementacion de todas estas
capacitaciones se realizaron alianzas estratégicas con la
Universidad San Luis Gonzaga de Ica, y con las siguientes
instituciones:

Camaras de Comercio de Chincha e Ica
Camaras de Turismo de Paracas y Nasca
Universidad San Luis Gonzaga de Ica
Asociacion Pandemia

Durante el ano 2019

/

G}

Actividad

NUmero de
participantes

Encuentro Transmedia Chincha

22
: Encuentro Transmedia Pisco 18
i Encuentro Transmedia Nasca 18
: Encuentro Transmedia Ica 34
N N J
~ ~ %ﬁ D
@ NUmero de Medios
Tipo de medio participantes
: Radial 20
: Televisivo 36
: Escrito 04
: Red social 10
: Institucional 17
: Agencia 05
N N
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10.7. Previene

(413-1)

Contugas, en el ano 2019, ha fortalecido
el programa Previene al ejecutar el 100
% de las charlas programadas. Esto ha
permitido implementar actividades e
iniciativas que contribuyeron a crear una
cultura informativa, educativa y preventiva
orientada a la proteccion de la vida humana
y el adecuado cuidado de las redes de
gas natural. Gracias a ello, se ha logrado
desarrollar una Inmediata respuesta
en caso de presentarse algin incidente
y/o accidente dentro de las actividades
operacionales, minimizando algun impacto
en los grupos de interés.

Previene ha permitido fortalecer aun mas
los lazos que se tiene con la comunidad
creando una plataforma de comunicacion
directa para informar y recoger la opinion
de la poblacion.

De otro lado, el area de Gestion
Sostenible en cumplimiento a los Planes
de Relaciones Comunitarias visita los
lugares afectados no solamente cuando
se produce una afectacion, sino como

un enfoque preventivo. Los planes de
Relaciones Comunitarias que obedecen
especificamente a este fin son:

PRC 1: Informacion y comunicacion a
poblaciones, autoridades locales y otros
grupos de interés

PRC 3: Atencion de observaciones vy
resolucion de conflictos

Todas estas acciones para salvaguardar la

integridad del ducto y la seguridad de la
poblacion.

Durante el ano 2019

.:‘;. ConiUgas °
K2 previ

Informe de Gestion Sostenible 2019

S
S

Huella de

<4Ma educaciona|

§7ra la inteoridad

implementacién de un plan para la difusion de
mensajes sobre la prevencion.

Articulacion de una estrategia que contribuya a aumentar
el cuidado de las redes de gas natural por parte de las
personas usuarias o que vivan en zonas cercanas a las mismas.

Difusion de los canales de comunicaciony
herramientas necesarias para atender casos de emergencia.



10.8. Arqueologia

3
(413-1)
M Dentro del marco de ejecucion del Programa
Y’ de Educacion Patrimonial Paraga, se
ejecutaron 8 actividades didacticas con el
@zz fin de fortalecer progresivamente el vinculo

entre Arqueologia y Sostenibilidad, en sus
cuatro dimensiones: Ambiental, Social,
Economicay Cultural,todoelloapartirdelas
evidencias paleontologicas, arqueologicas
y coloniales, identificadas en el proceso de
%@é construccion del gasoducto en el desiertoy
la distribucion de gas natural en las zonas

urbanas de la region Ica.

-

D @

Las actividades, iniciadas el 2016, a la fecha
registran 5.000 participantes beneficiados
y permiten el cumplimiento progresivo de
los compromisos asumidos por la empresa
en el Contrato Boot®, Estudio de Impacto

Los equipos de arqueodlogos del Grupo

— Ambiental y normativa vigente. Energia Bogota han realizado mas de 1.000
-ﬁ = descubrimientos arqueoldgicos, segun los
‘JR/AQM protocolos de las instituciones de cada pais.
Pag.
77

Build, Operate, Own, Transfer: Es una modalidad de contrato segln el cual una compania privada se compromete a
<> construir y operar, ser propietario y despues transferir los activos a la administracion.



5 B B

[
[
[

D @

-

72

v @)

ail|

Pag.
78

<>

10.9. Inversion social

La inversion social de Contugas como
parte del GEB se realiza en el marco de
los conceptos de generacion de valor
compartido™®, asegurando “mejorar la
competitividad de una empresa mediante
el avance de las condiciones economicas y
soclalesenlascomunidadesdonde opera™.
La inversion social durante el ano 2019 fue
de USDS 386.683.

Segln el nivel de impacto econdomico en los
negocios y en la comunidad, la inversion
social puede ser de tipo:

Filantropla, que procura el bien de las
personas o de la sociedad de manera
desinteresada, sin ninguna retribucion
(ejemplo: donaciones, auspicios o
patrocinios, infraestructura social).

“Definidos y desarrollados por los profesores Michael E. Porter y Mark Kramer Profesores de Harvard Business School, que en 2011
crearon el concepto de Shared Value o valor compartido

Usual o propia del negocio y que por
su naturaleza contribuye al crecimiento
economico local (ejemplo: generacion
de empleo en proyectos, compra de
bienes y servicios locales).

Responsabilidad social empresarial,
en la que se dispone de un activo
para el bienestar de la comunidad
(ejemplo: compensaciones ambientales
voluntarias).

De generacion de valor compartido,
cuando se logran beneficios economicos
reales y medibles para el negocio y para
la comunidad (ejemplo: financiacion
no bancaria para gasodomesticos o
electrodomeésticos).

"Lineamientos de Intervencion Social y Relacionamiento GEB

........

5 LT |
[Hih

REUNNERS

La inversion
social durante
el ano 2019
fue de USDS$
386.683.
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ATRIBUTOS
CULTURALES

Metas
ambiciosas,
resultados
extraordinarios

Desempeno

Superior

Sofia
Hilario

Analista de Gestion
Sostenible, ejecuta

el trabajo de campo
de las iniciativas
socioambientales.
Reconocida por el GEB
con el atributo cultural
Desempeno Superior

"Vinculo el desempeno superior con la
responsabilidad, persistencia y el logro
de objetivos retadores. Durante 2019,
en conjunto con mi equipo, logramos
desplegar exitosamente diversas
actividades socioambientales no solo
para mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde operamos, sino
también para promover un cambio de
habitos en favor del medio ambiente vy
las futuras generaciones.

Contugas desarrolla programas de valor
compartido dentro del marco del respeto
y la comunicacion transparente, pilares
que evidencian un relacionamiento
genuino con las comunidades locales;
logramos estas iniciativas ambiciosas
con el desempeno superior que nos
caracteriza no solo como colaboradores,
sino como agentes de cambio que ponen
a disposicion su tiempo y talento para
ejecutar actividades extralaborales".
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10.10. Gestion Comunitaria 10.11. Impactos significativos
La gestion comunitaria forma parte de la Sostenibilidad y es transversal a (4132
toda la empresa, toda vez que el adecuado relacionamiento comunitario _ . 1 ( A
A . By Tipos de impacto | | Impacto

Y))‘/N- permite el normal desarrollo de la gestion de Contugas en su entorno

de operaciones. La gestion comunitaria es parte esencial del Estudio ! . |

, , , Impacto Contratacion de mano de obra local:

[0\ de Impacto Ambiental — EIA y de los Planes de Manejo Ambiental®, a -
& & & positivo 803 personas

través de los Planes de Relaciones Comunitarias (PRC). Estos PRC son

Yl
J\.

de obligatorio cumplimiento tal como lo indica la norma del sector :
o Las molestias que se generan
energetico peruano. : .
. Impacto durante el proceso de instalacion de
7\ , o , Negativo redes externas (pistas y veredas) e
= Los Planes de Relaciones Comunitarias vigentes hasta el cierre de este : : : :
Real internas (trabajos en el interior de

documento son: -
los domicilios). En algunos casos los

contratistas se demoran en resanar la
zona afectada provocando malestar
entre los usuarios

NV,
- PRC1: Informaciony comunicacion a poblaciones, autoridades
locales y otros grupos de interés
- PRC 2: Educaciony capacitacion ambiental al personal
- PRC 3: Atencion de observacionesy resolucion de conflictos
- PRC 4: Negociacion de acuerdo para usos de tierras
- PRC5: Contratacion de mano de obra local (no calificada)

A4
J\_

vy

Fuga de gas tras alguna ruptura
ocasionada por una empresa de

B , » Impactos servicio (agua, luz). El riesgo siempre
« PRC6: Formacion de la cultura del gas natural e informacion : ) :
. , , , L Negativos esta presente cuando un contratista no
- PRC7: Comite de monitoreo socioambiental participativo - PMVC : : :
Potenciales realiza el trabajo de manera adecuada

PRC 8: Atencion de quejas y reclamos de clientes

ail|

Incremento de tarifas. No depende de
Contugas sino de la entidad reguladora,
en este caso, OSINERGMIN

El area de Gestion Sostenible custodia el cumplimiento de estos PRC, en
el que también intervienen otras areas como: Comercial, Operacionesy
Pag. Legal.
80

2Actualmente el PMA se encuentra en proceso de actualizacion, una vez L )
< > aprobado por la entidad competente, los PRC seran modificados N /N J
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(102-9) (102-10) (CT6)

Contugas toma como base para la gestion
de la cadena de abastecimiento, la
Politica de Abastecimiento del GEB, la
cual indica los lineamientos de actuacion
para la contratacion de bienes y servicios,
en cumplimiento de los principios
establecidos en el Manual de Contratacion
y en el marco del Modelo de Sostenibilidad.
Adicionalmente, cuentan con una politica
antifraude y anticorrupcion de acuerdo con
el Codigo de Etica.

Entendemos que una correcta gestion de
la cadena de suministro genera valor a las
operaciones, ya que contribuye a una mejor
eficacia y calidad del servicio, por ello sus
esfuerzos se enfocan en dar soporte a los
procesos del negocio, cumpliendo con las
expectativas del cliente interno y externo, e
incentivando el crecimiento economico de
la region Ica.

Asimismo, es una prioridad contar
con proveedores que cumplan los
requisitos ambientales y sociales segun

11. Abastecimiento Sostenible

las contrataciones que correspondan,
proveedores que funcionen como entes
fiscalizadores y reguladores con el fin de
asegurar una cadenadevalorsostenible que
cumple con estandares de clase mundial.

En Contugas se
integra el modelo
corporativo de
Sostenibilidad

en la gestion

de la cadena de
suministro.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Contugas considera los siguientes aspectos para llevar a
cabo su gestion de la cadena de suministro:

(102-9)

©0®

Adopcion del sistema de
control interno tanto
documentario como fisico de
todos los materiales
ayudando de esta manera a
culminar con éxito la cadena
de abastecimiento

R\

Industria

El contrato BOOT firmado entre
Contugas y el Estado establece que
todos los materiales deben ser
comprados de proveedores con
sistemas de control de calidad
certificados y que otorguen las
garantias comunmente dadas en la

A\

SO
2

Adopcion del estandar de
calidad ISO 9001 con
enfoque en la satisfaccion
de las areas usuarias en
la adquisicion de los
productos solicitados
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11.1. Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento es considerado fundamental, ya que contribuye a fortalecer las operaciones de la empresa
y a realizar una gestion mas eficiente con sus proveedores.

Registroy Invitacion
evaluacion de y seleccion de
Identificacién Identificacion proveedores proveedores
i de proveedores
de necesidad P Evaluacion del proveedor en A los proveedores aptos
Se identifica un bien o Se identifica a los la central de.’r|esgos, las listas se les invita a enviar
o : de prevencion de lavados de cotizaciones para
Servicio necesario para proveedores que ) o o .

: : activos y financiacion del suministrar el bien o

el desarrollo de las brindan el bien o : ) - )
. . o terrorismo, asi como su servicio y se evaluan

operacionesy se servicio y se les invitan . ) o
: " estado de actividad como segun los criterios

establece la fecha en el a inscribirse como . )
. ) contribuyente en la SUNAT. establecidos en los
que se ejecutara el proveedores, en caso de o

Servicio que no lo estén ) . . presuguestos recibidos.
‘ ' Ademas, de ser critico el bien Segun el monto de la
0 servicio a brindar, se solicita cotizacion, la evaluacion
y evalla su informacion puede derivarse a un
financiera, técnica, juridica, comité evaluador.

de calidad, salud y seguridad
ocupacional entre otros.

Desde el ano 2018, se elabora el Plan Anual de Compras y Contrataciones como informacion para el equipo de compras
y poder gestionar con anticipacion los procesos de mayor cuantia y buscar nuevos proveedores en el mercado.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Cantidad de proveedores por relacion
contractual

Los proveedores se clasifican de la siguiente
manera:

- Proveedores activos: Proveedor que
haya tenido o tenga relacion comercial
con Contugas en los ultimos dos
anos. Adicionalmente, se consideran
aguellos proveedores que hayan sido
creados en ese periodo de tiempo.

- Proveedores vigentes: Proveedor que,
a la fecha, tenga relacion comercial con
Contugas.

NUmero de proveedores
292 vigentes que trabajan para

la organizacion

O\ Numero de proveedores
228 617 activos de la cadena de
\8/ abastecimiento
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Cantidad de proveedores por ubicacion

J\L

J\.

geografica

e N [~ B\

con Total de
contratos proveedores

Internacionales 13 43
Nacionales (No Locales) 219 479
Locales (Region Ica) 60 95
292 617

\_ O\ J

Durante el 2019, Contugas contdo con 574 proveedores
nacionales activos y 43 proveedores extranjeros activos,
cifra superior a los 517 proveedores que trabajaban en
el 2018. La ubicacion geografica de los proveedores
nacionales es Lima (79%), lca (16%) y el resto esta
distribuido en otrasregiones del pais. De los proveedores
extranjeros se tiene el 37% en Colombia, el 28% en USA
y el resto en otros paises.

Contugas promueve la
transparencia dentro de los
procesos de contratacion, y
busca comunicar informacion util
y temprana a los proveedores
potenciales.

Informe de Gestion Sostenible 2019

11.2. Evaluacion de proveedores

(308-2)

Antes de contratar a un proveedor, Contugas evalua que las actividades de aquella organizacion cumplan
con los criterios ambientales y sociales. En el 2019, se contratd a 13 nuevos proveedores, los cuales
pasaron filtros de evaluacion y seleccion.

Contugas le daimportanciaa la prevenciony mitigacion de los impactos ambientales, socialesy laborales
que provienen de la actividad de los proveedores. De esta forma, realiza proyectos de desarrollo con ellos
y ademas se enfoca en una evaluacion de manera periodica utilizando los siguientes procedimientos o
procesos.

Proceso a aplicar

®

) (@) (@) (@) (@) (e
(o) \J \J \J \®) (0)-
1. 2. 3. 4, 5. .
Analisis de Registro del Evaluacion Inspeccion Revision Actualizacion
riesgo del proveedor en de bienes al proveedor en listas de base de
proveedor plataforma criticos (opcional) restrictivas datos de
web proveedores
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Aspectos por evaluar

- Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) ,
ficha RUC o central de riesgo.

- Informacion general, informacion

bancaria,vigenciadepoderes,informacion

tributaria, certificaciones, experiencia,

informacion financiera, informacion HSE,

estructura organizacional, socios de la

empresa, otros
- Cumplimiento de especificaciones

- Verificacion de las  condiciones
particulares definidas en cada proceso

en coordinacion con areas involucradas

- SARLAFT
del Riesgo de Lavado de Activos y de la

(Sistema de Administracion

Financiacion del Terrorismo)

Ademas, la empresa cuenta con un
monitoreo constante de la gestion de la
cadena de suministro. Durante el ano 2019,
se elaboraron encuestas de satisfaccion al
cliente interno donde se midieron los ANS
(Acuerdos de Nivel de Servicio) obteniendo

muy buena calificacion al ser un area critica

para la continuidad de las operaciones de
Contugas.

Criterios de sostenibilidad en contratos
con proveedores y contratistas

Durante el 2019, se inscribieron 20 nuevos
proveedoresenlaplataformaPARSERVICIOS.
Se han evaluado a 32 proveedores en la
plataforma PARSERVICIOS.Alosproveedores
que no son evaluados en la Plataforma
PAR SERVICIOS solamente se les solicita el
cumplimiento de las condiciones generales
en las ordenes de compra.

. N p
Tipo de proveedor
o contratista (qué
Cantidad servicio brinda)
r Numero de proveedoresy
contratistas cuyos contratos 292 Todos
incluyen clausulas con
criterios ambientales
% de proveedoresy
contratistas cuyos contratos 100% Todos
incluyen clausulas con
criterios ambientales
) N J J

Hasta fines de 2019, no se tienen proveedores con impactos ambientales
negativos significativos potenciales y reales. En los contratos evaluados,
tampocose hanidentificadoimpactosambientales negativossignificativos

en los proveedores.
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12. Gestion basada en la calidad y el buen servicio

12.1. Clientes

(CT4)

Principales cifras de clientes en el 2019
Numero de clientes por anos

Garantizar un adecuado relacionamiento
con los diferentes grupos de clientes resulta TIPO DE CLIENTE

vital para el cumplimiento de los objetivos @ @ § ga
: : . “AD
comerciales del negocio en relacion con 0t @ — 000

captacion, recuperacion y desarrollo de

! i
‘

. Residencial Comercial  Estacionesde  Industrial ~ Grandes proyectos
clientes. GNV-GNC de infraestructura TOTAL
- © o ® © o

Al hacer tangible la propuesta de valor de S 39.303 209 11 42 4 ¢ 39.582
Contugas paralosclientesse podralograr los - | )
ingresos presupuestados y la rentabilidad 3 40.749 254 13 40 4 ® 47.087 B, .
esperada por los accionistas. Contugas o "
trabaja de forma permanente para asegurar S 23.854 437 15 63 5 ® 54.374
que los clientes obtengan una experiencia o o, -] s
satisfactoria durante la prestacion del 2 60.825 557 15 69 6 ® 61.472 e ;  ~—,-
servicio. < P -
— José Espino

. . : Restaurante "La Tia"
Contugas reafirma su compromiso de seguir generando Cliente

valor compartido y masificar un energético seqguro, ambiental
y economico.

Ica
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Numero de clientes al cierre de 2019

N

Cliente§ por ‘ v

provincia

Chincha Pisco Ica Nasca || Marcona
/ @ Residencial 15.302 12.754 28.559 1.697 2.513 \
/ =7 Comercial 169 161 197 6 2|
/ E Estaciones de GNV-GNC 4 - 10 L ||
/ _&ﬂ'ﬂﬂ Industrial 28 25 13 1 2 \
/ Grandes proyectos 1 3 2 _ _ \

de infraestructura

Total 15.504 12.943 28.781 1.705 2.539 \

Volumen de ventas (MM m?3)

Informe de Gestion Sostenible 2019

Tipo de cliente 2016 2017 2018 2019
/ @ Residencial 5,62 6,25 741 828 ||
/ ﬁ Comercial 0,95 0,95 1,22 1,86 \
/ E Estaciones de GNV-GNC 17,87 29,05 32,93 31,21 \
/ _&m Industrial 126,15 168,22 171,63 164,37 \
/ Grandes proyectos 263,25 294 40 309,79 306,36 \

de infraestructura

Total 415,09 494,43 522,98 512,07

Gestion de los precios por servicio de gas natural

Cabe senalar que, en el 2019, Contugas formo parte de las empresas autorizadas para
comercializar los programas del estado referentes a la masificacion del gas natural
“Bonogas Residencial” y “Bonogas Vehicular”. Estos programas han permitido llegar a
mas clientes con los beneficios del gas natural gracias a las facilidades de financiamiento
para la construccion de la instalacion en viviendas y para las conversiones de autos a
GNV respectivamente.

- Precio del servicio de gas natural y asociados: Contugas cuenta con un
pliego de tarifas aprobado en su contrato de concesion, vigente por los
primeros 8 anos de operacion.

- Instalacion Interna (conexion): Para clientes residenciales y comerciales,
los precios varian de acuerdo los costos del mercado y las campanas
comerciales.

- Corte-Reconexion: Las tarifas son propuestas por Contugas y aprobadas
por Osinergmin.



12.2. Atencion al cliente

(102-11) (CT1)

El relacionamiento con los clientes se basa,
inicialmente, en un estricto cumplimiento
de los niveles de servicio y procedimientos
para la atencion de clientes establecidos
en la normativa legal vigente.

Centros de Atencion al Cliente,
ubicados en las provincias de
Chincha, Pisco e Ica

Oficinas Moviles, que atienden de
forma itinerante en las localidades
de Nasca, Marcona e Ica

Asimismo, la calidad de los procesos de
contacto con clientes es controlada de
manera permanente a través del monitoreo
de los indicadores de gestion comercial y
la aplicacion de encuestas de satisfaccion,
a efectos de planificar acciones que
garanticen los indices de satisfaccion de los
clientes y la consistencia y coherencia del
servicio ofrecido con la propuesta de valor
de Contugas.

Linea telefonica de atencion
“Alo Contugas”: 056 531919

Pagina web:
www.contugas.com.pe

Correo electronico:

Por ello, se busca brindar una respuesta alocontugas@contugas.com.pe

oportuna y eficiente a los requerimientos

4

d
LN
»

y reclamos de los usuarios del servicio, de Aplicativo Mévil “TuAPP” _ | /

acuerdo con las politicas §orr.1erciales de la ’ \ Contugas COH;I'O'.,& de 2; v

empresa,”a través de los siguientes canales 4 J manera permanentg lg ;é.-;._,si'

de atencion: wel servicio brindado 1
a los clientes.

>
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Actualmente, Contugas cuenta con la certificacion
ISO 9001:2015, lo cual asegura el cumplimiento de los
procedimientos estandarizados y niveles de calidad exigidos
por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Publicos de
Osinergmin.

Asimismo, de manera permanente se asegura la proteccion de
los derechos de los clientes a través del cumplimiento de las
normas técnicas correspondientes, el proceso administrativo
de reclamos y regulacion de Indecopi, con el soporte del area
legal de Contugas.

Principales resultados en atencion de reclamos
y requerimientos al cierre 2019

Clientes Residenciales

99,6%

480

Nro. de reclamos
Atendidos dentro

del plazo

79,1%
10.051
Nro. de requerimientos

Atendidos dentro
del plazo

),

93,2%
296
Nro. de reclamos Indecopi

Atendidos dentro
del plazo

Motivos de reclamos 2019

\JJi

4 N/ I
Cantidad | Motivos ]
OVN o w | comumo
18 Corte y Reconexion
— 15| Instalaciones Internas
P 14 Queja Contratista

Contugas toma en cuenta estas sugerencias a traves del analisis de informacion
delasdiferentesfuentesdisponibles,como:elsistemacomercial, las estadisticas
de reclamos, requerimientos y solicitudes. Asimismo, a partir de las diferentes
mediciones de los procesos de contacto con el cliente, el area de Experiencia
de Servicio disena y gestiona proyectos para la mejora de la experiencia del
cliente residencial, comercial e industrial, en el servicio (productos, canales,
procesos) y/o cualquier interaccion relevante del cliente con la empresa, tales

comao:

- Programas de capacitacion y sensibilizacion para personal de contacto

con clientes

- Planes de mejoramiento de la experiencia de los clientes
- Mejora de procedimientos y politicas de atencion a clientes

- Diseno de servicios de valor agregado

Informe de Gestion Sostenible 2019
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Satisfaccion al Cliente
Contugas alcanzo un 80% de porcentaje en la encuesta de Satisfaccion al Cliente, alcanzando la
meta propuesta para el 2019.

Para dicha encuesta se siguio la siguiente metodologia:

O
|

Técnica de Tamano de Margen de Instrumento: Poblacion Sector

estudio: muestra: 1.302 error: +/- 2.68% Cuestionario objetivo: geografico:

Encuestas encuestas, cuando p=50% estructurado Clientes Hogares de

personales  distribuidasenlica vy q=50% actuales de Ica, Chincha,
601, en Chincha Contugas Pisco, Nazcay
285, en Pisco 240, Marcona

en Nazca 66y en
Marcona 110

Cambio de ubicacion En el marco de las sinergias corporativas
de Centros de con la filial Electro Dunas, durante el ano
Atencion al Cliente 2019, los Centros de Atencion al Cliente y
las oficinas administrativas de Contugas

102-10
( ) en el departamento de Ica se trasladaron a

las instalaciones de la primera, generando
eficienciasyahorrosoperativosen lagestion
comercial.

Estos cambios fueron acompanados de una
potente campana de comunicacion para cada
localidad, con los objetivos de comunicar de
forma clara el cambio de oficinas, posicionar
el beneficio de pagar electricidad y gas
natural en un solo lugar, asi como asegurar
nuestros indices de satisfaccion de clientes
residenciales y comerciales.
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12.3. Innovacion para clientes

Para Contugas es prioritario garantizar el
relacionamiento genuino con los clientes
como parte de las estrategias para garantizar
la sostenibilidad de las operaciones de la
empresa. En ese sentido, a lo largo del ano
se han desarrollado Iniciativas de valor
compartido que han apalancado el logro de
los objetivos comerciales trazados.

Facturacion en casa

Enseptiembre de 2019, elsistema"Facturacion
en Casa" obtuvo el 3er lugar en la categoria
“Mecanismos de Informacion” del concurso

“Primero Los Clientes", organizado por el
INDECOPI, ensucalidad de Autoridad Nacionalde
Proteccion del Consumidor. Este concurso busca

promover las buenas practicas implementadas
por empresas privadas, publicas y gremios
empresariales, en beneficio de los consumidores
a nivel nacional.

“Facturacion en casa” fue reconocida por
haber logrado un sistema eficiente en el
proceso de facturacion. Después de dos anos
de implementacion, este sistema ha logrado
reduccion del 82% en la cantidad de reclamos
iIngresados por falta de entrega de facturas,
entre otros indicadores en favor de Contugas y
sus clientes.

Escuela de Servicio

Programa dirigido a la fuerza de ventas vy
técnicos instaladores externos para mejorar sus
competenciascomercialesytécnicas.Enelmarco
de este programa se realizaron capacitacionesy
evaluaciones permanentes a fin de garantizar la
transmision adecuada de los mensajes clave a
la poblacion.

Principales resultados:
Reduccion reclamos por calidad del servicio
del contratista en -75% para el periodo
enero - septiembre de 2018 vs 2019.

Menor rotacion del personal contratista de
ventas. De abril a septiembre se mantuvo
el 90% del personal, garantizando el
nivel de conocimiento adecuado para la
comercializacion del servicio.

Mejoramiento de los conocimientos en
técnicas de ventas en 69% segun examenes
de entrada y salida a las capacitaciones
ofrecidas.
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Escuela de Empresarios

Durante el 2019, se continuo con el despliegue
de la “Escuela de Empresarios”, un programa
que nace en el 2017, dirigido a los clientes de
negocios urbanos de Contugas y disenado
para brindar acceso al conocimiento, como
estrategia de incremento de consumo
vinculada a la fidelizacion y desarrollo
comercial de este segmento.

Como principales impactos del programa

destacan:

. El crecimiento del consumo en +25% de
los negocios asesorados.

. Participacion de mas de 90 empresas en
capacitaciones en temas relacionados a
Finanzas,MarketingDigitalyFormalizacion
Empresarial, que se llevaron a cabo en

las ciudades de Ica, Pisco y Chincha.

12.4. Difusion del gas natural

(CT2)

Para Contugas, la masificacion del gas natural
constituye un aspecto central como empresa
distribuidora que es. En tal sentido, lograr
que exista un mayor nimero de personas
que conozcan los multiples impactos, usos
y beneficios de este energético es muy

Importante con todos los grupos de interés.

Campana “Con GNV ser taxista es un buen
negocio”

Campana publicitaria orientada a incrementar
el nimero de conversiones vehiculares al
sistema GNV, asi como sensibilizar a los
potenciales usuarios de GNV respecto a los
mitos y beneficios de este combustible.

La campana se enfoco en los taxistas, como
principal publico objetivo, realzando su rol de

Informe de Gestion Sostenible 2019

empresarios moviles y posicionando al GNV
como el combustible mas conveniente para su
negocio.

Durante el ano 2019, las conversiones
vehiculares crecieron en mas de 50% respecto
al ano anterior.

Campanas Comerciales

Durante el ano 2019, se desarrollaron acciones
de comunicacion para clientes de forma
permanenteatravesdelasoficinascomercialesy
elrecibo de gas natural. Asimismo, se acompano
a la fuerza de ventas en campo con actividades
itinerantes de difusion de beneficios del gas
natural.
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Campana “Huella sostenible”

En lo que respecta a Comunicacion
Externa, la campana Huella Sostenible
se ha realizado en diversas partes de
la region, a través de la colocacion
de murales. En estos, se promueven
los diversos programas que Contugas
gestiona, asi como la linea de atencion
a emergencias: 1808.

Asimismo, a través de la pagina web
y de las redes sociales se realiza
una labor continua sobre diversos
aspectos de la cultura de gas natural.
Dentro de la estrategia en redes
sociales se ha buscado captar tanto
a los clientes actuales de la empresa,
como a la poblacion de la region Ica.
La manera en como se ha buscado
ello ha sido focalizando los mensajes
de las redes en las provincias de la
region lIca. Ademas, se realiza un
cronograma mensual, en el cual se
evaluanlos temasquesevanadifundir
y se coordinan con diversas areas las
necesidades que estas tienen para
comunicar. De esa manera, se valida la
informacion a difundir a los grupos de
interes.

En total se lograron acuerdos con 20 colegios. Los primeros 10 se implementaron en
2019 y se tiene 10 colegios mas para implementar durante 2020

Provincia

&
.(
v
a*

Chincha

Pisco

Ica

Nasca

Institucion
Educativa

Chinchaysuyo
Ciro Alegria
José Yataco Pachas

Bandera del Peru
José de San Martin
Raul Porras Barrenechea

Fermin Tanguis

Antonia Moreno de Caceres

Fermin del Castillo Arias
José Abelardo Quinones

> Huella de Contribuyendo con el desarrollo
¥ Sostenibilidad | sostenible de la region Ica

Nivel de exposicion
por dia

7.000 Personas

9.000 Personas

30.000 Personas

3.000 Personas



¢Por qué en los colegios e instituciones educativas? La apuesta
de Contugas es a futuro y es por eso que reconocemos la importancia
de generar conciencia en los mas jovenes de la sociedad, para que ellos
sean los catalizadores y los mensajeros del progreso que llevamos a las
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comunidades.

Beneficios de la campana

- Se fortalecio la presencia de
la marca en toda la region Ica
al tener elementos de amplia
visibilidad.

- Se contribuyo a la mejora de
la reputacion vinculando la

marca a la generacion de la
Huella de Sostenibilidad.

- Se mejoro el nivel de
recordacion de los programas
de Contugas.

- Se unifico la identidad digital
e institucional mediante
la implementacion de esta
estrategia.

- Se coloco el nimero de
emergencia (1808) en
herramientas de alta visibilidad
como las vallas y las redes
sociales para cumplir con la
norma API 1162.

Contugas trabaja con
conciencia social,
llevando progreso y

bienestar a las comunidades
de sus areas de influencia.




12.5.

Salud y seguridad de los clientes

(416-1) (416-2)

Contugas ejecuta un Plan Anual de
Mantenimiento (PDT) en el cual se realizan
diferentes actividades preventivas e
Inspecciones a todas las redes de acero
urbano, con el fin de aportar a la seguridad,
la salud y el medio ambiente.

Asimismo, alfinalizar laconstrucciondeuna
instalacion interna, el técnico habilitador
realiza una breve explicacion sobre las
acciones a tomar ante una emergencia. En
esta, se brindainformacionsobreelnumero
de asistenciay se otorga una cartilla con las
recomendaciones previamente explicadas.

Programa de seguridad preventiva
Como parte de las medidas preventivas
del area de operaciones durante el 2019,
se realizaron las siguientes iniciativas
Se hicieron monitoreos mensuales
al sistema de odorizacion en la red
utilizando equipos de alto estandar,
con el fin de conocer si el nivel del
quimico es el adecuado, a fin de que el
cliente o usuario pueda percibir el gas.

Semestralmente, se patrullo toda la
red de polietileno y la troncal de acero
para identificar fugas de gas.

« En el marco del Programa Educacional
Previene, se realizo la participacion
de los miembros del comité de SST
y del area de gestion sostenible en
la investigacion de las causas raiz de
los incidentes que se dieron en la
comunidad, a fin de tomar acciones
preventivas que ayuden a evitar una
reincidencia.

- La gestion de Integridad realizo
inspecciones como RBI's a Estaciones de
distritos, COs, y C. Gates, inspecciones
indirectas (50 km) como CISy DCVG a todas

las redes de acero urbano.

Contugas resalta que todas estas acciones se
ejecutan con el fin de aportar a la seguridad,
la salud y el medio ambiente, y asimismo
salvaguardar la integridad y seguridad de
sus clientes.

Cabe recalcar que al cierre delano se cumplio
con el 100% del Plan de Mantenimiento.
Ademas, no existen casos de multas sobre
iIncumplimientos en temas relacionados con
la Integridad del ducto, ni impactos en la
salud y seguridad de los servicios brindados.




12.6. Reputacion

(CT5)

Laestrategiadecomunicacionrespondealos
objetivos del negocio, el sistema de gestion
de calidad y los procesos y procedimientos
de las diferentes areas, siempre buscando
fortalecer la reputacion de Contugas.

La informacion que se comunica es clara,
transparente y oportuna; y se pretende
hacer siempre uso responsable de la
informacion institucional y las politicas de
confidencialidad. Asimismo, las situaciones
de crisis son gestionadas de acuerdo con
los lineamientos establecidos en materia
de prevencion, preparacion y gestion de
la reputacion de las companias del grupo
empresarial, el buen nombre de sus marcas
y del equipo humano que las representa.
Los mensajes utilizados dentro y fuera de la
organizacionnoasumenenningunescenario
una postura personal, politica o ideologica,
siempre responderan al proposito superior
del Grupo Empresarial.

Por otro lado, Contugas cuenta con un
procedimiento de Comunicacion Externa,
donde se establece la manera como se
gestiona la misma. En el se tienen formatos,
plazos y cronogramas de implementacion
que permiten realizar un seguimiento de
cada una de las actividades que la empresa
define a comienzos de ano. El control
y seguimiento de este se llevan a cabo
mediante un reporte a la subgerencia de
Relaciones Institucionales.

Gestion de la reputacion en medios

La relacion con los periodistas constituye
un tema muy relevante para la reputacion
de Contugas. Durante los ultimos anos,
el mejoramiento de las relaciones con
los periodistas ha mejorado de manera
considerable. Muestra de ello es que el
indicador del impacto de noticias positivas,
negativas y neutras ha evolucionado
positivamente en favor de la compania.

Fortale::gmos
'as capacidades
2os periodistas




e

Noticia
neutra

N

Noticia
negativa

Aquella en la que se menciona
el nombre de la empresa o

de alguno de sus programas
vinculandolo a alguno de sus
atributos

Aquella una en la que se
menciona de manera colateral
a la empresa o alguno de sus
programas, en el marco de un
contexto mas amplio como el
enfoque sectorial

Aquella en la que se menciona
a la empresa o alguno de sus
programas relacionandola a
aspectos negativos®

Principales impactos noticiosos

Noticias vinculadas al suministro de gas
natural

Noticias vinculadas a la gestion de la empresa
con la comunidad a traves de sus programas
Noticias vinculadas a la parte constructiva de
nuevas zonas donde se instala el servicio
Noticias sobre rotura de tuberias de gas
natural

Noticias sobre los usos y beneficios del gas
natural

Noticias sobre el proceso de masificacion y
como esta impactando en el desarrollo de
nuevas opciones laborales a nivel técnico y
universitario en la region Ica

En el caso de los periodistas existe un monitoreo
que tiene dos componentes:

1)

Monitoreo de las noticias que salen
diariamente sobre Contugas. Esto permite
tener informacion de primera mano en torno
a qué se muestra en prensa, radio, television
y redes sociales como Facebook y Twitter.

El otro es a traves de las reuniones con
periodistas. En ellos, de manera presencial, se
realiza una retroalimentacion cualitativa de

aquellos temas y/o recomendaciones
en torno a la manera como la compania
da a conocer los diversos programas
que tiene para sus grupos de interes.

Contugas desarrolla una serie de encuestas
en algunos de los programas vinculados a
la comunidad. De esa manera se cuenta con
informacion cuantitativa de la reputacion
de la empresa. Asimismo, se tiene un
formato de valorizacion de noticias que
mensualmente se genera con las noticias
positivas, negativas o neutras.
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(102-11) (CT3)

El Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio tiene como objetivo establecer,
operar, mantener y mejorar de forma efectiva
la Continuidad de Negocio sobre los Servicios
de Operacion, Mantenimiento y Gestion de
Integridad (Atencion de Emergencias), Gestion
de Posventa (Facturacion), Gestionde recursos
financieros, e incluye la gestion de recursos
informaticos que soportan la disponibilidad
y continuidad de las operaciones prestadas
en las plantas principales de distribucion vy
oficinas administrativas de la compania.

Objetivos y metas

= Madurar un sistema de gestion de
continuidad del negocio involucrando a
todos los frentes que hoy en dia soportan
la continuidad de las operaciones

= Definir los Bussines Impact Analysis (BIA)/
Risk Impact Analysis (RIA) de los procesos
del negocio identificando los procesos
vitales

= Desarrollar los Disaster Recovery Plan
(DRP)/ Bussines Continuity Plan (BCP)

12.7. Continuidad de las operaciones

Recursos
= Lider del BCP
= Equipo de Manejo de Crisis (EMC)

= Equipo de Respuesta ante Incidentes y Emergencias

= Equipo de Recuperacion

Equipo de
manejo de

Lider del
BCP

AN

000 Equipo de respuesta ante
Incidentes y emergencias

N\
AN

Crisis

(EMC) (LBCP)

Contugas comprende que la continuidad
de las operaciones criticas requiere de
un esfuerzo y un trabajo integrado entre
las diferentes areas de la organizacion. En
muchos casos, son varios los puntos de
contacto entre areas y pueden generarse
actividades o procesos que se superpongan
o solapen con otros. Es por ello que la
subgerencia de Planeamiento Estratégico
y Gestion de Riesgos considerd prioritario
poder establecer y seguir un marco de

-
; Equipo de soporte a usuariosy
% logistica

o [TE Equipo de recuperacion

AN

J

referencia conocido, estandarizado y que
permita lograr un orden logico para la
gestion de continuidad del negocio.

Por ello, como resultado del analisis
realizado se determino que el marco de
referencia a utilizar se corresponderia a los
requisitos establecidos en el estandar ISO
22301 y ademas adoptando las practicas
profesionales de DRI para llevar a cabo una
gestion efectiva de los Planes de Conti-

Informe de Gestion Sostenible 2019

Un trabajo
integrado entre
las diferentes
areas de
Contugas
contribuye a la
continuidad de
las operaciones
criticas.
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nuidad del Negocio (BCP) y de Recuperacion
de Infraestructura Tecnologica (DRP) de
Contugas.

Adicionalmente, para ligar una gestion
efectiva y con roles claros, Contugas ha
establecido un conjunto de responsa-
bilidades en términos de gestion de
continuidad del negocio y cuya supervision
y gestion estara liderada por la subgerencia
de Planeamiento Estratégico y Gestion de
Riesgos.

El enfoque al Sistema de Gestion de

Continuidad de Negocio, acorde a la

1ISO 22301, implica la gestion sobre

procesos criticos definidos por Contugas, y

corresponden a algunos de los subprocesos

mas criticos como son:

= QOperacion

= Gestion de Posventa (Facturacion)

= Gestion de Recursos Financieros

= Gestion de Recursos Informaticos

= Mantenimiento y Gestion de Integridad
(Atencion de Emergencias)

Ademas de lo antes mencionado,
comprenden el plan DRP (Plan de
recuperacion de desastre) para recupera-
cion de infraestructura de TI (Tecnologia
de la Informacion) y el plan DRP (Plan de
recuperacion de desastre) para recuperar
la infraestructura de TO (Tecnologia de la
Operacion).

La continuidad de las operaciones se
garantiza desde los siguientes frentes:

Equipo de operacion

Suministro de gas

= Sevienen gestionando los contratos de
suministro y transporte de acuerdo con
los volumenes contratados.

= Se efectua el calculo de la Continuidad
y la Disponibilidad del sistema de
distribucion, conforme al Instructivo
CTG-OPE-I-CS-005.

= Serealiza la Supervision y Monitoreo de
las condiciones normales, de operacion
por medio del sistema SCADA, conforme
al procedimiento CTG-OPE-P-CN-001.

Contugas
aplica su
Sistema de
Gestion de
Continuidad de

Negocio en linea
a la S0 22301.
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Equipo de mantenimiento
Infraestructura operativa

Se asegura la disponibilidad de
la infraestructura a través del
Procedimiento de Gestion del plan de
mantenimiento CTG-MGI-P-GM-002 y la
ejecucion del Plan de trabajo anual de
mantenimiento preventivo del sistema
de distribucion en la region Ica.

Procedimiento de emergencia

La gestion de contingencias del
sistema de distribucion antes, durante
y después de un evento se planifica a
traves del CTG-SST-PL-CI-001.

La atencion de las emergencias durante
el evento se efectua de acuerdo con
el procedimiento de atencion de
emergencias CTG-MGI-P-AE-001.

La gestion de crisis en caso de emergencias
del sistema de distribucion se efectia a
conforme al procedimiento de Manejo de
crisis CTG-CMC-MA-SC-001.

Las emergencias en procesos de apoyo
del sistema de distribucion (procesos
administrativos y almacenes) se efectian
conforme al plan de contingencias de
oficinas  administrativas  CTG-SST-PL-
AO-002 y al protocolo de atencion de
emergencias CTG-SST-0-RI-002.

Los planes para recuperacion en caso de

desastres se estan desarrollando en los
planes de continuidad.

El enfoque al Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio, acorde a la ISO 22301, implica la gestion sobre
procesos criticos definidos por Contugas




Huella Verde
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Contugas es una empresa ambientalmente
responsable, cumple con la normativa
vigente, desarrolla  estrategias de
innovacion continua y pone en marcha
iniciativas de sostenibilidad ambiental;
todo ello contribuye a generar una
conciencia ambiental.

Contugas alinea su trabajo a la politica
ambiental corporativa del GEB, la cual
establece lineamientos de accion en
ecoeficiencia de desempeno energetico,
gestion de residuos, consumo de agua,
proteccion de la biodiversidad y cambio
climatico. Ademas, ejecuta sus operaciones
dentrodelmarco delrespetoaladiversidad
territorial, social, normativa y biologica
y al patrimonio arqueologico, historico
y cultural de los territorios en los que se
tiene presencia.

Por medio de la subgerencia de Relaciones
Institucionales, Contugas desarrolla el
cumplimiento de la gestion ambiental
de la empresa, por ello implementa una

13. Conciencia Ambiental

estrategia de Sostenibilidad, orientada a
minimizar las emisiones hacia el medio
ambiente, para reducir los riesgos de salud
y elevar la competitividad de la empresa.
En este sentido, se cuenta con una gestion
de riesgos e impactos ambientales
orientada a mitigar los impactos de todas
las actividades.

Para prevenir, controlary mitigar los riesgos
e impactos derivados de la operacion del
Sistema de distribucion de Gas Natural, se
cuenta con el Plan de Manejo Ambiental
(PMA), el cual es parte del Estudio de
Impacto Ambiental (EIA). El plan detalla
Iniciativas como: plan de manejo de resi-
duos, seguimiento y monitoreo de la Re-
serva Nacional San Fernando, seguimiento
ymonitoreo de losrecursos naturales, entre
otros. Este cumplimiento respalda que las
actividades realizadas sean acordes a altos
estandares ambientales, minimizando los
Impactos producidos y evitando sanciones
economicas.

Contugas
respeta la
biodiversidad
y el
patrimonio
arqueolodgico,
historico y
cultural en el
territorio de
influencia.
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Asimismo, se tiene el Plan de Contingencia
delSistemadeDistribucionde GasNaturalen
el departamento de Ica, el cual proporciona
orientacion e informacion necesaria que
permite reducir a un minimo las péerdidas
y/o danos que puedan ocasionarse en caso
de producirse una emergencia. También,
el plan establece responsabilidades para
controlarlas en forma oportunay adecuada,
y describe lineamientos para ejecutar las
operaciones de limpieza y rehabilitacion
de la zona afectada, mitigando los danos
e Impactos ambientales que puedan
ser ocasionados por las actividades de
operacion y mantenimiento del sistema de
distribucion de gas natural.

Otro mecanismo para la gestion de riesgo
ambientaleselPlandePrevenciondeDanos,
que busca establecer los lineamientos para
una correcta coordinacion de actividades
que permitan garantizar la seguridad de
quienes realizan las obras, prevenir danos a
las instalaciones de gas natural que pongan
en riesgo la integridad fisica y propiedad
de las personas, y reducir las emisiones de
gases como de una posible contaminacion
de calidad de aire por una afectacion a la
red de distribucion de gas natural.

13.1. Gestion de la biodiversidad

(304-1) (304-2)

La Gestion de la biodiversidad es uno de los
ejes principales de la estrategia ambiental
de Contugas, ya que genera un impacto
positivo en los grupos de interés y en dos
zonas de alto valor: La Reserva Nacional
San Fernandoy la zona de amortiguamiento
de la Reserva Nacional de Paracas, lo que
hace que la empresa sea ambientalmente
responsable.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Contugas esta
comprometida con la
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.



La Reserva Nacional
San Fernando

(304-1) (304-2)

En la Reserva Nacional San Fernando se
encuentran ecosistemas vegetativos, como
el tillandsial y cactaceas de tallo corto, asi
como la presencia de guanacos. Ademas,
se conservan ecosistemas marino-costeras
de gran valor con especies bentonicas,
fauna marina y fauna costera en el area de
influencia de los componentes del proyecto.

La linea del gaseoducto de Contugas cruza
37,8 Km de la reserva que esta localizada
en un Area Natural Protegida por el Estado
(ANP) ubicada en la provincia de Ica,
extendiendose en parte de los distritos
de Santiago, Chinguillo, Nasca y San Juan
de Marcona (provincia de Nasca), en el
departamento de Ica. Ademas, dentro de
la Reserva, Contugas tiene una valvula de
seccionamiento que ocupaunareaestimada
de 0,95 kma2.

Por ello, con el objetivo de contribuir con la
conservacion y el desarrollo sostenible de
la Reserva Nacional San Fernando, Contugas

celebro un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) que sirve de marco para las
actividades de monitoreo y fortalecimiento
de la gestion del area natural protegida.
Como parte de los compromisos acordados
bajo este Convenio esta el programa
“Reservando Vida”, que es una iniciativa
para la conservacion de la biodiversidad,
con especial enfasis en el cuidado de la
especie guanaco y las plantas de tillandsial.
Asimismo, como parte de los compromisos,
Contugas financido y brindd un espacio
adecuado para el programa de Programa de
Guardaparques Voluntarios por dos anos
(2018-2019); asi mismo, le facilito el uso de
dos cuatrimotos y un dron a SERNANP para
el monitoreo de las acciones en la reserva.

Ademas, ContugascuentaconelProgramade
Monitoreo del Guanaco, que busca conocer
la influencia que tienen las actividades de
Contugas en la poblacion de guanacos que

se encuentran dentro de la Reserva Nacional
San Fernando, y de esta forma establecer
los controles para los posibles impactos
del proyecto en la etapa constructiva y
operativa,afin de generar conocimiento que
contribuya a la conservacion de la especie.

Contugas desarrolla las acciones de
monitoreo de la especie tillandsial en
temporada hiumeda y seca.

En el ano 2019, Contugas ha cumplido con
todos los compromisos asumidos.




La Reserva Nacional
de Paracas

Ubicada en el departamento de Ica,
extendiéndose desde las aguas marinas
hasta el desierto en las provincias de Pisco
e lca. Esta Reserva Nacional de Paracas
ha sido clasificada en la categoria VI (Area
Protegida de Recursos Gestionados) segln
la categorizacion de gestion de areas
protegidas de la Union Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (UICN).

Parte del trazo del gasoducto de
Contugas (32,71 km) cruza por la zona de
amortiguamiento de la reserva, ademas de
dos valvulas de seccionamiento, un centro
operacional y el derecho de via a lo largo
de la tuberia que es de 0,025 km de ancho.

Es una de las dos Areas Naturales Protegidas
(ANP) categorizada de la region de Ica,
que protege muestras representativas de
nuestros ecosistemas marino - costero.
Su importancia radica en que protege una
gran diversidad biologica indispensable
para el almacenamiento de diversos ciclos

biologicos que garantizan la conservacion
de las especies, al igual que genera ingresos
economicos a miles de pobladores. Asi
mismo, protege en su interior diversos
restos arqueologicos de la cultura Paracas
asentada en gran parte de esta importante
reserva.”

La Reserva Nacional de Paracas esta
incluida en la lista de humedales de nivel de
importancia mundial (sitios RAMSAR™). Por
otro lado, las especies de fauna declaradas
en estado vulnerable en el Area Natural
Protegida son las siguientes: el potoyunco
peruano, el lobo fino, la nutria, la tortuga
dorso cuero, la tortuga verde, la tortuga
pico de loro y la tortuga carey.

Bhttps://www.sernanp.gob.pe/de-paracas

“Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional

La Reserva Nacional de
Paracas esta incluida en la
lista de humedales de nivel

de importancia mundial (sitios
RAMSAR).
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Potenciales impactos sobre la biodiversidad

(304-2)

F
2

O,

®
|

Impactos
significativos sobre
la biodiversidad

Transformacion
del habitat™

\\T/
Impacto
directo

Cambio en la
abundanciay
diversidad de la
cobertura vegetal

Cambios en la
composicion,
abundanciay
diversidad de la

fauna existente

Impacto
indirecto

Generacion de
expectativas para
investigacion

de la especie

por parte de

universidades

Impactos
positivos

En base al
resultado del
monitoreo
biologico se ha
identificado que
la vegetacion
epifita (tillandsia)
trasplantada
viene siendo
recuperada en el
area

y—
A@E (® (®

Impactos Especie
negativos afectada
No se han Tillandsial

detectado este
tipo de impacto
durante la
gestion del 2019

La extension de
la zona que ha
sufrido impacto

218,21 hectareas

La duracion
de los
impactos

Temporal

Informe de Gestion Sostenible 2019

La reversibilidad o
irreversibilidad de
los impactos

Corto plazo
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(302-1) (302-5)

La gestion energética es el arma perfecta
para mejorar la competitividad de la
empresa, pues reduce los gastos vy, sobre
todo, reduce los gases de efecto invernadero
(GEl). Pero, lo mas importante es que
mediante la gestion de energia y agua se
busca generary promover buenas actitudes,
habitos y comportamientos - individuales
y colectivos - en los colaboradores de
Contugas, proveedoresyvisitantes con miras
a ahorrar en el uso de estos elementos cuyo
Impacto se proyecta mas alla de la empresa.

La politica del Sistema de Gestion Integrada
de Contugas establece el compromiso de la
empresa y sus miembros con la prevencion
de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente. A partir de la politica se
desarrollaron e implementaron una serie
de mecanismos que permiten una gestion
ambiental adecuada a nivel energia y agua,
entre otros.

Respecto al uso racional de la energia,
Contugas cuenta con el programa “Yo
Reduzco”, que busca sensibilizar a los

13.2. Gestion de energia y agua

colaboradores en su uso eficiente. Ademas,
se realizan monitoreos e inventarios
mensuales del consumo de energia en la
empresa.

Durante la gestion de 2019, no se detectaron
Impactos negativos relacionados con la
gestion de la energia.

Consumo de energia comprada

Consumo Electricidad Comprada

2017
0927.806,984
Kw/h

2018
927.773
Kw/h

2019
908.807
Kw/h

Durante el segundo semestre de 2019, se
establecio una meta interna de reduccion del
consumo de energia eléctrica que utilizo como
linea base los parametros del primer semestre
del mismo ano.

Informe de Gestion Sostenible 2019

Consumo de energia eléctrica
primer semestre 2019

494.133,2

Consumo de energia eléctrica segundo
semestre 2019

414.673,6

2 (3 16%

de energia eléctrica
segundo semestre

En la organizacion se consume combustible basicamente para

el abastecimiento de las unidades vehiculares.

VS primer semestre

Diesel (Galones) Gasolina (Galones) Gas Natural (m3)
17.204,78 3.566,72 565,18

Consumo de agua

2017 2.912 )
s, 1—[ 2018 660.5801 ]
2019 7.720,321 )
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13.3. Gestion de residuos

(306-2)

Contugas reconoce que la gestion
de residuos solidos es mas que
cuidar el medio ambiente y todo
lo que aquello supone, es prevenir
enfermedades; por lo tanto, es un
proceso fundamental para el ser
humano.

En este sentido Contugas llevaacabo
el Plan de Manejo de Residuos, el
programa Yo Reduzco, entre otros; asi
como actividades y capacitaciones
que promocionan la buena gestion
de residuos.

Por su parte, el Plan de Manejo de
Residuos tiene la finalidad de lograr
una adecuada gestion y manejo de
los residuos generados durante las
etapas de construccion, operaciony
abandono del proyecto. Los residuos
generados por el proyecto son
recolectados seglun su naturaleza,
evitando el contacto entre los
residuos no peligrososy los residuos
peligrosos.

Manejo de los residuos solidos™ :

Color de Tipo de

deposito deposito Descripcion

Verde Vidrio: Botellas de bebidas, gaseosas, vasos, envases de
alimentos, etc.

@ Al Papel y carton: Revistas, folletos, catalogos, cajas de carton, etc.
O Blanco f— Plastico: Envases de plastico y bolsas de plastico
Amarillo @‘ Metales: Toda clase de elementos metalicos
@ Rojo/plomo Tacho Solventes, combustibles fuera de especificacion, lubricantes, Tomm e
[cilindro baterias, aceite de motor usado, filtros de aceite, aceites usados Fr L

de cocina, envases de pintura, toner, cartuchos de tinta, colillas
de soldadora

@ Marron Restos de alimentos, jardineria o similares

Todo lo que no se puede reciclar y no sea catalogado como
@ Negro residuo peligroso: Restos de la limpieza y del aseo personal,
papel higiénico, trapos de limpieza, cuero, zapatos, entre otros

Tipo de elemento

f Tipo de elemento Total (kg)
1_[ Residuos Peligrosos 1.090 )

( Residuos No Peligrosos 10.650 )

®Fuente: Norma técnica 900.058.2005 Gestion Ambiental.
Gestion de residuos. Codigo de colores INDECOPI
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Sumado a ello, se cuenta con el programa
Yo Reduzco el cual busca aplicar las 3R
(reducir, reciclar, reutilizar) en la gestion
integral de los residuos solidos.

Durante la gestion de 2019, no se han
detectado impactos negativos en la gestion
de residuos.

Dentro de las actividades realizadas:

En junio de 2019, se realizo el
segundo reciclaton en todas las
sedes de la empresa. En la campana
se recolectd un total de 570,175Kg
de material reciclado lo cual fue
entregado a diferentes programas de
segregacion en la fuente, como el de
la Municipalidad distrital de San Borja
- Lima, de la Municipalidad de Pisco,
de la Municipalidad provincial de
Chincha; asi como el programa lkreo
Peru.

Capacitaciones a los trabajadores
sobre la adecuada gestion y manejo
integral de residuos solidos.

13.4. Huella de carbono

(305-1) (305-2)

Al ser una empresa distribuidora de gas
natural, compuesto por metano (CH4), uno de
los gases de efecto invernadero con mayor
efecto y duracion en la atmosfera, Contugas
toma las medidas mas estrictas para evitar y
controlar posibles fugas. Por ello, desarrolla
sus actividades en el marco de la normativa
vigente y cumpliendo los compromisos
establecidos en el EIA para el monitoreo del
aire.

En aras de reducir las emisiones de GEl,
Contugas implementa su Politica del
Sistema de Gestion Integrado que busca
comprometer a su personal en la prevencion
de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente a través de la identificacion,
evaluacion y valoracion de aspectos e
impactos ambientales. Ademas, cuenta con
un programa semestral de monito-reo de la
calidad del aire y ruido ambiental el cual se
Implementa en las zonas donde se ubican los
centros operacionales, city gates y estaciones
del distrito para verificar que se cumplan los
estandares de calidad ambiental para aire
y ruido indicados en el estudio de impacto
ambiental (EIA).

Informe de Gestion Sostenible 2019

Asimismo, con su programa Yo Reduzco,
Contugas gestiona su huella de carbono
corporativa a traves de un inventario
mensual de emision de los GEI resultantes
de las actividades de Contugas.

El Plan de Manejo de Residuos tiene la
finalidad de lograr una adecuada gestion y
manejo de los residuos generados durante las
etapas de construccion, operacion y abandono
del proyecto.



Resumen de la huella de carbono corporativa®

Alcance Origen de la emision Total (tCO2e) % sobre total
XNA\. Combustibles solidos fuentes fijas 0 0,0%
)% — Combustibles liquidos y gases fuentes fijas 1.824,51 75,7%
Dr,mSItonej Combustibles liquidos y gases fuentes moviles 209,11 8,7%
@ G:Erlec o ae Refrigerantes/ Extintores 0 0,000%
S SF6 0 0,0%
Fugas gas natural 210,52 8,7%
@ Otras emisiones directas 0 0,0%
A
@ Total alcance 1 2.24414 93,2%
O . .
%é :Err(;l.sm:es Energia adquirida 142,5 5,9%
dn |6r§|c 4 Energia autogenerada por fuentes alternativas 0 0,0%
&
@ Total alcance 2 142,5 5,92%
G . :
/f," Emisiones generadas por vuelos corporativos 16,66 0,69%
- Transporte tercerizado terrestre (por kilometraje) 0 0,00%
: r.asj Transporte tercerizado terrestre (por consumo) 0 0,00%
I rr:jl.smr;es Consumo de papel 2,057 0,09%
dn g;c 4 Emisiones evitadas por separacion en la fuente (reciclaje, reutilizacion) -1,583 -0,07%
© Emisiones generadas por residuos 5,243 0,22%
E ; Consumo de toner/cartuchos 0 0,00%
Otras emisiones transporte 0 0,00%
Transporte colaboradores 0 0,00%
Pag. Total alcance 3 22,377 0,93%
109 Total Emisiones 2.409,02

No se han detectado impactos negativos en la calidad del aire por emisiones durante la gestion de 2019.

<>

7Para el ano 2019 el Grupo Energia Bogota realizo el calculo de la Huella de carbono para todas sus filiales
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Porcentaje por alcance

1,05%
Alcance 3

7,38%
Alcance 2

91,56%
Alcance 1

TonCO2eq
250

22842 223,84

181,18 168,36 17737 197,67 18698 1876 18403 17578
200
168,03
15
10
5
Jul  Ago Set Oct Nov Dic

Mar Abr May Jun

o

)

(-

o

Contugas promueve, aplica y difunde entre
sus colaboradores y poblacion en general
iniciativas destinadas a mitigar el cambio climatico
y a la conservacion ambiental.

Dentro de las actividades realizadas:

En agosto de 2019, se realizaron varias
actividades de sensibilizacion sobre el
cambio climatico para los trabajadores
como capacitaciones, envio de
panfletos de sensibilizacion a traves
del correo corporativo y concursos
internos sobre las buenas practicas
para reducir la huella de carbono de
la empresa y las buenas practicas
para reducir el consumo de energia,
consumo de papel y otros.

Informe de Gestion Sostenible 2019

La campana “Yo dejo mi huella, y ;t0?",
se realizo en agosto con el objetivo de
dar a conocer los efectos del cambio
climatico y como Contugas gestiona
la mitigacion del cambio climatico al
reducir el consumo de energia en la
empresa.

Comotodoslosanos,Contugas participo
en la actividad “La Hora del Planeta” en
alianza con la ONG World Vision Perd.



Informe de Gestion Sostenible 2019

14. Cumplimiento Ambiental

(307-1)

T —

Hasta finales de 2019, el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
no impuso sanciones monetarias en contra de
Contugas por incumplimientos ambientales.

5 B B

[
[
[

Durante la gestion 2019, realizo dos
supervisiones regulares:

D @

=
Primera supervision regular fue realizada

%ﬁoﬁg del 28/05/2019 al 01/06/2019. En esa
oportunidad, la OEFA envio su respuesta
con respecto a los monitoreos de la calidad
del agua.

o ] e 2 Supervisores
Segunda supervision regular fue realizada Regulares
del 22/10/2019 al 24/10/2019.

[

e 1 Supervision
Especial

e 1 Supervision

Documental
\_ J

Es importante destacar que, con respecto a

la fiscalizacion del ano 2019, el OEFA solo ha \V
ﬁ dado una respuesta parcial en lo referido al O O © O @
seguimiento del cumplimiento de la gestion - /\ ~ - /\ N
2019; por ello, no podemos afirmar si aplicara, e 4 Supervisores * 2 Supervisores e 1 Supervision
ag. 0 no, algin tipo de multa. Regulares Regulares Reg“laf )
e 3 Supervisores e 1 Supervision
m Especiales Regular

<>



15. Programas Ambientales Las iniciativas ambientales

@ de Contugas contribuyen con
P Movimiento V“\RedUZCO lla E§trza,t§g|a Nacpr?al arl1te el

W= Verde u-g Cambio Climatico del Ministerio del

o | | Ambiente y con la Gestion Ambiental

Q) Busca generar conciencia sobre el cuidado Este programa se apoya en tres pilares | Pl de D 1

M del medioambiente en los habitantes a que contribuyenalareduccion delcambio presente ene an ae besarrotlo

@ través de la integracion comunitaria y la climatico: Concertado de la region Ica.

practica del deporte.

A

@ :Como se realiza? ¥/ .——e Uso racional de la

O Se realiza un recorrido de cinco kilometros energia

%ﬁﬁg trotando, corriendo, caminando o utilizando

medios de transporte no contaminantes de agua

T% — @ Gestion integral de los
gj residuos

como bicicletas, scooters; y patines.

En el ano 2019

[

N@ participantes

2018 700
2019 800

ail|
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Programa de Monitoreo y
Vigilancia Ciudadana

Durante el ano 2019, se realizaron un total de
10 monitoreos participativos, es decir: cuatro
monitoreos de la calidad de aire, cuatro
monitoreos del ruido ambiental y dos monito-
reos biologicos. En este programa, la poblacion
de las provincias de Chincha, Pisco, Icay Nasca
fueron participes como veedores; es decir,
ellos realizaron una supervision y fiscalizacion
complementariaen cumplimiento del Programa
de Monitoreo vy Vigilancia Ciudadana (PMVC).

En los citados monitoreos se tuvo una
participacion total de 59 representantes
ciudadanos como voluntarios, estudiantes,
representantes municipales, representantes
del Gobierno Regional de Ica, universidades,
entre otros.

De otro lado, en el mes de mayo, mas de
20 monitores del Programa de Monitoreo y
VigilanciaCiudadanaparticiparondelapasantia
en la Planta de Fraccionamiento de Liquidos
de Gas Natural de la Empresa Pluspetrol, con el
objetivo de fortalecer las capacidades.

’\Q
Programa de

MONITORE

y vigilancia ciudadana

Mas de 20 monitores del Programa

de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana,
fortalecieron sus capacidades tras participar

en la pasantia ejecutada en la Planta de
Fraccionamiento de Liquidos de Gas Natural de la
Empresa Pluspetrol.



8 lcalimpia

Como parte de la Huella verde, se cuenta con
el programa Ica Limpia que busca fomentar
la conciencia ambiental, promoviendo la
participacion de la comunidad a través de
las campanas de limpieza, conservacion
de areas verdes con el objetivo impulsar y
valorar lo importante que es el cuidado del
medio ambiente.

Como parte del programa, se organizo la “ll
Feria Eco Sostenible de Ica” en la region Ica,
donde participaron empresas de diversos
sectores presentesen laregion. Este espacio
se abrio por segunda vez para permitir
el fortalecimiento de las relaciones y la
generacion de una mayor confianza entre
las autoridades, las organizaciones sin fines
de lucro, los organismos fiscalizadores, la
poblacion estudiantil y los profesionales
de la agroindustria. A esta segunda edicion
de la feria asistieron mas de 200 personas
quienes para conocieron mas sobre los
proyectos de emprendimiento, tecnologia
y ciencia que vienen desarrollando las
empresas en la region.

Por otro lado, como parte del programa
Ica Limpia se entregaron plantas nativas
de la region a la Municipalidad Distrital
de Vista Alegre de la provincia de Nascay
la Municipalidad Distrital de Parcona de
la provincia de Ica para reforestar estos
distritosporelbiendelacomunidad;ademas,
busco contribuir con la concienciacion de la
ciudadania respecto al cambio climatico y
la necesidad de fomentar las zonas verdes
en la ciudad.

Informe de Gestion Sostenible 2019
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https://www.contugas.com.pe/
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