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INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Mejoramos vidas

r

con energia

sostenible
y competitiva




Contacto:
gloria.rios@contugas.com.pe (GRI 2-3)

Contugas S.A.C. (GRI 2-1)

Sede principal: Panamericana Sur km 300,5
Ica, Ica 11000, PE (GRI 2-1)

Elaborado con la asesoria
de AC Sostenibilidad S.A.C.
www.acsostenibilidad.com
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ACERCA
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(GRI 2-1) (GRI 2-2) (GRI 2-3) (GRI 2-14)

El presente informe de sostenibilidad cubre todas las operaciones
de Contugas S.A.C., en adelante Contugas, y describe los principales
resultados de la gestion en materia economica, social, ambiental y de
gobierno corporativo relevantes para los grupos de interes, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
2023.

Este informe tiene periodicidad anual, y se ha elaborado con referencia
a los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI).

La elaboracion del informe fue liderada por la Gerencia Legal y
Sostenibilidad, area de Gestion Social y Sostenibilidad, en conjunto con
las diferentes gerencias de la empresa siendo aprobado por el Gerente
Generalde Contugasy presentado al Directorio de laempresa. La version
anterior de nuestro informe de sostenibilidad fue publicada en el ano
2022 y puede ser ubicada en nuestra pagina web:
https://www.contugas.com.pe/sostenible

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes
se hacen responsables por el contenido del presente informe, conforme

a los dispositivos legales aplicables.
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COMPROMETIDOS
CON LA SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-22)

Enfoque estratégico
y sostenible

Promovemos

la integridad talento

Excelencia
operacional

Velamos por ‘

Estimados lectores,

Eneste2023,anodeoportunidadesy desafios,
nuestras acciones se orientaron a establecer
medidas que nos permitieran consolidar
nuestro proposito principal: mejorar vidas
con energia sostenible y competitiva, a fin de
contribuir al desarrollo de la region Ica y por
ende al crecimiento del pais.

Con base en nuestro proposito, y convencidos
que con esfuerzo conjunto podemos lograr
nuestras metas, nos trazamos objetivos
ambiciosos alineados a nuestros valores
corporativos. En consecuencia, en 2023,
logramos conectar a 15 484 clientes, quienes
ahora gozan de un servicio de alta calidad.

Como parte del Grupo Energia Bogota (GEB),
conservamos estandares de calidad mundial
en nuestros procesos, ya que consideramos
fundamental el cuidado de nuestro personal
operativo y administrativo. En ese sentido,
durante este periodo logramos mantener
nuestrametadeceroaccidentesincapacitantes
para los colaboradores de Contugas y de
nuestras empresas contratistas, alcanzando
mas de 5 400 000 de horas hombre trabajadas
de marzo de 2018 y hasta noviembre de 2023
con cero accidentes incapacitantes; y nuestro
compromiso permanente continda hacia la
prevencion.

Este resultado es reflejo de la apropiacion
de los estandares de seguridad y salud en el
trabajo por parte de nuestros colaboradores
directos y los de nuestros contratistas, lo
cual demuestra un enfoque generativo de
prevencion del cuidado de la salud. Cabe
resaltar que,superamoselresultado obtenido
en 2022, donde alcanzamos un nivel proactivo,
por el cual recibimos un reconocimiento por

Compromiso

Ambiental ‘ Huella social ‘

PacificoSegurospornuestraGestiondeRiesgo,
en los premios “Juntos Somos Mas Seguros”
del 2023, en la categoria hidrocarburos.

En el aspecto social, mantenemos nuestro
compromiso con las comunidadesy las zonas
donde operamos, por ello, continuamos con la
ejecucion de programas sociales acorde a las
necesidades de nuestros grupos de intereés.
Bajo esta premisa, ejecutamos el Programa
de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana-PMVC,
el Plan Educacional de Prevencion para
la Integracion de Ductos-Previene, y el
Programa de Voluntariado “Transformando
con Energia”. Cada uno de ellos tuvieron
como objetivos contribuir con el desarrollo
de nuestra comunidad y mejorar nuestro
relacionamiento.

De otro lado, mediante el convenio firmado
con el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), construimos 150 km de redes, con
lo cual logramos mas de quince mil nuevas
conexiones.

Otro foco importante de nuestro accionar
en 2023, fue la implementacion del proyecto
“Energia que Siembra Vida” que consistio en
la plantacion de 2000 arboles de Huarango,
con el cual se logra reducir 24 mil kg CO2e en
la etapa adulta de la planta.

Como resultados financieros, nuestra gestion
de sostenibilidad ha sido merecedora de
reconocimiento en el mercado.Apartirdeello,
logramosinstalar192,7kmdereddepolietileno
con los proyectos de masificacion de gas
natural (FISE-Per(: 150 km y Plan Quinquenal:
42,7 km), ademas se ha culminado el proyecto
de planta ceramicos que representa un
importante ingreso economico para nuestra
empresa y genera impactos favorables para

Indice de
contenidos GRI

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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nuestra comunidad; es asi como, gracias a los
proyectos de construccion de redes, logramos
la contratacion de 1 600 personas.

Todos los logros descritos no hubieran sido
posibles sin el esfuerzo, trabajo y confianza
del equipo que forma parte de la empresa,
con quienes tenemos el compromiso de
desarrollar e impulsar sus habilidades y
competencias, con base en una cultura
transformadora. Por ello, en 2023, impartimos
81 capacitaciones en temas como: negocio
del gas, perspectiva de mercado diversificado
y fortalecimiento de los procesos técnicos
para profesionalizar la gestion de nuestros
colaboradores con una mirada mas integral.
Estos talleres contemplaron un promedio de
39,59 horas destinadas a formacion.

Finalmente, quiero agradecer la confianza,
esfuerzo y trabajo de todas las personas
involucradas en nuestras operaciones; asi
como la fidelidad de nuestros clientes vy
proveedores, gracias a ustedes, obtuvimos los
logros presentados en este informe. Por ello,
continuaremostrabajandobajounenfoquede
generacion de progresoy calidad de vida para
todos nuestros grupos de interés y, mediante
diversas iniciativas, seguir contribuyendo al
desarrollo del pais.

Walter Néstor Sciutto
Gerente General
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CONTUGAS EN CIF

USD 39,59 2000
11 012 421 ,69 MM Promedio de horas de Plantas de Huarango

capacitacion a nuestros sembradas en alianza con
Inversion en transicion energética colaboradores Electro Dunas

= : e

1 92’7 I(m Accidentes fatales entre 1 65’4 I(g

de red de polietileno marzo de 2018 y con corte a de papel reciclado durante
instalada noviembre 2023 campana de reciclaje

#

50 15 484

puntos en la Encuesta Internacional
ONU MUJERES WEPs, iniciando la clientes beneficiados con una
de los colaboradores conocen etapa Avanzada en madurez del energia mas amigable con el

los temas éticos empoderamiento laboral femenino ambiente

al Ambiental = 6
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11. PERFIL DE LA EMI
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Somos Contugas S.A.C., una entidad privada
perteneciente al Grupo Energia Bogota S.A. (GEB),
constituida en el ano 2008 con la mision de
crear valor economico, social y ambiental para
sus grupos de interés mediante la distribucion
y comercializacion de gas natural de la mejor
calidad en la region de Ica, Perq.

Centros de
operaciones

® Chincha ® Humay
® Pisco

Estaciones de distrito
El GEB es una multilatina lider en energia eléctrica
y gas natural, accionista mayoritario de nuestra

éé

® Chincha ® Ica

o op
Desde hace 15 empresay, como segundo accionista, se encuentra aracas
aﬁos, operamos Transportadora de Gas Internacional S.A. ———
a traves de una . o Centros de
rfansportadora . .
red de gasoductos de Gaz atencion al cliente
en la region Ica Internacional ® Chincha ®lIca
» SA () P
en el Peru, lo que 31.42 % - V.
nos ha permitido Grupo de
consolidarnos Bogg?ae o Chincha City Gates:
como lldeI: del 68.58 % P'Sc‘zca ®ica @ Marcona
sector gasifero en N . E'.asca(l Sevendenci)
o asca ISCO (Independencia
la region sur. EL100% de acciones de Contugas equivalen a USD Mancona y

12

46181MM:el68,58% deaccionesdelGEBequivalen
a USD 31252 MM, vy el 31,42% de Transportadora
de Gas Internacional S.A. representa USD 14929
MM.

Actualmente, distribuimos gas natural en Pisco,
Chincha, Ica, Nasca y Marcona, y logramos
beneficiar a cerca de 90 mil clientes en hogares,
comercios, industrias, estaciones de GNV-
GNC, cogeneracion y grandes proyectos de
infraestructura.

Contribuimos al desarrollo de la region sur a
través de nuestra red de distribucion de gas,
hasta la fecha se tienen construidos 2119 km.

Distribucion de gas natural

NUmero de subestaciones de distribucion de gas natural

Longitud total red de distribucion de gas natural (en Km)

1840

2119

Gas total transportado a través de la infraestructura (Millones
de pies clbicos por dia - MMPC)

9 443,69

9 014,92

% de disponibilidad de activos para la distribucion de gas
natural
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QU I EN ES SOMOS Grupo Energia Bogota (GEB) es una multilatina con mas de 127 anos de historia, con operaciones en toda la cadena energética en transmision,
generacion y distribucion de energia eléctrica, y transporte y distribucion de gas natural en Colombia, Peru, Brasil y Guatemala.
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Sustainability

Yearbook Member

S&P Global Corporate Sustainability
Assessment (CSA) Score 2023
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Energia la sostenibilidad en Cifras

Bogota

Nuestraprioridadesbrindarunservicioseguro
a traves de una gestion optima de nuestras
operaciones, como resultado de ello, en el
2023 no registramos eventos en tuberias de
acero; para las redes de polietileno tuvimos 57
atenciones de emergencia, en comparacion a
las 59 registradas en el 2022. Estos resultados
se han obtenido a partir de la inspeccion
del 100% de los ductos (1968 ductos de gas
natural), para ello contamos con un estudio
de riesgos para el sistema de distribucion de
gas natural, en el cual se emplea el analisis
cualitativo, semicuantitativo, y cuantitativo.

. . )
Atencion de emergencias 2021 | 2022 | 2023

Numero de asistencias 69 59 57
o | reglstradas

I” ”lB"D NUmero de asistencias 69 | 59 | 57
atendidas

Lo anteriormente indicado sirve de base para
el Plan de Respuesta ante Emergencias, el cual
considera los escenarios posibles. Asimismo,
contamos con personal especializado en
continua preparacion mediante simulacros
de emergencias y gestion conjunta con
las autoridades locales, entes de apoyo vy
fiscalizadores.

De otro lado, participamos en
plataformas de riesgo y desastre de
las autoridades locales para fortalecer
las capacidades conjuntas. Siendo asi
que en el 2023 fuimos galardonados
por la aseguradora EPS Pacifico como
la empresa del sector hidrocarburos
a reconocer por la excelente gestion
de riesgos y los indicadores de
accidentabilidad logrados desde
el 2018 (68 meses sin accidentes
registrables hasta noviembre de 2023).

Nuestra red Enfoque estratégico Velamos por Excelencia Promovemos Compromiso . Indice de Informe de
de calidad y sostenible la integridad operacional talento Ambiental Huella social contenidos GRI asegwgm'e”g@ “T'tado
Independlente

LIMA

Mapa de Redes Contugas

e HUANCAVELICA < Leyenda
. @4 * g%“éaglomﬁf

CHINCIEK
RAMAL CHINCHA
| Ducto TGP
RESERVA NACIONA! ' ,":.
EE;‘I’EE%YZ’E’@?:S ® Entrega de TGP a Contugas
CHINCHA NORTE, 1 RAMAL ICITYGATE
CENTRO Y SUR “‘I--I_N_D_E.P.EI\ID \ R INDEPEND S ‘td d Fl .
PUERTO Lﬁ?ﬂ'\:\gAFL’ISLO --\ay CENTRO enHae © UJO
PISCO: ——— X SSEA%UONAL .
:*-élPslé%A\CIONAL . X Centro de Operaciones
__________ S ’ I City Gate
“I IUDAD DE R .
RAMAL ICR . c8 o ---- RedVial
; '_1_ ! GATE ICA /'
RESERVA N : .
NACIONAL DE ,“ RSN Red Principal Aceros - Contugas
PARACAS / / | /- : oo e
m ------ — Red Troncal PE - Contugas
& ot AYACUCHO B valvulas de Linea
® st Casco Urbano
‘: TRONCAL HUMAY-MARCONA
o |
3' Puerto
------ & Areas Naturales Protegidas
RESERVA NACIONAL
PUNTAS GUANERRS- i, .
PUNTAS/LOMITAS e \‘
N o NS
s’ ICITy'GA'fE- : \Le

NASCA

RAMAL NASCA %, N

RESERVA
NACIONAL
SAN/FERNAND

A

A
| CTYGATE %
T MARCONA .=,

L

.
2 CIUDAD DE
MARCONA

PUERTO

marcona - AREQUIPA

Ubicacion Diametro Capacidad
Pulgadas MMPCD

Troncal Humay - Marcona 20 200.37 155
Troncal Humay - Pisco 14 36.44 130
32.04
11.55

Ramal Ica

Ramal Nasca



Energia la sostenibilidad en Cifras de calidad

: y sostenible
" Bogota

. '\o Grupo Comprometidos con ‘ Contugas Nuestra red ‘ Enfoque estratégico

Velamos por Excelencia
la integridad operacional

Promovemos Compromiso Indice de Informe de

talento Ambiental Huella social contenidos GRI aseguramiento limitado
independiente

1.2. NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

(GRI 2-23)

Contamos con directrices orientadas a generar altos beneficios para nuestros
colaboradores, accionistas, clientes, comunidades y demas grupos de interes;
con ello, buscamos aportar al desarrollo sostenible del Peru.

4 y )

e 0 o

o

Aseguramos las
necesidades energéticas
de nuestros clientes a
traves de gas natural,
brindando un servicio
seguro, eficientey
confiable, con un equipo
humano altamente
calificado, aportando
valor a nuestros grupos
de interés y construyendo
relaciones de largo
plazo de manera ética,
rentable, sostenible y
competitiva, mejorando
las vidas de las personas
en las zonas donde
tenemos presencia.

Ser reconocidos como
una empresa ética,
social y ambientalmente
responsable, sostenible
y lider en gestion de
infraestructurasy
servicios innovadores
en energias eficientes
asociadas a la
distribucion de gas que
aporten a la transicion
energética de Perd,
logrando un EBITDA de
50 millones para el ano
2030.

Primero

la Vida

Primero la vida Trabajo en equipo
Nos ensefa a cuidarnos a nosotros con responsabilidad individual

mismos y a las personas de nuestro Nos invita a trabajar en colaboracion
entorno, garantizando que todos construyendo un proposito conjunto,
lleguen a casa sanos al final de la asumiendo nuestro aporte y
jornada. responsabilidad individual para
lograr resultados extraordinarios.

Empatia

Nos ensefa la importancia de respetar Enfoque de resultados

los puntos de vista de cada personay Nos recuerda la importancia de

de nuestro entorno, sin discriminacion trabajar enfocados para lograr los

y sin sesgarnos frente a creencias, resultados esperados, y asi hacer de
genero, raza, pensamientos, y otros nuestra empresa una organizacion
factores, para elevar cada dia nuestra sostenible en el tiempo, que cumple
humanidad. con la sociedad.

Integridad

Nos ensena la importancia de respetar
los puntos de vista de cada personay
de nuestro entorno, sin discriminacion
y sin sesgarnos frente a creencias,

factores, para elevar cada dia nuestra b S Lval
humanidad. usca maximizar el valor con
- resultados positivos para
todos nuestros grupos de
interes. 99

Nutrimos nuestro marco estratégico con valores
corporativos, los cuales representan la guia de
nuestras acciones.
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Mapa del proceso del Sistema de Gestion Integrado

Planeacion Comunicacion Administracion del Sistema de Gestion Sistema Legal 'y
(GRl 2'6) S Corporativa Corporativa Sistema de Gestion integral de Riesgos Regulatorio \

En 2023 nos esforzamos con profundizar la cultura del

enfoque en resultados y optimizar el trabajo en equipo PROCESOS DE CADENA DE VALOR

con responsabilidad individual, para garantizar resultados - -
positivos, la innovacion y adaptacion al cambio. Realizamos
estasacciones con base en latransparenciay ética del proceso. GRUPOS DE
INTERES " GRUPOS DE
Cabe resaltar que nuestro proposito principal es mejorar vidas
con energia sostenible y competitiva y, bajo este principio,
aplicamos nuestra estrategia. Por ello, consideramos la zona -
donde operamos y a nuestros grupos de intereés como ejes
centrales para lograr desarrollarnos de manera sostenible.
PROCESOS DE SOPORTE

Bajoesta linea, nuestraadministracion considera los Sigu lentes Gestion Gestion de Administracion Gestion de Gestion Gestion Gestion de
aspectos fundamentales para alcanzar las metas trazadas. deSaludy | apastecimiento | deRecursos | Gestion Gestion Recursos | del Talento Documental Recursos

Seguridad en y Logistica Fisicos Social Ambiental Financieros Humano y Archivos Informaticos

el Trabajo

VE

o Nuestros procesos son clasificados en:

Estrategicos Cadena de Valor Soporte

Cuidado de la saludy (5 procesos) (6 procesos) (9 procesos)

bienestar de nuestros
colaboradores, asi

como de sus familias

Excelencia al prestar Continuidad
el servicio operacional

o Cada proceso de nuestra empresa tiene un responsable para
su cumplimiento.

Con base en las premisas indicadas, planteamos objetivos
orientados a obtener mayor eficiencia operativa vy
administrativa, a fin de impactar -positiva y profundamente-
en el medio ambiente, comunidad, colaboradores y nuestros
estados financieros.

o Todo colaborador participa a diario en al menos un proceso
y eventualmente en otros. Nuestros colaboradores pueden
conocer el proceso al cual participan en la Ficha de
Caracterizacion del Proceso.
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2.1. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-22) (GRI 2-24)

éé Nos enfocamos
en generar valor
compartido
a traves del
equilibrio entre
el crecimiento
economico, el
desarrollo social
y la conservacion
ambiental. 9?9

Estrategia Corporativa
de Sostenibilidad

Politica Corporativa de
Derechos Humanos

de calidad

Contugas
en Cifras

Nuestra red ‘

Nuestro principal compromiso es contribuir
con el desarrollo integral del pais, es decir,
equilibrar la rentabilidad de nuestra empresa
y el bienestar de las comunidades a traves de
la minimizacion del impacto ambiental y la
creacion de valor compartido en las zonas de
influencia donde operamos.

Nuestra estrategia de sostenibilidad toma
como referencia los lineamientos de la
Estrategia y Politica de Sostenibilidad
del Grupo Energia Bogota (GEB) al cual
pertenecemos, y el Plan de Relaciones
Comunitarias de Contugas.

Dentro del marco de nuestra gestion social y
sostenibilidad, desarrollamos los Programas
de Relaciones Comunitarias, que nos permite
acercarnos y conocer las inquietudes de la
poblacion en materia ambiental, economica
y social con la finalidad de plantear acciones
conjuntas para maximizar los potenciales
impactos positivos y minimizar o eliminar
los potenciales impactos negativos que se
deriven de nuestras operaciones en todas las
etapas.

Con base en nuestro compromiso con la

Enfoque estratégico
y sostenible

Plan de Relaciones

la integridad

Velamos por
operacional

Excelencia ‘

sostenibilidad en nuestro marco operacional,
contamos las siguientes politicas vy
lineamientos, las cuales conforman la
estrategia y gestion de la sostenibilidad de
nuestra empresa.

Creemos que es importante comunicar estos
procedimientos y normativas a nuestros
grupos de interes, tanto a nivel interno
como externo, ya que la gestion de la
sostenibilidad debe ser transversal e implica
la colaboracion de todos. A continuacion,
detallamos la difusion de nuestras politicasy
procedimientos en materiadesostenibilidad:

e Induccion a nuevos colaboradores

e Charlasy talleres presenciales y/o virtuales
de capacitacion

e Correo intranet

o J

A nivel externo

e Induccion a contratistas

e Charlas virtuales y/o presenciales con
los grupos de interés externos

e Redes sociales

/
-

Politica Corporativa de
Sostenibilidad

Comunitarias

Promovemos Compromiso . Indice de Informe de
talento Ambiental Huella social contenidos GRI aseguramiento limitado
independiente

- 2.2. PROCESO DE DOBLE
MATERIALIDAD 2023

(GRI 2-26) (GRI 2-29) (GRI 3-1)

La materialidad nos permite priorizar los temas mas relevantes que
consideramos que debenreflejarse en la estrategiay operacion de laempresa,
asi como aquellos que deben gestionarse para plantear acciones especificas.
En este marco, afindefortalecer nuestra gestion ensostenibilidad, realizamos
el proceso de doble materialidad del periodo 2023, el cual nos ha permitido
lo siguiente:

o lIdentificar aquellos temas que influyen sustancialmente en las

evaluaciones y las decisiones.

o Planificar la gestion y controlar los riesgos con base en los temas
prioritarios de sostenibilidad.

o Reportarlosprincipalesindicadores que reflejen el progreso de la gestion.

La metodologia se baso en dos dimensiones:
o Importancia de los impactos ambientales y sociales en la empresa.
o Elimpacto financiero de las operaciones de la empresa.
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Lista de aspectos materiales y cobertura
(GRI 3-2)

Etapas del proceso de doble materialidad

Con base en el analisis realizado, definimos 13 temas materiales correspondientes a la gestion de
nuestra empresa durante el 2023, con lo cual se ha establecido una relacion entre los temas materiales
y los contenidos del Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Paso 4 se relaciona a la
priorizacion de impactos
significativos

Paso 1,2y 3 se relacionan al proceso
continuo de identificacion y
evaluacion de impactos
En el marco de la cobertura de este reporte, reportamos 26 contenidos GRI, 3 contenidos SASB y 5

contenidos propios del negocio.

Contenidos GRI Estandar Serie Cobertura Grupos de Interés
_ . Colaboradores, proveedores,
1 Desempeno economico GRI 201-1 Interna y externa comunidades, clientes y usuarios
2 Gestion del riesgo (Operacion, IPN 1 ot ; Colaboradores, proveedores,
Fenomeno del Nino, ESG) nternay externd comunidades, clientes y usuarios
. . IPN 2 . .
ENTENDER EL IDENTIFICAR IMPACTOS EVALUAR ) 3 Excelencia operacional IPN 3 Interna y externa Colaboradores, clientes y usuarios
CONTEXTO DE LA ACTUALES Y IMPACTOS ACTUALES VALIDACION DE MMD-540a1 S .
EMPRESA POTENCIALES Y POTENCIALES WATERIALIDAD 4 | seguri i | 0 POTAtiones, PIDVEEEOIE
guridad en la operacion EM-MD-540a.2 Interna y externa . .
EM-MD-540a 4 clientes y usuarios
Analisis del marco 2 GRI 204-1
. L L 5 Gestion responsable de la GRI 205-2 Interna y externa Proveedores
estrategico, Revision Uso de Realizacion de cadena de valor CRI 6109
actividades benchmarking informacion del la priorizacion ES— . -
y relaciones sectorial inventario de y validacion de & | nevEcion y digizlzmden PN Internay externa 0D Ao, PIDTEECOES, CIEHE Y
° usuarios
comerciales. 3 temas iniciales. |mpactos del Fansicion enereética GRI 302:1 Colaboradores, proveedores, clientes y
Elaboracion de periodo 2023. 7 . GRI 302-4 Interna y externa : :
.. . . PR (bajo en carbono) PN 5 usuarios, comunidades
Elaboracion del un inventario de Analisis de las 3
benchmarking temas iniciales de entrevistas con Validacion de 8 | cambio climat GRI 305-1
o epe . amplo Climatico R .
con 5 empresas sostenibilidad. gerencias y/o los resultados EE: 382 é Interna y externa Colaboradores, proveedores, clientes
referentes al jefaturas. de impactos CRI 3055 y usuarios, comunidades
sector. Realizacion de relevantes
entrevistas con 2 talleres determinados en 0 ) . gg: igzg Colaboradores, autoridades, proveedores
Revision de los gerentes y areas con mandos la evaluacion. Desempeno ambiental GRI 306-4 Interna y externa clientes y usuarios, comunidades
estandares e clave. superioresy jefes GRI 306-5
informes de riesgos de area. Los temas han sido
internacionales relacionados con 10 | Desarrollo de talento gg: 281’_12 Interna y externa Colaboradores
(GRI, TCFD, SASB y 149 encuestas a los contenidos GRI cecnero 4 los derech
WEF). nuestros grupos y SASB, por dltimo, M| oPe ) 20 AR GRI 405-2 Internay externa Colaboradores, comunidades
de interés. se determinaron R
Revision de los indicadores a GRI 403 Interna Colaboradores, contratistas
.documentarlzf\ reportar. - Gestion de seguridad GRI 403-3
interna (Matriz de y salud en el trabajo gg: Zgg'g
Riesgos y Mapa R O
Estratégico 2023). GRI 403-7
13 Prosperidad compartida GRI 4131 Externa Comunidades
. GRI 203-2 )
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° Desempeno economico
° Gestion del riesgo (operacion, FEN, ESG)

Excelencia operacional (calidad del servicio, satisfaccion de
los clientes, canales de atencion y gestion de
reclamos)

Seguridad en la operacion (inspeccion de los servicios,
prevencion de incidentes y fugas)

Gestion responsable cadena de valor (proveedores)
Innovacion y digitalizacion
Transicion y eficiencia energética (bajo en carbono)

Cambio climatico (gestion de emisiones GEI)

Desempeno ambiental (agua y residuos)

6000 0

B B . T
Nuestra red Enfoque estratégico Velamos por Excelencia Promovemos Compromiso .
de calidad y sostenible la integridad operacional talento Ambiental Huella social

(GRI 2-22) (GRI 2-28)

72X\
NSBF

. OBJE?IV#‘"*S ‘

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es contribuir en la
transformacion social y el desarrollo sostenible de las comunidades en - gEODSE.?.’E'I‘\'}%tE -
las areas donde operamos a traves de nuestra oferta de servicios. Esto se ' ~

relaciona con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

las Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030. “‘

Por ello, actuamos acorde a los ODS, los cuales nos sirven como marco referencial para establecer
las prioridades de nuestra gestion. En 2023, a través de acciones, proyectos y diferentes alianzas
estratégicas, contribuimos con los siguientes ODS:

DL GENRD ODS 5 Crecimos en la encuesta de ONU Mujeres sobre los Principios para el

Desarrollo del talento (retencion y capacitacion, equilibrio E . . -
: . mpoderamiento de las Mujeres (WEPs), ubicandonos en 50 puntos
vida y trabajo) lgualdad de ) i o o .
_ énero - categoria avanzada en politicas y acciones dirigidas a la equidad de
Respeto de los derechos humanos (igualdad de g P l . ) f )
e genero y el empoderamiento femenino.
Gestion de la salud y seguridad en el trabajo
Prosperidad compartida (proyectos sociales, dinamizacion de
la comunidad) ODS 7 : . : ..
) Beneficiamos a mas de 46 000 mil personas con la conexion a gas natural
Energia
: en el 2023.
asequibley
no
20 contaminante
4.0 ODS 8 Mas de 68 meses (con corte a noviembre de 2023), sin accidentes
(@] . . . .
3 0 (¢ ) VERLCHIENTD . incapacitantes en nuestros colaboradores ni de nuestros contratistas.
5 LI Trabajo decente Es de destacar que, segin la encuesta de Medicion de Cultura SST 2023,
< 30 y crecimiento obtuvimos un resultado del 81%, lo que nos ubico en un nivel generativo.
© eConomico Este porcentaje supera al obtenido en el 2022, donde obtuvimos un 64%
< ° que nos ubico en un nivel proactivo, y por el cual recibimos un galardon
= 50 0 de Pacifico Seguros, en los premios “Juntos Somos Mas Seguros” del 2023,
T e categoria hidrocarburos.
= @
10 | L ODS 9
NFRAESTRL ' Instalamos mas de 192,7 km de red de polietileno, a traves del proyecto de
X _'”dUStr_'?: masificacion del gas natural promovido por el estado.
N .§0’ Innovacion
10 50 3.0 40 50 e infraestructura

Materialidad Financiera

Grafico con factor a escala menor

Indice de
contenidos GRI

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(o)

v

ODS 10

desigualdades

Reduccion de las

Praovecto relacionado a los ODS

Implementacion de nuestras politicas en Derechos
Humanos, y de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Realizamos la Debida Diligencia en Derechos
Humanos.

Realizamos una gestion preventiva en materia
social através del Plan de Relaciones Comunitarias.

SOLIDAS

Paz, Justicia e
Instituciones

Contamos con un Codigo y Canal Etico accesible a
todos nuestros grupos de interés.

&

Alianzas para
lograr los ODS

de Comercio de Ica y la Sociedad Peruana de

Hidrocarburos, Pluspetrol entre otras para realizar

iniciativas que impulsen el desarrollo del pais.

DEL PACTO GLOBAL

2.4, COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS

ACCION
13 roctcun ODS 13 El proyecto de siembra de plantas de Huarango Principios del Pacto Mundial Acciones
Accion por el permite reducir 24 mil kg CO2 por ano en la etapa Contamos con una Politica Corporativa de Sostenibilidad y una Politica de Derechos Humanos.
Cllma adUlta de |.a pl.anta Las empresas deben apoyary respetar la proteccién Se ha realizado el proceso de debida di“genda en derechos humanos.
de los derechos humanos reconocidos universalmente _ o .
dentro de su ambito de influencia. Nuestro Plan de Relaciones Comunitarias implementa acciones dentro
del marco del respeto a los derechos humanos.
Derechos ;
VIDA oDS 15 . ) . _ humanos Las empresas deben asegurarse de no actuar como Nuestro Canal Etico nos permite prevenir, detectar, investigar y rectificar cualquier acto ilegal o
1 DEECOSISTENAS Vida de Mediante el Proyecto Energia que Siembra Vida, complices de las violaciones de los derechos humanos. conducta indebida.
: realizamos la forestacion de 2000 plantas de ] dob 2 lbertad de ahliacic t
ecosistemas Huarangos en conjunto con la empresa Electro ds empresas de fen gpo(xj/a[da ! ehrta l € afitlacion y € Actualmente no contamos con sindicatos. No obstante, nuestros colaboradores pueden formary
terrestres Dunas o (r:iclggt?\zm'emo efectivo del derecho a la negociacion afiliarse al sindicato de su eleccion.
‘ UU Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. Evaluamos a nuestros proveedores, con base en criterios y estandares ambientales,
T .‘ — socialesy de seguridad y salud en el trabajo.
.. Normas Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Implementamos el Programa de Eticay
. laborales - o _ -~ - -~ : :
Cumplimiento con el soporte del GEB. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas Nuestro Modelo Estratégico de Gestion Humana prioriza la proteccion de la vida, bienestar
16 EP‘,‘NZS#H%%QES ODS 16 de discriminacion en el empleo y la ocupacion. y desarrollo de nuestros colaboradores.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Evaluamos a nuestros proveedores con base en criterios y estandares ambientales.

Realizamos control activo a nuestra Huella de Carbono.

S

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas incluidas extorsion y soborno.

Solidas Nuestro Programa Yo Reduzco fomenta la eficiencia energética en nuestras operaciones
100% de colaboradores recibieron capacitacion :
en temas éticos politicas y procedimientos Acuerdo de cooperacion con la Reserva Nacional San Fernando para la difusion y sensibilizacion
anticorruncion ' 7 Las empresas deben fomentar iniciativas que promueven de la importancia del cuidado y preservacion de los recursos naturales. Ejemplo de ello, es la
p : una mayor responsabilidad ambiental. funcion de titeres que tiene el objetivo de formar la cultura ambiental en los ninos.
Medio Contamos con herramientas para el manejo de los residuos.
ambiente Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion Apoyamos el desarrollo de tecnologias e innovacion para generar valor agregado a nuestro
. . . . . . de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. negocio.
17 tuswzsseaia Alianzas y convenios con instituciones y organismos - : . I _—
tggwjmvos oDS 17 como Ministerio de Energia y Minas Camara Contamos con una Politica Anticorrupcion y un Comité de Etica y Cumplimiento, el cual busca

contribuir al fortalecimiento de la conducta ética en nuestra empresa e implementar acciones
frente a conductas que vayan en contra de lo establecido en el Codigo de Etica.

Contamos con un Canal Etico que nos permite detectar y rectificar actos ilegales o conductas
indebidas.

Anualmente, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad, asi como nuestro Informe de
Gobierno Corporativo.
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Asimismo, hemos establecido diferentes canales de comunicacion con ellos

2.5. GRU POS DE INTE RES para escuchar y atender sus necesidades y expectativas. A continuacion,

presentamos los canales de comunicacion con nuestros grupos de intereés:

(GRI 2-29)

Somos conscientes que, para consolidarnos como empresa Grupos de interés Frecuencia  Canales y mecanismos de comunicacion
lider en sostenibilidad y contribuir con el desarrollo sostenible
del pais, es fundamental identificar a los grupos de interés
con quienes nos relacionamos e impactamos con nuestras
actividades, esto con el objetivo de mantener una relacion
con base en el compromiso de generar un constante beneficio
compartido y en contribucion a la sociedad.

Reuniones virtuales y presenciales
Capacitaciones virtuales

Intranet

Reuniones mensuales: Dialogando
Blog

Boletin virtual: Conectados

Colaboradores Continua

Charlas virtuales o presenciales
Redes sociales

Difusion en la prensa

Llamadas telefonicas
Reuniones one to one

Para realizar el mapeo y priorizacion de nuestros grupos Comunidades Continua
de interés, seguimos un proceso de revision documentaria,
talleres, encuestas, entrevistas, paneles y reuniones. A partir
de estas acciones, logramos conocer las expectativas de los
grupos de interés e identificar los temas prioritarios de las tres Proveedores Continua
dimensiones - economica, ambiental y social - que repercuten
en nuestra empresa.

Llamadas telefonicas

Correos

Charlas virtuales o presenciales
Redes sociales

Reuniones one to one

Correos

Charlas

Foros

Redes sociales
Folletos impresos
Volantes

Videos

Llamadas telefonicas
Difusiones en la prensa
Otros medios digitales
Oficina virtual

m

E Continua

(&)

Periodistas Entes
de apoyo

Clientes y usuarios

Correos
« Reuniones one to one
« Llamadas telefonicas

Empresas,
organizaciones Continua
Comunidades e instituciones

Proveedores )
o Reuniones one to one

Autoridades Continua « Llamadas telefonicas
o Correos

Confugas

GrupoEnergiaBogota

Empresas,

—— Colaboradores i“:
organizaciones

« Llamadas telefonicas

||° [o] Oll e InStItUCIones Entes de apoyo Continua ° Reunione; one to one '
oo ‘ « Talleres virtuales y/o presenciales

Autoridades C“ente.s Llamadas telefonicas
y usuarios correos
Charlas
ﬁ Reuniones virtuales y/o presenciales
Pagina web
‘ Redes sociales
Notas de prensa

Periodistas Continua
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2.6. TRANSICION ENERGETICA

(IPN 5)

Buscamos posicionar al gas natural como un . Suministro de gas natural (regulados)
combustible eficiente, economico y confiable . Transporte (regulados)

mediante nuestrasoperaciones. En este marco, nos . Ingresos por venta de instalaciones internas
comprometemos con el desarrollo de estrategiasy . Ingresos por derecho de conexion
servicios que favorezcan laaceleracionytransicion . Financiamiento de clientes

energética, a fin de contribuir al cambio de matriz . Venta de materiales a contratistas
energeética en la region.

Sabemos que el gas natural es una de las fuentes En esta linea, identificamos los siguientes impactos
de energia mas utilizadas, ademas de una positivos y negativos, a partir del uso del gas natural
herramienta clave de la transicion energética como combustible.

para que el planeta sea un lugar mas sostenible.
En ese sentido, la ampliacion de nuestras redes a
través de los diversos proyectos de construccion
contribuye con esta transicion energética.

Transicion energética

% de participacion de las
inversiones del GEB a la
transicion energetica de
Contugas

3166 563,00 | 11012 421,69

Proyecto 1

Nombre del
proyecto

Plan Punche | & Il

Descripcion del Acelerar la masificacion del - :
Pe gas natural y contribuir con la Impactos positivos reales Impactos negativos reales

royecto R o .
proy reactivacion economica familiar

En efecto, nuestros
servicios aportan en el
proceso de aceleracion de
la transicion energeética
en Ica, como facilitador
del proceso, region donde
hemos articulado diversos
programas de capacitacion
para aprovechar las
oportunidades generadas
por el uso del gas

natural, con base en sus

necesidades.

El gas natural tiene un costo relativamente bajo frente a otros energéticosy, por sus menores emisiones,
desempena un papel significativo en la transicion energética.

A continuacion, se detalla la proporcion del monto
de los ingresos destinados para la operacion de
los proyectos en esta materia:

Elgasnaturalcontribuyeaasegurarlaconfiabilidad de lossistemaseléctricosydisminuye lavulnerabilidad

que podria generarse por la intermitencia de las energias renovables.

« La emision de gas

® Reduccion de emision de gases de efecto invernadero al utilizar gas natural como fuente de energia en natural directamente al
los comercios e industrias de la region.

Transicion

ambiente, contribuiria a
un efecto contaminante;
sin embargo, la normativa
establece parametros

energetica

® Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero por mayor uso de gas natural en comercios y
hogares de la region, ya que, este combustible tiene menor impacto ambiental.

Monto de ingresos

. 78707352,30 89072324
operacionales

® Mejoraen lascondicionesdevidade la poblacion de laregion alimpulsar la utilizacion de un combustible de mitigaci()n de riesgos
limpio y con menor impacto ambiental. ambientales.

Estos ingresos son destinados a:

Ahorro economico para los clientes por el uso de un combustible accesible.

. Construccion de redes de distribucion de gas
natural
. Distribucion del gas natural

Mayor retencion de colaboradores motivados por los impactos ambientales positivos de la empresa y
su sostenibilidad en el tiempo.
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3.1. MODELO ESTRATEGICO
CORPORATIVO

Contamos con un Modelo Estratégico Corporativo (MEC), herramienta de gestion
conformada por cuatro perspectivas: financiera, de mercado, de procesos internos
y de aprendizaje. Cabe destacar que el Comité de Buen Gobierno Corporativo y el
Directorio de Contugas son encargados de aprobar el MEC.

Logros alcanzados en 2023 con base en el MEC

- Cumplimos el primer hito del Plan Quinquenal, mediante la
98 A) instalacion de 42 737 km de red, esto permitira conectarnos
con nuevos clientes.

De ejecucion del
Plan Quinquenal
y Crecimiento

éé

Cumplimos con el 100% de las actividades definidas dentro

i e de este plan. El MEC se divide

del Plan de S
100% Trabajo de | , en 17 objetivos

Diversidad, Establecimos la linea base y cerramos brechas en t t, .

Equidad e Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI). estrategicos,

Inclusion de los cuales

impacto social

nos permiten
establecer metas,

Ejecutamos multiples iniciativas DEI con impacto
social en Ica.

120%

De ejecucion del
Plan Punchey
habilitaciones
en el 2023

Se construyeron 150 561 km de red, y se realizaron 15 484
habilitaciones, superando ampliamente las metas trazadas
de 100,6 km y 13 286 habilitaciones.

120%

De ejecucion
de las
iniciativas de
sostenibilidad

Inauguracion y voluntariado socioambiental para el
sembrado de 2 000 arboles de Huarango en los alrededores
del City Gate Ica.

Estructuracion del Plan de Economia Circular Familiar en
torno al sembrado de 2 000 arboles de Huarango, para
una implementacion futura en la comunidad.

Autoevaluacion WEPs, ubicandonos en 50 puntos - categoria
avanzada en politicas y acciones dirigidas a la equidad de
genero y el empoderamiento femenino.

Desarrollo de capacitaciones en Derechos Humanos y
Diversidad, Equidad e Inclusion para colaboradoresy
contratistas.

/

proyectos e

iniciativas de
manera anual.

124
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3.2. ESTRUCTURA
DE GOBERNANZA

(GRI 2-23) (GRI 2-24)

Desarrollamos nuestro negocio bajo estrictos parametros éticos y
de transparencia, con base en el respeto por cumplir las normativas
y derechos civiles, laborales y ambientales de nuestros diferentes
grupos de interées, que representan aspectos claves para asegurar
la sostenibilidad de la empresa.

Para cumplir con lo anterior, contamos con una estructura de
gobierno corporativo compuesto por la Junta General de Accionistas,
Directorio, Comité de Directores, Directorios de las Filiales vy
diversos Comités Ejecutivos - como el Comité de Etica, Comité de
Sostenibilidad, entre otros.

A continuacion, las politicas y lineamientos que rigen nuestras

acciones:
~ ~
e Codigo de ética y conducta para colaboradores
e Codigo de ética y conducta para contratistas
e Estatuto de auditoria interna
e Politica de sostenibilidad
e Estrategia de sostenibilidad . . Integrantes del Comite de Gerencia de Contugas
e Politica corporativa de cambio climatico 3.2.1. El Directorio
e Politica corporativa de derechos humanos (GRI 2-9) (GRI 2-10)
¢ Maf“ﬂal de ContraFaC'on y control de ejecucion Nuestro Directorio retine a un selecto grupo de profesionales colegiados, elegidos por la Junta General de Accionistas, en cumplimiento de los criterios
e Politica de tratamiento de datos personales establecidos por el Estatuto de Contugas y el Reglamento de la Junta General de Accionistas.
e Codigo de gobierno corporativo
e Reglamento interno de trabajo Para la eleccion del Directorio, la Junta General de Accionistas tendra en cuenta los siguientes criterios:
\_ _/
. N e . Experiencia Perfil
“ Nuestro Directorio tiene como funcion principal ! p s _ __ L .
tabl los li ient L Solidos conocimientos en el campo de las finanzas, el derecho Trayectoria, reconocimiento, prestigio, disponibilidad,
esta ecer. PS Ineamientos generales para o ciencias afines, y/o en actividades relacionadas con el sector liderazgo, el buen nombre y reconocimiento del candidato
la conduccion de la empresa, velar por de los servicios publicos, y/o de las operaciones que realiza la por su idoneidad profesional e integridad.

su cumplimiento y responder frente a los Sociedad.
accionistas. 99
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Cada ano, este grupo de profesionales evalia la eficacia de su
trabajo como organo colegiado, la de sus comités y la de los
miembros individualmente considerados. Esta evaluacion tiene
como objetivo que los directores hagan una introspeccion sobre
su actuacion en el ano, a fin de generar una propuesta de mejora.

La evaluacion idonea del Directorio y el cumplimiento de los
requisitos aplicables se realiza antes de su eleccion, conforme a
los términos senalados en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas. En conformidad con este documento, y para facilitar
su derecho legal de postulacion, los candidatos a integrar el
Directorio pueden ser sometidos a verificacion por parte de los
accionistas. En esencia, el cumplimiento de los requisitos recae
sobre el Comité Legal y Regulacion, y este proceso es realizado
mediante la presentacion de un informe dirigido a la Junta General
de Accionistas. En caso de que no se haya realizado este tramite
ante elcomite, le corresponderaalaccionista proponente adelantar
el analisis correspondiente y presentarlo a la Junta, previo a la
votacion.

Al 2023, el Directorio se encuentra compuesto por cinco miembros
(tres de ellos independientes), conforme a la siguiente estructura.
Cabe precisar que ninguno de los miembros del Directorio de
Contugas, ni el presidente del mismo, es un alto ejecutivo.

(GRI 2-11)

Nombre

Andrées Baracaldo Sarmiento Presidente del Directorio

Néestor Fagua Guauque Vicepresidente del Directorio

Ana Linda Solano Director independiente

Francisco Estupinan

Director independiente

Edda Adriana Rivas Director independiente

|
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Descripcion de los miembros del Directorio

Fecha de
primer nombramiento:
16-03-2018.

Fecha de
primer nombramiento:
27-11-2020.

Andres Baracaldo Sarmiento
(Presidente del Directorio)

Nacionalidad: colombiana
Género: masculino

Especializacion:

Economista por la Universidad de los Andes
con un MBA en London Business School. Se ha
desempenado como banquero de inversion
en Colombia y Reino Unido, donde trabajo
en Citi - Schroder Salomon Smith Barney vy
Royal Bank of Scotland. Posteriormente, en
la Corporacion Financiera Colombiana se
desempeno como director ejecutivo de Banca
de Inversion (2009-2011) y como director de
inversiones (2011-2016). En el afno 2016 se
vinculoalnterconexion EléctricaS.A., ISA,como
vicepresidente de Crecimiento y Desarrollo
de Negocios.

Fecha de
primer nombramiento:
27-11-2020.

Desde 2018 se desempena como
vicepresidente de Crecimiento del Grupo
Energia Bogota.

Ana Linda Solano
(Miembro independiente del Directorio)

Nacionalidad: colombiana
Géenero: femenino

Especializacion:

Abogada consultora en derecho penal, politica e investigacion
criminales, con énfasis en lavado de activos, corrupciony crimen
organizado. Profesora Investigadora de la Universidad Externado
de Colombia y de la Academia Latinoamericana de Investigacion
de Delitos Financierosy Tributarios de la OECD. Actualmente cursa
su segunda maestria, en Genero, Sociedad y Politicas de FLACSO
Argentina, y es magister en Ciencias Juridicas por la Universidad
Pompeu Fabra, becaria de la Fundacion Carolina.

‘ Huella social

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Indice de
contenidos GRI

Nestor Fagua Guauque
(Vicepresidente del Directorio)

Nacionalidad: colombiana
Género: masculino

Especializacion:

Abogado de la Universidad Externado de Colombiay
especialista en Banca de la Universidad de los Andes.
Cuenta con amplia experiencia en la estructuracion
legal de financiacion de proyectos de infraestructura,
privatizaciones, estructuracion de proyectos de
infraestructuracon participaciondecapitalprivado,asi
como en las areas de derecho corporativo, financiero
y del mercado publico de valores.

Ocupo el cargo de vicepresidente juridico y secretario
general de la Financiera de Desarrollo Nacional y
durante mas de 15 anos fue asesor independiente de
diversas firmas del sector publico y privado.

Se ha desempenado como profesor en la Universidad
de los Andes y Javeriana en el area de mercado de
valoresy actualmente es parte de la lista A de arbitros
de la Camara de Comercio de Bogota.

En la fiscalia general de la Nacion de Colombia desempeno
los cargos de directora de la Policia Economico-Financiera y
directora de Policias Judiciales Especializadas. Ha sido experta
principal de la iniciativa “Mujer y corrupcion” del Programa de
Cooperacion de la Union Europea EURO social+ en la FIIAPP y
coordinadora nacional de la Estrategia Bilateral Antinarcoticos
de Colombiay Estados Unidos en la Presidencia de la Republica.
Es miembro del The Global Initiative Against Transnational
Organized Crime.
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Francisco Estupinan
(Miembro independiente del Directorio)

Nacionalidad: colombiana
Género: masculino

Especializacion:

Administrador de Empresas por la Universidad Externado
de Colombia, cuenta con especializacion en Economia en la
Universidad de los Andes, con amplia experiencia en el sector
financiero y en el sector publico. Trabajo en el Citi Bank, Banco
Andino, fue presidente del Banco Granahorrar, del Banco Agrario
y de la Bolsa Mercantil. En el sector publico ocupo la Direccion de
Presupuesto Nacional, fue viceministro de Hacienda y ministro de
Agricultura y Desarrollo Rural.

Edda Adriana Rivas
(Miembro independiente del Directorio)

Nacionalidad: peruana
Género: femenino

Especializacion:

Graduada en derecho por la Pontificia Universidad Catolica del
Peru. Cuenta con un postgrado de Especializacion en gestion
de Servicio Publicos de la Universidad de Castilla-La Mancha
de Espana, y ademas obtuvo un postitulo de Especializacion en
Regulacion de Infraestructura de Servicio Publico de la Universidad
de las Palmas de Gran Canaria.

Se ha desempenado como asesora del gabinete de asesores de la Presidencia del Consejo
de ministros y el Ministerio de Relaciones Exteriores (2000-2001). De marzo del 2004 a
octubre del 2009, fue asesora de la gerencia generaly de presidencia del Instituto Peruano
de Accion Empresarial (IPAE). Al iniciarse el gobierno de Ollanta Humala fue nombrada
jefa del Gabinete de Asesores del Ministerio de Justicia (agosto de 2011). Luego paso a ser
viceministra de Justicia, en diciembre de 2011. Se desempeno como ministra de Justicia y
Derechos Humanos del Pert del 23 de julio de 2012. Fue canciller del Peru desde el 15 de
mayo de 2013 hasta el 23 de junio de 2014.

Ha laborado como asesora legal en diversas entidades publicas, como ENAPU, OSITRAN
y COPRI. En el sector privado se ha desempenado como asesora en diversas areas, en
particularaquellasvinculadas a la competitividad empresarial, buen gobierno corporativo,
responsabilidad social empresarial y otras.
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‘ Huella social ‘

Principales funciones del Directorio:

2-12) (GRI 2-14)

Formularlamemoriadelagestionsocial,losestadosfinancierosylapropuesta
de aplicacion de las utilidades; y someterlos anualmente a la consideracion
de la Junta General de Accionistas; siendo el Informe de Sostenibilidad parte
de la memoria de gestion social.

Fijar las politicas de administracion y direccion de los negocios sociales
que puedan calificarse como estratégicas o que afecten pasivos o activos
estratégicos de la Sociedad.

Velar por el cumplimiento de la Ley, los Estatutos, las ordenes de la Junta de
Accionistas y los compromisos adquiridos por la Sociedad en desarrollo de
su objeto social.

Aprobar y realizar seguimiento al plan estratégico de la Sociedad, plan de
negocios, objetivos de gestion y las directrices para su ejecucion.

Aprobar el presupuesto anual de la Sociedad, sus programas de inversion,
mantenimientoy gastos, asi como las proyeccionesfinancieras de la Sociedad
y en general aprobar los lineamientos y politicas financieras y de inversion
de la Sociedad.

Asegurar el respeto a los derechos de todos sus accionistas y conocer de
las reclamaciones que pudieran formular relacionadas con la aplicacion del
Codigo de Gobierno Corporativo.

Cualquier otra funcion que no esté atribuida por la naturaleza del cargo, a
otro administrador de la Sociedad.

Ademas, las actividades y deberes del Directorio en cuanto a la gestion de
impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambientey las personas

planificadas por el presidente, mediante el establecimiento de un plan
al de trabajo, en el cual se determina las siguientes funciones de nuestro

Directorio:

Aprobar y realizar seguimiento al plan estratégico de la sociedad, al Plan de
negocios, a los objetivos de gestion y a las directrices para su ejecucion.

Evaluar anualmente la eficacia de su trabajo como organo colegiado, la de
sus comités y la de los miembros individuamente considerados.

Sesionartodoslos mesesyrevisaelinforme de entornoygobierno presentado
por la administracion donde se incluyen los temas relacionados a economia,
medio ambiente y personas.

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Indice de
contenidos GRI
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Evaluacion de desempeno del Directorio
(GRI 2-17) (GRI 2-18)

ElDirectorioanualmente debe presentarala)untadeAccionistas
la autoevaluacion de sus funciones y su trabajo como organo
colegiado, a partir del cual identifica el cumplimiento de estas.
También presenta un informe con la evaluacion de sus comités
y la de sus miembros individualmente considerados.

Para ello, se pueden contactar con un asesor que les ayude en
la formulacion de los criterios que deben tenerse en cuenta
para el desarrollo de esta evaluacion, en ese sentido en el
2023 se contrato un consultor externo el cual implemento una
metodologia de entrevistas personales a cada miembro del
Directorio y Alta Gerencia de la empresa, para conocer y evaluar
el desempeno del Directorio, asi como la estrategia de los temas
tratados en las sesiones.

Cabe senalar que el Grupo Energia Bogota (GEB) realiza una
capacitacion anual a los directores sobre temas de Gobierno
Corporativo.

3.2.2. Comites del Directorio

(GRI 2-9) (GRI 2-12) (GRI 2-13)

Los miembros del Directorio de Contugas conforman
comités especiales que se enfocan en el analisis
de aspectos relevantes para el buen desempeno vy
funcionamiento de la empresa. Actualmente, nuestro
Directorio cuenta con tres comités especializados que
sesionan de forma regular y en cumplimiento de sus
funciones.

Comité Financiero y Comercial

Dol 555)
Este comité se conforma por 3 directores, de
los cuales al menos uno debera ser experto

en temas financieros.
Nombre Cargo

Francisco Estupinan Presidente del Comite

Andrés Baracaldo Sarmiento Vicepresidente del Comité

L Edda Adriana Rivas Miembro del Comité

Funciones principales

Realizar seguimiento a la gestion financiera y comercial de
la empresa, asi como analizar oportunidades de nuevos
negocios y redefinicion de las inversiones existentes para
hacer recomendaciones al Directorio sobre tales asuntos vy
apoyarlo en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio
relacionadas con las competencias del Comiteé.

Periodo de reunion

El Comité Financieroy Comercial sesiona de manera bimensual
y extraordinariamente cuantas veces sea requerido a solicitud
de la Administracion.

Comité Legal y de Regulacion

@?ﬁa

Este comité esta conformado por 3 directores, de los
cuales al menos uno debera ser experto en temas
legales.

Nombre Cargo

Néstor Fagua Guauque Presidente del Comité

Ana Linda Solano Vicepresidente del Comité

N

Edda Adriana Rivas Miembro del Comité

J

Funciones principales

Efectuar recomendaciones y hacer seguimiento a la estrategia
legal adoptada por la empresa respecto de las controversias y
temas regulatorios, que tengan un alto impacto en el negocio y/o
en la continuidad de la empresa asi como conocer el impacto
financiero de estas, y proponer, supervisar el cumplimiento de
las medidas de gobierno corporativo adoptadas en la sociedad.

Periodo de reunion

El Comité Legal y de Regulacion sesiona cada cuatro meses y
extraordinariamente cuantas veces sea requerido a solicitud de
la Administracion.
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Comité de Auditoria y Riesgos

experto en temas auditoria y riesgos.

Edda Adriana Rivas Presidente del Comité

Ana Linda Solano Vicepresidente del Comité

\Andrés Baracaldo Sarmiento

Miembro del Comité

Funciones principales

e Evaluar el cumplimiento de los
procedimientos contables, el analisis de
las recomendaciones del Auditor Externo
en relacion con los Estados Financieros vy la
revision de la Arquitectura de Control de la
Sociedad.

e SupervisarelSistemade Controlinternodela
empresa el cualincluye el analisis de riesgos
para recomendar al Directorio y cumplir
las demas funciones que le corresponden
conforme a la Ley, los Estatutos y su
Reglamento.

e Supervisar el cumplimiento del programa
de auditoria interna y programa de ética
y cumplimiento, asi como velar por que
la preparacion, presentacion y revelacion
de la informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en la ley.

Periodo de reunion

El Comité de Auditoria y Riesgos sesiona de
manera trimestral y extraordinariamente
cuantas veces sea requerido a solicitud de la
Administracion.

Este comité se conforma por tres directores,
de los cuales al menos uno debera ser

Nuestra red
de calidad

Nuestro organigrama

(GRI 2-9)
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3.3. POLITICA DE _
REMUNERACION

(GRI 2-19) (GRI 2-20)

Nuestras politicas de remuneracion son disefadas y recomendadas por la  Ademas, los altos ejecutivos cuentan con beneficios

Administracion de Contugas, que contempla al area de Gestion del Talentoy la  extralegales adicionales, como entidades prestadoras de

Gerencia General. La aprobacion de estas politicas es competencia del Directorio  salud (EPS) para siy su nicleo familiar, seguro oncologico

en pleno, accion que brinda objetividad y transparencia. y chequeo preventivo, beneficios de tiempo flexible y
autonomia relativa en la gestion del tiempo.

Cabe sefnalar que nuestra politica de remuneracion contempla lo siguiente: Para el caso de la Alta Direccion, la compensacion
variable se vincula directamente a sus resultados frente
4 -:@s N N\ = N\ ) al logro de los planes estratégicos. De lograrse niveles
%Q ~ &) | satisfactorios, estos acceden al bono por resultados v,
Remuneracion S de Indemnizaciones Beneficios y en caso de no obtenerse estos niveles de satisfaccion,

fija y variable )L contratacion ) \porggfﬁgﬁoﬂ de) . eretsrﬁec'g?feess y no se realiza el pago de dicha compensacion.

. . B . . . El ratio de compensacion total anual se determina con
La aprobacion de la Politica de Remuneracion es competencia 100% del Directorio la compensacion de la persona mejor pagada de la

en pleno, lo que permite tener una clara objetividad y transparencia controlada  organizacién, respecto a la mediana de la compensacion

“ Como marco por el maximo 6rgano de decision de la organizacién. total anual de todos los colaboradores.

general,

consideramos los Asimismo, contratamos servicios de consultores externos de reconocimiento ] )
lineamientos del internacional para que suministren informacion objetiva del mercado vy

- acompanen la adecuacion de las politicas internas en materia de remuneracion.
Grupo Energia : ) " .

) Con este accionar, buscamos preservar nuestro caracter competitivo, y optimizar
Bogota (GEB), las la atraccion y retencion del mejor talento para la empresa.

buenas practicas

Ratio de compensacion total anual
Compensacion total anual de la persona mejor | 10,84
pagada de laempresa / Mediana de la compensacion
totalanualdetodosloscolaboradoresde laempresa,

del sectory Los miembros fjel maximo ()rga.no de gobierr)o no reciben remuneracion salarial sin incluir a la persona mejor pagada.
benchmarkin de Contugas, sino el pago de dietas como miembros externos a la empresa, por
- 9 cada sesion. Para nuestros altos ejecutivos, la remuneracion tiene:
ermanente . . .
P . Ratio del porcentaje de incremento de la 1,00
con la demas \ ~ compensacion total anual
filiales peruanas S(@)e \ Componente Componente variable Porcentaje de incremento de la compensacion total
extranieras del fijo mensual e Bono por resultados (asociado al logro anual de la persona mejor pagada de la empresa
y j. sobresaliente y extraordinario de objetivos | Mediana del porcentaje de incremento de la
corporativo. " ® Salario + especificamente vinculados con el Plan compensaciontotalanualdetodos loscolaboradores
Prestaciones Estratégico Corporativo). .. . .
de Ley de la empresa, sin incluir a la persona mejor pagada.
® |ncentivosy prestaciones de corto plazo.
y \ . \_ Yy
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Contamos con el
apoyo y Compromiso
de la Alta Direccion
para continuar con el
fomento de nuestra
cultura de legalidad,
ética y transparencia
corporativa, con los
mas altos estandares
de la industria. Para
ello, desplegamos
nuestros recursos
técnicos, humanosy
economicos. 99

AN

(GRI 2-23) (GRI 2-24) (GRI 2-25)

Sabemos que nuestras acciones repercuten
en nuestros grupos de interés, por ello,
damos el ejemplo al promover una cultura
de integridad y etica como parte de nuestros
valores corporativos. Esta accion nos
ensena a trabajar de manera ética, honesta,
responsable y transparente, recordando que
siempre debemos actuar de manera correcta.
Como filial del GEB para nosotros es
fundamentallagestionderiesgosrelacionados
a la anticorrupcion. Es asi como, a lo largo
del ano, mediante nuestro Programa de
Cumplimiento (definido para Contugas por la
Direccion Corporativa del Grupo, en conjunto
con el enfoque, respaldo y lineamientos
generales dados por la Alta Direccion de
Contugas) y sus ejes, hemos desarrollado
actividades encaminadas a identificar,
gestionar, implementary fortalecer la gestion
de estos riesgos. Ademas, los lineamientos
dispuestos por el GEB, en su calidad de
matriz de la empresa, da conformidad con
la estructura corporativa consignada en el
acuerdo del grupo empresarial.

En base a estos lineamientos demostramos
nuestro compromiso inquebrantable con
el fomento de la ética, la transparencia y la
legalidad como ejes centrales de la operacion
y gestion que forman parte fundamental
para la toma de decisiones estratégicas de la
empresa.
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3.4. GESTION DE ETICA Y
ANTICORRUPCION

Monitoreo
y testeo

@ﬂ.;éj Pilares eticos

Nuestra gestion ética esta ligada estrechamente a la mitigacion de
los impactos de riesgos negativos, ya que uno de nuestros propositos
consiste en contar con lineamientos que respondan adecuadamente
en aquellas circunstancias que las que se puedan dar desviaciones
al marco ético o legal en materia de cumplimiento. En linea con ello,
nuestro programa de cumplimiento se encuentra cimentado en los
siguientes ejes:
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e Prevencion:
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Buscamos prevenir todo potencial o real materializacion de riesgos asociados
al Programa de Etica y Cumplimiento administrados por la Direccion de
Cumplimiento, como son: soborno, corrupcion, fraude, lavados de activos,
financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, violacion a las disposiciones encaminadas a la proteccion
de datos personales, y materializacion de conflictos de intereses.

Las medidas preventivas que tomamos son la gestion de los riesgos, la
comunicacion y divulgacion a los interesados de los lineamientos, la emision e
implementacion de politicas y procedimientos en la materia y los monitoreos
y debidas diligencias realizadas. Esto nos permite anticipar situaciones o
actividades que puedan generar dano a la empresa.

Deteccion:
Identificamos aquellas conductas o acciones que no son prevenibles o
materializadas.

Respuesta:

Damos una respuesta oportuna, efectiva y completa frente a desviacion en la
mejora del programa, el cual tiene como base las lecciones aprendidas y la
imposicion de sanciones respectivas.

Este enfoque se encuentra definido en nuestro Programa de Etica y Cumplimiento, el cual
permite gestionar y mitigar los riesgos relacionados con la funcion y generar un impacto en
cada una de las partes interesadas a la empresa para el desarrollo de su operacion.

En el 2023, la Direccion de Cumplimiento presento diferentes desafios, tales como:

e La necesidad de iniciar a consolidarse como un proceso independiente y autonomo
dentrode laarquitecturade procesosde Contugas,ademasdeiniciarlaboresencaminadasa

escindirse del proceso legal el cual se encuentra

adherido.

e Los esfuerzos realizados para la formalizacion de la documentacion de
la Direccion de Cumplimiento en el Sistema de Gestion Integrado de la
empresa.Estaaccionesimprescindible paraunaadecuadaadministracion,
divulgacion, custodia y organizacion de estos.

e Las modalidades y oportunidades de capacitacion, en la cual se tienen
dificultades en la participacion en espacios virtuales, por ejemplo:
obstaculos logisticos propios de la ubicacion de una fuerza laboral que
desarrollan sus actividades en campo.
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e La consolidacion de la documentacion de cumplimiento bajo los lineamientos emitidos
por la matriz del Grupo Empresarial y por consiguiente la homologacion de procedimientos
adaptados segun las particularidades de Contugas.

e Laelaboraciondedocumentosdegranrelevanciaenlineaconlas modificacionesnormativas
que surtieron por parte del gobierno peruano, en materia de antisoborno.

A pesar de los desafios que afrontamos, la manera de afrontar los riesgos relacionados a
la corrupcion es mediante la mejora continua que nos permite dar un tratamiento basado
en oportunidades identificadas que admitan la reformulacion, modificacion o eliminacion
de lineamientos y procedimientos existentes. Asimismo, la necesidad de creacion de nuevas
disposiciones o cambio en el enfoque de las actividades y planes por ejecutar, para asi abordar
situaciones de manera mas asertiva y efectiva.

También involucramos a nuestros grupos de interés en la gestion integral del Programa de
Cumplimiento mediante:

El aseguramiento del programa de capacitacion para externos e internos.

Publicaciones en pagina web de los asuntos relacionados con el canal eticoy
las principales politicas de cumplimiento con acceso a todos los interesados.

La revision, ajuste y/o actualizacion de los clausulados contractuales en
materia de cumplimiento para asegurar la firmeza de los lineamientos en
materia de prevencion de riesgos de corrupcion.

Ademas, el Programa de Etica y Cumplimiento esta en permanente actualizacion y mejora
conforme a las mejores practicas de organismos internacionales, recomendaciones de
autoridades en las diferentes tematicas de los ejes de la funcion.
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Prevenimos los conflictos de interes
(GRI 2—15) (GRI 2-16)

La Direccion Corporativa de Cumplimiento tiene como enfoque
central elevar la cultura de legalidad, ética y transparencia
personal y organizacional mediante una adecuada gestion de
los riesgos, en particular los relacionados con la gestion de los
conflictos de intereés.

Para ello, contamos con lineamientos que se encuentran en los
Codigos de Etica y Conducta de Colaboradores y Proveedores,
la Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno,
la Politica de Arquitectura de Control (fundamentado en el
modelo de tres lineas del Sistema de Control Interno - SCl y
el marco COSO 2013), los formatos de adhesion y declaracion
de conflictos de interés para nuevos colaboradores y las
clausulas de salvaguarda establecidas en los contratos con
colaboradores, proveedoresy contratistas, los cuales contienen
los deberes y responsabilidades que deben ser acatadas por
los administradores, colaboradores y grupos de interés y que
delimitan el marco de actuacion ante la posibilidad de un
conflicto de interés.

Asimismo, en el mes de octubre de 2023 realizamos el ejercicio
anual de Declaracion de Conflictos de Interés y Adhesion
al Codigo de Conducta. En el cual tanto Directores como
colaboradores reportan y/o actualizan situaciones que pueden
llegaraserunpotencial conflictodeinterésyquesonanalizados,
y gestionados por la Direccion Corporativa de Cumplimiento.

Este ejercicio inicia con la elaboracion del formulario de
preguntas establecido, luego se envia y divulga a Directores
y colaboradores, para posteriormente realizar el analisis e
identificacion de situaciones potenciales de conflicto.

Finalmente se elaboran las respuestas con las recomendaciones
y/o posibles alternativas para realizar el adecuado tratamiento
al conflicto de interés en el cual se pone en conocimiento a
los responsables de las areas y/o estancias internas que deban
conocerlo.

En el caso de que un colaborador se encuentra frente a un caso
real o potencial de conflicto de interes en el que se vea o pueda

llegar a verse inmerso este debe informar de manera inmediata
a su jefe directo y a la Direccion de Cumplimiento.

Otra de nuestras herramientas para gestionar estos riesgos es
nuestro Canal Etico, en donde se informa de manera inmediatay
en cualquier momento las solicitudes de orientacion por dilemas
eticos o denuncias anonimas de situaciones que puedan generar
desviaciones al marco ético en general o materializar situaciones
generadoras de conflictos de interés.

Nuestra Direccion Corporativa de Cumplimiento participa y
reporta sus actividades a traves de los diferentes comités de
Gobierno de Contugas, tales como el Comité de Auditoria y
Riesgos, Comité de Directorio, Comite legal y de regulacion y
Comité de Gerentes.Eneste comité se daaconocerlasactividades
realizadas y se reporta a traves del informe semestral del oficial
de Cumplimiento las acciones y oportunidades de mejora
identificadas durante el periodo, encaminadas a consolidar
y fortalecer la funcion de cumplimiento en la empresa, bajo
las buenas practicas corporativas, la normatividad vigente vy
aplicable y acorde con sus obligaciones y capacidades, lo que
permite asi el cumplimiento de sus objetivos de negocio.

Segin lo mencionado anteriormente, si bien lo informado y/o
reportado no corresponde a inquietudes criticas, si no a una
comunicacion y participacion constante al interior de Contugas
desde la perspectiva de Cumplimiento, es asi como se asegura
el conocimiento y visualizacion de los avances y actividades
desarrollados encaminados al establecimiento de una cultura
etica.

Ademas, en el marco de la ejecucion del Programa de
Etica y Cumplimiento tenemos sesiones en el Comité de
Etica y Cumplimiento en donde analizamos los potenciales
incumplimientosal marco ético establecido con una periodicidad
trimestral. Como resultado en ninguno de los reportes o
informes anteriormente mencionados se evidencio inquietudes
criticas relacionadas con las actividades del programa de Etica
y Cumplimiento para Contugas.
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Durante el 2023, realizamos diversas acciones desde diferentes frentes 1. Riesgos:

para prevenir los riesgos relacionados a la corrupcion, tales como: Realizamos la identificacion y diagnostico de los riesgos, en base a la
normativa peruanay mejores practicas internacionales en materia de
cumplimiento. Para ello, se actualizaron las definiciones de los riesgos
estratégicos de la empresa en relacion con el Programa de Etica y
Cumplimiento.

Realizacion del diagnostico de los riesgos asociados.

2. Documentacion del Programa de Etica y Cumplimiento:

Se realizo la elaboracion y estructuracion de documentos, tales como
Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno, la cual fue
aprobada por el Directorio en agosto del 2023. Esto refleja nuestro
compromisoenmateriadeprevencionygestionderiesgosdecorrupcion
y soborno, ademas de la proteccion a los denunciantes y usuarios del
canal etico a través de la prohibicion de toma de represalias, garantia
de confidencialidad y anonimato, ademas de otros aspectos relevantes
que permiten evidenciar nuestro compromiso sobre la no tolerancia
frente a actos de soborno y/o corrupcion.

Formacion y entrenamiento constante en materia de
anticorrupcion para: Alta Direccion, colaboradores, proveedores,
contratistas y clientes.

Desarrollo e implementacion de politicas, procedimientos y
documentos en base a las leyes peruanas y los lineamientos del
GEB, para gestionar los riesgos relacionados a la corrupcion.

Contamos con una Guia de Proteccion al Denunciante la cual busca
establecer un marco de actuacion, mediante el cual se brinde la
proteccion y prevencion de represalias en contra de un colaborador,
contratista, proveedores que denuncien de buena fe hechos que
vayan en contra de la ética, legalidad y transparencia y el Manual

Divulgacion del canal de comunicacion interna de Contugas sobre
noticias, actividades y comunicaciones en general.

N
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Acciones que permiten administrar |as terceras partes entre las para la prevencion Lavado de Activos, Financiacion del terrorismo y
cuales se encuentran: verificacion en listas restrictivas, debidas financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva - LA/
diligencias, reportes y monitoreos con enfoque en LAFT- Fraude- FT/FPADM.

Soborno y Corrupcion.

/
-

Actualmente, desarrollamos el Manual de Etica Empresarial,
Anticorrupcion y Antisoborno. Su objetivo consiste en definir las
Atencion y gestion del canal de denuncias y dilemas eticos. herramientas para evitar la materializacion de riesgos de corrupcion
y/o soborno. Ademas de las responsabilidades frente a su ejecucion,
y las consecuencias legales como disciplinarias por el incumplimiento

a Implementacion de clausulados de salvaguarda en todas las de tales responsabilidades o por la materializacion de conductas de
minutas contractuales de la empresa, que permiten salvaguardar soborno o corrupcion.
la integridad y reputacion de la empresa en sus relaciones con
externos. 3. Comunicaciones:
N = Contamos con un boletin informativo de comunicacion interna, en
Acontinuacion, detallamosalgunas de estasacciones que nos permitieron el cual se trabajan diversas comunicaciones relacionadas con la
garantizar los resultados descrito en marco a nuestro Programa de Etica funcion de cumplimiento. Por ejemplo, la invitacion a participar en

y Cumplimiento: la iniciativa “Ruta por la Integridad”, cuyo objetivo es la comprension
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de los lineamientos de transparencia y etica. Como resultado se obtuvo
la suscripcion del compromiso por la integridad por parte de los
colaboradores.

Debidas diligencias, reportes y monitoreos:

Durante este periodo se realizaron 16 monitoreos en materia de enfoque
en LAFT-Fraude-Soborno y Corrupcion. Como resultado no encontramos
hallazgos ni senales de alerta significativas para el riesgo analizado.

Conflictos de interés y codigo de conducta:

Se realizo el ejercicio anual de declaracion de conflictos de interese y
adhesion al Codigo de Conducta por parte de todos los directores y
colaboradores de la empresay se dieron las respectivas recomendaciones
para evitar que se materialicen situaciones de posibles conflictos de
interés.

Investigaciones:

Se atendio y gestiono todas las denuncias y dilemas éticos que llegaron
al canal ético, el tema principal fue conflictos de interés y corrupcion.
Cabe senalar que, durante el 2023, el uso de nuestro canal ético tuvo un
incremento con respecto al ano interior.

Fortalecimiento con terceras partes:

Se modificaronyactualizaron las clausulas contractuales de cumplimiento.
Para lo que se incrementaron las disposiciones para la prevencion de
actividadesilicitas, el compromiso con la ética, y lo relacionado a conflictos
de intereses.

Los mecanismos utilizados para medir la ejecucion, desviacion o alerta y
avance de actividades a cargo de la Direccion de Cumplimiento se realizan
mediante una herramienta virtual de seguimiento que consolida la totalidad
de las tareas y las agrupa segun el responsable de su desarrollo.

Ademas, de manera mensual efectuamos el seguimiento estratégico, para
evaluar la gestion de cumplimiento de Contugas, para ello se cuenta con
métricas representadas a través de indicadores que dan cuenta de cifras
relevantes en materia de cumplimiento tales como:

Numero de colaboradores que suscribe y diligencia la adhesion anual al
Codigo de Etica y Conducta.

Niumero de adhesiones a la declaracion en materia de conflictos de
interes.

Numero de colaboradores que segun la informacion diligenciada en la
declaracion de conflictos de interés requieren alguna gestion por parte
de cumplimiento.

Nimero de reportes cerrados ante el Canal Etico.
Numero de consulta y dilemas éeticos cerrados.
Numero de personas expuestas politicamente - PEPs.

Numero de coincidencias encontradas en listas de control y/o
restrictivas.

Numero de debidas diligencias ampliadas y solicitadas.

Numeroderequerimientos efectuadosporentesde control,autoridades
administrativas o judiciales.

Numero de incidentesy peticiones, quejasy reclamos- PQRs en materia
de datos personales.

Cifras relevantes que se representan a traves del diligenciamiento de
indicadores.

A continuacion, detallamos cada uno de los logros mencionados:

Construccion y ejecucion de la campana
La Ruta de la Integridad.

Fortalecimiento de la
funcion de cumplimiento.

\
Aprobacion e implementacion del
Manual Prevencion del Lavado de Activos,
Financiacion de Terrorismo y Proliferacion
ESTAS ACCIONES de Armas de Destruccion Masiva.
PERMITIERON ALCANZAR .

LOS SIGUIENTES
LOGROS:

k ( No se presentaron casos de corrupcion ni
/ competencia desleal o practicas restrictivas

0 que afecten la libre competencia.

Huella social ‘
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Fortalecimiento de la funcion de cumplimiento

Se logro laindependencia, autonomia en recurso humano de la funcion de
cumplimiento. Esto a partir de las visitas presenciales con el proposito de
desarrollar agendas de trabajo enfocadas en la participacion de nuestros
comitésinternos. Con ello, se establecieron sinergias de trabajo en equipo
con las demas areas de la empresa que permiten un desarrollo sostenible
de la funcion de cumplimiento, mediante la difusion del proposito de
esta y la promocion de los lineamientos. Esto se trabajo en conjunto con
la Direccion Corporativa del GEB.

Campana “La Ruta de la Integridad”

Esta campana se desarrollo a través de multiples actividades y etapas
con el fin de fomentar la integridad personal y empresarial. Para ello, se
desarrollo la iniciativa formativa “Aula de Integridad y Cumplimiento”,
en la cual participaron expertos de alto y reconocido nivel académico,
quienes nos compartieron sus experiencias en:

Suscripcion del Lucha contra la

compromiso con [a corrupcion - LAFT
integridad , .

Declaracion de
los conflictos

. 5 Proteccion del
de interés

Q §} _denunciante

“La Ruta de
la Integridad”

®
@

Adhesion an’ual al
Codigo de Eticay
Conducta

Sarbanes
Oxley Act - SOX

El compromiso con la integridad forma parte de nuestros valores
corporativos, y se alinea con las conductas y comportamientos esperados
y exigidos por parte de administradores y colaboradores en pro del
bienestar empresarial y social.

&

Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiacion
de Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Este manual impulsa el desarrollo de acciones coordinadas
para identificar, detectar, prevenir, gestionar, mitigar y luchar en
contrade losriesgos de LA/FT/FPADM mediante la prohibicion de
las conductas asociadas a estos, con el fin de incentivar nuestro
compromiso desde nuestros colaboradores, administrativos, y
todos los grupos de interés y partes vinculados en contra del
lavado de activosy conductas asociadas. Estaaccion esrealizada
de manera voluntaria, ya que no estamos obligados legalmente
a implementar un modelo de Sistema de Administracion y
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Asi,resaltamosnuestrocompromiso conlaética, latransparencia
y la legalidad. Esto bajo las buenas practicas corporativas,
optamos por desarrollar este documento en concordancia
con sus obligaciones y capacidades, y tomamos en cuenta los
elementos esenciales correspondiente a la gestion de riesgos.

Aseguramos la eficacia y seguimiento de las medidas tomadas
en relacion con la éetica, a traves de:

e Resultadosdelasencuestasy evaluaciones de conocimiento
realizadasenlosprogramasdeformacion, estoayudaamedir
la apropiacion de los conceptos relacionados a la gestion de
la anticorrupcion.

e Lasencuestas de clima laboral, en la cual se toma en cuenta
nuestro valor corporativo “Integridad”.

e La implementacion o adopcion de las recomendaciones
realizadas mediante los informes de investigacion vy
monitoreos.

‘ Huella social ‘

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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Acatamiento de toda la empresa de las politicas y
procedimientos transversales implementados para
el entendimiento y cumplimiento de todos.
Participacion de las actividades desarrolladas
durante el ano.

Con todo ello, rescatamos como lecciones aprendidas
sobre la gestion de la etica y transparencia, lo siguiente:

Necesidad de generar mayor presencia,
posicionamiento y cercania de la funcion de
cumplimiento.

Tener un relacionamiento mas directo con los
colaboradores y la Alta Direccion, y generar lazos
e impactos directos mediante las capacitaciones,
actividades, presencia fisica y centralizacion de
diversas actividades a cargo de la Direccion de
Cumplimiento. En este ano, vinculamos al equipo de
Direccion a un asesor para el cumplimiento de sus
funciones.

Necesidad de consolidar, actualizar, sistematizar y
realizar la debida custodia de todos los documentos
corporativos que conforman el Programa de
Cumplimiento. Esto con el objetivo de tener mayor
facilidad, acceso, disponibilidad e identificacion.

Necesidad de tener sinergias colaborativas con otras
areas y una adecuada y oportuna planeacion de
actividades para evitar reprocesos, indisponibilidad
de informacion y afectacion en los cronogramas de
ejecucion contractual. También, la claridad frente a
la asignacion de funciones segun procesos y areas
en relacion con actividades conjuntas o donde
participan diferentes procesos para la ejecucion.

©eOO
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Compromiso etico
(GRI 2-23) (GRI 2-24)

La incorporacion de nuestras politicasy procedimientos se realiza mediante
un proceso que consiste en un ciclo predeterminado, que se basa en la

'-;‘" Lo

-I"_

Entre las politicas relacionadas a la gestion ética tenemos:

Codigo de Etica y Conducta

Nuestro Codigo de Etica vy
Conducta establece las pautas
de comportamiento dentro de la
empresay nuestros grupos de interés.
Ademas, incluye nuestra directriz de
Cero Tolerancia frente a eventos de
fraude, corrupcionyLavadodeActivos
y Financiamiento del Terrorismo
(LAFT), para ello, aplica el mas alto
nivel de normas profesionales vy
eticas en nuestra forma de operary
hacer negocios.

Buscamos que todas las actividades y acciones cotidianas dentro de la
empresa se guien en el marco de valores de integridad, responsabilidad y
honestidad.

Este codigo es difundido a traves del area de Recursos Humanos, quienes
realizan la entrega del Codigo de Etica y Conducta a todos nuestros

elaboracion u homologacion de la politica o procedimiento conforme a lo & Codigo de Eticay Conducta. colaboradores.

dispuesto de acuerdo con el GEB, y a la normativa aplicable referente ala < Codigo de Etica'y Conducta para Proveedores y Contratistas.

operacion y funcionalidad de la empresa. & Manual de Proteccién de Datos Personales. ga.be senalar que contamos con un Codlgo de
Eticay Conducta de Proveedoresy Contratistas,

Luego en base al tipo de documento que se trate, se va a someter a las < Seguimiento al Riesgo Estratégico - Incumplimiento al Marco el cual establece los lineamientosy estandares

instancias de aprobacion correspondiente. Para ello, una vez aprobada la
politicaoprocedimiento,segiunapliqueyconbasealalcance deldocumento,
se realiza la comunicacion a los colaboradores o demas grupos de intereés.

Cabe senalar que las lecciones aprendidas mencionadas en el apartado
anterior se han integrado en la produccion documental mediante
el Memorando de Entendimiento entre Auditoria y Cumplimiento, el
procedimiento de la matriz relacionado con el seguimiento a las filiales, y la
inclusion de indicadores de cumplimiento a cargo de la empresa para hacer
un seguimiento efectivo al cumplimiento de ciertas actividades a cargo de
esta. Ademas, se pone en marcha sesiones periodicas con diferentes areas
de la empresa para el establecimiento de acciones conjuntas, definicion
de estas y avance en los cronogramas y elaboracion de un Modelo de
Gobernanza con las filiales.

Etico de la Organizacion.

N

Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiacion

de Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

X

Politica de Obsequios y Atenciones.

X

Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno.

N

Politica de Arquitectura de Control.

Guia de Proteccion al Denunciante.

R K

Politica de Proteccion de Datos Personales.

Procedimientos Encaminados a la Adecuada Administracion
de Terceras Partes.

N

N

Compromiso con la Integridad.

minimos que nuestros proveedores vy
contratistas tienen el deber de respetar
y cumplir, de forma responsable, en sus
interacciones con nuestra empresa y demas
grupos de interes, a fin de obtener resultados
de calidad que contribuyan al fortalecimiento
institucional, social y economico de las
regiones donde operamos.

Para acceder a nuestro Codigo de Etica y
Conducta, asi como al Codigo de Etica y
Conducta de Proveedoresy Contratistas, puede
visitar el siguiente enlace:

https://www.contugas.com.pe/corporativo/transparencia.
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Comunicacion a partes interesadas
(GRI 205-2)

La comunicacion es clave para evitar cualquieractoindebido o de
corrupcion,porello,difundimosnuestraspoliticasycompromisos
a todos nuestros grupos de interés, principalmente a través de
capacitaciones y charlas en temas de ética y anticorrupcion.
Ademas, hacemos uso de medios de comunicacion oficiales,
tales como el envio de correos electronicos y flyers a traves del
correo interno Conectados.

Nos preocupamos por que todos nuestros colaboradores
reciban una capacitacion de induccion en asuntos de ética y
cumplimiento.

Canales de denuncia En este marco, detallamos el alcance de las comunicaciones
(GRI 2-26) en materia de politicas y procedimientos anticorrupcion en
Contugas:

Contamos con un Canal Etico donde los usuarios pueden reportar, de forma inmediata,
cualquier evento de fraude o corrupcion, acto ilegal o alguna conducta indebida que Cargo

) Region Nimero Porcentaje
transgreda nuestro Codigo de Etica y Conducta. Este mecanismo tiene como objetivo
. . . . . . .. Miembros de organos de gobierno Lima 5 100%
prevenir, detectar, investigar y remediar los actos Indicados, mediante la gestion
transparente y cuidadosa de cada caso; accion que esta a cargo del Comité de Eticay Alta Gerencia Lima 1 100%
Cumplimiento. Lima 3 100% ol
Gerentes
Las consultas y/o denuncias pueden ser formuladas a traves de los Ica 1 100%
sigulentes medios disponibles para todos los grupos de interes: Colaboradores o i 20 100%
Jefe de division y
departamentos
Ica 10 100%
@ Linea telefonica gratuita para Peri: 705 2233 . e _
’ Lima 34 100%
Y [ Administrativos
https:/ /www.contugas.com.pe/etico — \ Ica o 100% -
-\
canaleticogeb@ethicsglobal.com Lima 3 100%
o Operativos
= "bmﬁ\ Ica 30 100% o -
Cabe senalar que, la administracion de este canal esta a cargo de ' . D Lima 0 100% ¢ ‘-q |
un experto independiente, quien a su vez lo deriva a la Direccion socio de negocio Ica 0 100% .
Corporativayeste,al Comité de Eticay Cumplimientode laempresa. -
Total 131 100% a4
Tenemos el compromiso de evitar cualquier tipo de perjuicio o

represalia hacia las personas que reporten sus preocupaciones
de buena fe.

Ademas, detallamos la cantidad de colaboradores que han sido
capacitados en politicas y procedimientos anticorrupcion:




Todos los nuevos colaboradores del periodo 2023
recibieron una induccion relacionada con la funcion de
cumplimiento. Ademas, todos nuestros colaboradores
recibieron capacitaciones hibridas (presencial y remota)
respecto al Programa de Etica y Cumplimiento de
Contugas, para lo cual se hizo énfasis en: procesos de listas
restrictivas, canal etico y proteccion de datos personales.
Ademas, también impartimos capacitacion a proveedores,
contratistas y principales clientes, quienes recibieron
las actualizaciones relacionadas al Programa de Etica y
Cumplimiento en el cual se enfatizo especialmente en lo
referente a los conflictos de interés, prevencion frente a
hechos y riesgos de corrupcion y el alcance de las normas
internacionales como las practicas anticorrupcion de
Foreing Corrupt Practice Act (FCPA).

e Promoverydesarrollar la cultura de gestion de riesgos en todos los niveles
organizacionales.

La gestion de riesgos es
un proceso dinamicoy

Analisis
continuo, que implica la cualitativo de
riesgos

participacion de nuestra
Alta Direccion, asi como
de los responsables de
las diferentes areas de
nuestra empresa en todas
las etapas del proceso.
Monitoreamos aquellos e
eventos que pudieran revision
impactarnos negativamente.

Planificacion
de gestion de »
riesgos Gestion de

riesgos

Implementacion
de respuesta

Con ello, buscamos
reducir la probabilidad de
ocurrencia de impactos
negativos en la empresa a
valores aceptables.

Ademas, las siguientes politicas cuentan
con lineamientos que rigen el trabajo en la
empresa referente a la gestion de riesgos:

B L | B [
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mEETS 3.5. GESTION DE RIESGOS
Miembros de 6rganos de gobierno Lima 5 100% (GRI 2-12) (GRI 2-13) (GRI 2-15) (GRI 2-25) (IPN 1)
Alta Gerencia Lima 1 100% .. ) . . . ..
Desarrollamos la Gestion Integral de Riesgos mediante la identificacion,
Gerentes Lima 3 100% analisis, valorizaciony mitigacion de riesgos que impactan en el cumplimiento
9, i i N I (4 o ° o s h
Ica 1 100% de nuestra estratggla de negocioyen el qles.em peno de nuestras operaciones. Ficha de Caracterizacion -
i 20 100% Para ello, nos alineamos a buenas practicas globales y nos basamos en Gestion de Riesgos
ViSO ° - c o 0 o2 5 2o o ¢ L J
J(fggadr‘fa‘ﬂr']"e'ﬁ't‘;‘; y metodologiassistematicas de gestion contenidasen politicasy procedimientos
Colaboradores lca | 10 100% documentadosydifundidosenlaempresa, loscualesdetallan losresponsables @ m r N
Lima 34 100% y acciones a implementar. & T Gestion de Riesgos Corporativos
Administrativos \_ J
Ica 24 100% Como parte de nuestra gestion de riesgos, establecimos los siguientes O OO
o _ .o (4 )
i 100% objetivos: (00 . .. .
Operativos Hma ’ 5 J Metodologia y Valoracion de Riesgo
Ica 30 100% e Contribuir al logro de la estrategia y a la mejora continua operacional \ J
et o ; 00 de la compania, mediante la identificacion de riesgos y la adecuada g <
esglosado por o . .. . . . . -
Socios tipo de socio de Implementacion de acciones que mitiguen su impacto y probabilidad de GGl e
negocio Ica 0 100% ocurrencia. \ J
Total 131 100%

Riesgos economicos

Identificamos como riesgo el incumplimiento de ingresos proyectados en el
plan de negocios operacionalesy a nivel de infraestructura. Para su prevencion
realizamos las siguientes acciones:

e Seguimiento y monitoreo a la ejecucion de proyectos y los planes de
crecimiento del negocio.

e Seguimiento a la Gestion Juridica Litigiosa de manera permanente.

e Desarrollo de planes de accion para minimizar la exposicion al riesgo de
tipo de cambio.

e Continuacion del proceso de gestion de cobranza de clientes industriales
y residenciales, asi como la implementacion de una estrategia legal para
la exigencia del cumplimiento de los contratos.

Ademas, para medir la eficacia de las acciones mencionadas anteriormente
realizamos lo siguiente:
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Los riesgos ambientales identificados en 2023 fueron:

Monitoreo permanente de los gastos
financieros generados por efecto de tasa
Libor/SOFT. Real 5,6% vs presupuesto
497% y que son compensados

Fugas de gas ante

parua@mente' por mayores mgre;os afectacién a la red de Explosi()n e incendio
financieros vinculados a ganancias en .o .. . .
depositos a plazo, cuentas remuneradas distribucion de gas natu ral por un evento sismico.

y mayores intereses por préstamos generado por terceros.

intercompanias (Dunas Energia,
Pert Power Campany y Electro
Dunas), los cuales tuvieron un
monto total de USD 42M.

A continuacion, se detalla las medidas adoptadas para nuestra gestion de riesgos e
impactos ambientales derivados de nuestra operacion:

MITIGAR RIESGOS adoptadas para la Detalle
ECONOMICOS gestion de riesgos
A lizacion del Esta actualizacion nos permite mitigar los riesgos e impactos derivados de la
E;::z:i:f:l(:?rrrll :cto operacion del Sistema de distribucion de Gas Natural, ha sido aprobada por la
SG'mantieﬂe el SegUimientO Ambiental P Direccion Regional de Energia y Minas a traves de Resolucion Directoral Regional
quincenal con el comite del avance A Comite (AEIA) N°025-2020/GORE-ICA/DREM. En este documento se mencionan las medidas de
de la gestion de la cobranza con pro L 2 (TIESES E LOTTINS - trol iticacion de los | t bientales del sist q
el objetivo de indentificar las Financiero el area de prevencion, control y mitigacion de los impactos ambientales del sistema de
By T e P Planeamiento Financiero distribucion de gas natural y comprende una serie de programas para el control
mecanismos de accion de forma prepara un analisis de de riesgos e impactos ambientales.
transversal. Ademas, gestionamos la_ex.posuEIOF al riesgo
las cartas fianzas con los clientes I I ol Tiene los siguientes objetivos
para generar garantias ante Plan.de . )
eventuales incumplimiento. Contl_ngenaa ® Proporcionar la orientacion e informacion necesaria que permita reducir
d?l S.ISte[']a de a un minimo las pérdidas y/o danos que puedan ocasionarse en caso de
distribucion de producirse una emergencia.
Gas Natural en el
departamento ® Establecer responsabilidades para controlar las contingencias de forma
delca oportunay adecuada, y ejecutar las operaciones de limpieza y rehabilitacion
" de la zona afectada. Con ello se busca mitigar los danos e impactos
ambientales que puedan estar asociados con ellos durante la construccion,
. ) e ] ) ] operacion y mantenimiento del sistema de distribucion de gas natural por
Ademas, serealizaelseguimiento mediante elcoordinadorde Planeamiento red de ductos.
y el subgerente de Planeamiento para revisar las alternativas de mitigacion
del impacto de tipo de cambio. Tiene los siguientes objetivos
e Establecer los lineamientos para una correcta coordinacion de actividades
Plan de que permitan garantizar la seguridad de quienes realizan las obras.
. . Prevencion de e Prevenir dafios a las instalaciones de gas natural que pongan en riesgo la
RlengS ambientales danos integridad fisica y propiedad de las personas.
. . .. . . . e Permitir el normal abastecimiento de gas natural en el departamento de
Buscamos reducir los impactos significativos sobre el medio ambiente, lo ca
que nos permite evitar gastos innecesarios por remediacion ambiental. _ N . o _
Esto brinda beneficios econdmicos a la empresa mediante el ahorro, los ¢ Sedvc'f las em's'?”is de gasles y(‘jjz ug?‘ f‘?;'bl_e, Cod“tam'”act'on lde calidad
. . N . e aire por una afectacion a la red de distribucion de gas natural.
cuales se evidencian en los resultados de los indicadores financieros. _ b 8 D
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Para realizar un seguimiento eficaz de las medidas realizadas contamos con
nuestro Plan Anual de Actividades Ambientales, con el cual verificamos de
manera mensual las actividades planificadas. Este plan contiene nuestras metas
y objetivos, cuyo seguimiento y medicion se realiza a través del indicador de
avances.

El grupo de interés involucrado en la gestion de riesgos ambientales esta
conformado por nuestros colaboradores a quienes entrenamos constantemente
mediante los simulacros anuales para la respuesta inmediata en caso de
emergencias. Para ello, contamos con la participacion de entidades tales como:
bomberos, policias, autoridad (Osinergmin), entre otros.

Riesgos sociales

Los riesgos sociales identificados son los siguientes:

1. Conflictos sociales externos, como el bloqueo carretera Panamericana Sur
en el mes de enero y fines de este ano, por parte de la poblacion de Santa
Cruz de Villacuri (Barrio Chino) y Expansion, distrito de Salas Guadalupe, Ica.
En el caso de repetirse un bloqueo de esta naturaleza, pudo haber sido un
obstaculo para la continuacion de las obras de construccion de redes de gas
natural para el proyecto TENGDA y para redes domiciliarias en el marco del
Plan Punche Perl. Para prevenir este riesgo nos mantuvimos informados de
los acontecimientos que suscitaban en las zonas; asimismo, se efectuo un
relacionamiento permanente con la poblacion a través de la gestion social
preventiva.

Altas expectativas referente a la inversion social en la zona de influencia de la
empresa. Al igual que el riesgo mencionado en el punto anterior, abordamos
este riesgo mediante el mapeo permanente de las necesidades y expectativas
de las comunidades aledanas.

Amenazas de impedimento del riego por parte de las comunidades aledanas
de los 2000 arboles de Huarangos sembrados en los alrededores del City Gate.
Esto a causa a la negativa de acceder a los pedidos de donaciones. Para ello,
nos mantuvimos el dialogo con la comunidad y firmamos convenios para el
cuidado de los arboles de Huarango.

Para verificar la eficiencia de estas medidas, contamos con las siguientes
herramientas:

e Reporte mensual del cumplimiento de los programas de relaciones
comunitarias.
Avance del Plan Operativo Anual (POA).

Socializacion de manera periodica del enfoque de gestion social y
relacionamiento comunitario con todo el personal y contratistas que
tienen el contacto directo con la poblacion aledana.

Nuestra gestion de riesgos involucra a nuestros grupos de interés a través
de los programas del Plan de Relaciones Comunitarias.

Indice de
contenidos GRI

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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3.6. CUMPLIMIENTO
LEGISLATIVO

(GRI 2-27)

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la normativa nacional, por
lo que, durante el 2023, hemos tenido 2 casos que derivaron en multas, los
cuales se detallan a continuacion:

e En sede administrativa del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), emitio la Resolucion Directoral N2 01961-2023-OEFA
de fecha 07 de agosto de 2023. En esta se sanciono a Contugas con una
multa de (2111 UIT) ascendente a S/ 10 449,45 soles (El monto de multa
ya cuenta con un descuento del 30%, dado que Contugas reconocio su
responsabilidad en etapa de instruccion del procedimiento). Esto por no
cumplir con la realizacion del monitoreo de calidad de aire y ruido, de
acuerdo con los parametros ambientales contemplados en el Instrumento
de Gestion Ambiental.

Cabe senalar que nos acogimos al beneficio de pronto pago, para lo cual
se aplico una reduccion del 10% de la multa de S/ 10 449,45, procediendo
a cancelar el monto final de S/ 9 404,51 soles.

e En sede administrativa del Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin), dicho organismo emitio Resolucion N°
2801-2023-0S/DSR de fecha 19 de diciembre de 2023, mediante la cual
sanciono a Contugas con una multa de 0,16 UIT ascendente a S/ 792, por no
cumplir con la obligacion de presentar la informacion técnicay economica
solicitada por el entidad, en la forma, medios y plazos establecidos, en 2
casos correspondientes a los cortes comprendidos en el primer trimestre
del ano 2020. En la multa por el monto de S/ 792 soles (el monto de multa
ya cuenta con un descuento del 30%, dado que Contugas reconocio su
responsabilidad en etapa de instruccion del procedimiento). Procedimos
al pago de la multa acogiéndonos al beneficio de pronto pago (aplica una
reduccion del 10% sobre la multa impuesta de S/ 792 soles), para lo cual
se debe cancelar el monto final de S/ 712,80.

Cabe senalar que no hemos tenido ninguna sancion no monetaria durante
el periodo 2023.

‘ Indice de Informe de
Huella social contenidos GRI aseguramiento limitado
independiente

Nombre Valor Monetario en Multas
OEFA S/ 9 404,51
OSINERGMIN S/ 712,80
Total S/ 10117,31

Ademas, hemos tenido un caso de incumplimiento significativo, por
el cual fuimos multados en sede administrativa. Esto a través de un
procedimiento administrativo sancionador del Osinergmin quien emitio
la Resolucion N° 2168-2022-0S/DSR, de fecha 26 de setiembre de 2022.
Esta resolucion establecio una sancion a Contugas con dos multas por
los montos de S/ 4 950 000,00 soles (1000 UIT) y S/ 286 011,00 soles (57.78
UIT) por no cumplir con: Lo ordenado en el articulo 1 de la Resolucion
N° 2188-2016-0S-OR ICA de fecha 16 de agosto de 2016 (Mandato - Costo
Medio de Transporte).

A partir de la mencionada resolucion, se dispuso que Contugas proceda
en la fijacion del importe de Costo Medio de Transporte correspondiente a
los periodos de facturacion desde el mes de mayo de 2016 en adelante, y
utilizar lacapacidad dereservadiariadetransporte correspondienteal mes
de abril de 2016, por no cumplir con emitir las facturas correspondientes
a los periodos de facturacion desde el mes de mayo de 2016 en adelante a
los consumidores de la concesion, mediante la aplicacion de la capacidad
de reserva diaria de transporte correspondiente al mes de abril de
2016. Contugas, en uso de su derecho de defensa, interpuso recurso de
reconsideracion contra las dos multas impuestas.

En respuesta, Osinergmin emitio la Resolucion N° 2556-2022-0S/DSR, de
fecha 30 de noviembre de 2022, mediante la cual resolvio lo siguiente:

Declarar infundado el recurso de reconsideracion interpuesto contra la
multa ascendente a S/ 4 950 000,00 soles (1 000 UIT), confirmando dicha
multa.

Declararfundadoen parteelrecursodereconsideracioninterpuesto contra
la segunda multa ascendente a S/ 286 011,00 soles (57,78 UIT, imponiendo
una nueva multa por el monto de S/ 280 120,50 (56,59 UIT).

Contugas en uso de su derecho de defensa interpuso recurso de apelacion
contra las multas mencionadas anteriormente. En el mes de junio de




Comprometidos con
la sostenibilidad

Nuestra red
de calidad

Contugas
en Cifras

. 2 &® Grupo
A Energia
" Bogota

2023, se presento escrito complementario, en el cual se indico sobre la necesidad
de analizar la competitividad de la tarifa de Contugas en base a los argumentos
de la propia Gerencia de Regulacion Tarifaria. El 12 de octubre de 2023 se realizo
la audiencia, en la cual se expuso oralmente ante el Tribunal de Apelaciones del
Osinergmin los argumentos de la empresa, para lo cual se procedio posteriormente
a presentar los alegatos finales. Es relevante senalar que a pesar de que las multas
fueron impuestas en el ano 2022, la mismas son consideradas en el presente reporte
2023, dado que las mismas se encuentran impugnadas en sede administrativa y, su
impacto economico-financiero puede tener consecuencias en la esfera de Contugas.
Al cierre del mes de diciembre de 2023, el procedimiento administrativo sancionador
se encuentra en tramite en sede administrativa.

3.7. DESEMPENO ECONOMICO

(GRI 201-1)

Nuestros objetivos, a corto y largo plazo, nos permiten seguir en el camino
de un buen desempeno economico. En 2023, registramos un incremento en
la demanda de nuestro servicio, y logramos ventas por USD 93.9 millones.

El ano 2023 ha sido un ano de grandes logros en la compania:

~N

e Hemos instalado mas de 192,7 Km de red de
polietileno, a traves del proyecto de masificacion
del gas natural promovido por el estado.

e Hemoshabilitado 15484 clientesen nuestrazona
de concesion, lo que genera mayores ingresos
para nuestro negocio.

e Se ha incrementado el volumen de conversion
de vehiculos livianos y el ingreso de nuevos
buses de gas donde se les ha brindado opciones
de financiamiento a clientes para facilitar su
incorporacion.

e Se han culminado las obras del proyecto de
planta ceramicos que representara un consumo
de volumen importante para la concesion.

Enfoque estratégico
y sostenible

B [
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Los logros de objetivos economicos se evalian mediante metas pre-
establecidas que forman parte de nuestro mapa estratégico. Hacemos un
seguimiento trimestral de nuestras metas a nivel interno y en nuestros
Directorios.

Los ejes estratégicos sobre los cuales se enfoca la gestion del negocio son
las siguientes:

(GRI 2-23)

Desarrollo y
promocion
de grandes
proyectos de

infreastructura

Ejes
estratégicos

Optimizacion
financiera tanto
de deuda como
de excedentes de
fondos

Eficiencia
continua de
costos

Gestionamos y elaboramos nuestra informacion financiera y contable
de manera confiable y oportuna, en respeto a las normas locales e
internacionales de regulacion, para ello, tenemos una Politica Financiera
que define los lineamientos y actuaciones generales que deben incluirse
en los procedimientos financieros que sean aprobados por Contugas como
empresa del Grupo Energia Bogota (GEB).

Asimismo, nuestra Politica de Inversiones determina los lineamientos para
la evaluaciony presentacion de propuestas de inversiony la redefinicion de
las inversiones vigentes. Cabe subrayar que nuestras acciones se enmarcan

en la Politica de Inversiones del Grupo Energia Bogota y
el Modelo Estratégico Corporativo (MEC).

Al ser parte del Grupo Energia de Bogota, tenemos el
beneficio de poder realizar sinergias con otras filiales
del Grupo, que permite optimizar costos en compra
de materiales, ahorros en infraestructura compartida,
beneficios para economias de escala en compras
conjuntas, etc.

Cabe resaltar que la principal dificultad en nuestra
gestion economica la tuvimos debido al bajo desempeno
del sector pesca debido a las dificultades que afrontaba.

Entre las principales acciones que realizamos para
abordar la gestion economica tenemos:

O Promover y concretar planes de expansion
de redes como parte de las medidas de
reactivacion economica del estado, esto nos

permite generar mayores ingresos.

Trabajar de manera coordinada con los
instaladores independientes para el incremento
del ritmo de habilitaciones de clientes
residenciales que representen mayores
ingresos.

Brindar facilidades a terceros para la compray
©o_o circulacion de buses a GNV.

Maximizar el rendimiento de nuestros excesos
de fondos para obtener mayores ingresos
financieros.

Completar la instalacion de tuberia de conexion
para importantes proyectos industriales.

Mantener un monitoreo de eficiencia en

gastos, mediante la busqueda de nuevas
T oportunidades de ahorros.
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Nuestras metras financieras que se evalian son:

Resultado operativo antes de
depreciacion e impuestos

Gastos de la compania )

Inversiones en nuevas redesy
conexion de clientes

il EM Resultado financiero neto de
Neta la compania

Bajo esta linea, garantizamos la generacion
continua de valor sin dejar de lado los intereses
denuestrosgruposdeinterés,porello,aplicamos
estrategias de optimizacion de gastos.

Durante el 2023, continuamos nuestras acciones
preventivas para mitigar los riesgos economicos
en los siguientes puntos:

- Operacion continua de nuestra
infraestructura, mediante nuestros planesde
mantenimiento y elaboracion de simulacros
preventivos que nos permiten estar en
alerta frente a situaciones de emergencia
en salvaguarda de la operacion y la vida de
nuestros colaboradores.

- Cumplimiento de los planes de inversion, a
través de la ejecucion de redes de polietileno
con nuestro Plan Quinquenal de inversiones
aprobado. Ademas, asumimos compromisos
con el Estado para la ejecucion del Plan
Punche Per(l que tiene como objetivo la
masificacion del gas natural.

Nuestra red Enfoque estratégico Velamos por
de calidad y sostenible la integridad

- Ciberseguridad, realizamos el cumplimiento de nuestros
planes preventivos e incorporacion de herramientas
que mitiguen nuestra exposicion a agentes externos en
temas cibernéticos.

- Compromisos financieros, mediante el incremento de
nuestra cartera de clientes que genera mayores ingresos
para el negocio. Ademas, de la optimizacion financiera de
nuestros excedentes de fondos para maximizar nuestros
ingresos operativos y financieros.

Para el control de la eficacia de las medidas tomadas,
realizamos un monitoreo de manera semanal de actividades
a través de los Comités de Gerencia, donde participan los
Gerentes de cada area en conjunto con el Gerente General.

Proyectos de crecimiento economico

En el ano 2023, tuvimos la oportunidad de conectar nuevos
clientes tanto residenciales, como comercio e industriales
que dan soporte al desarrollo industrial de la region.

Por otra parte,acompanamos en las iniciativas del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), con el Plan Punche Perd, lo
cual implica para nosotros la construccion de mas redes.
Al inicio del ano, se tenia previsto la construccion 60 km de
redes.

Cuando inicio el proyecto Punche 1 pasamos a realizar 100
km adicionales, con el proyecto Punche 2, realizamos 50 km
aproximadamente. Lo que aumento nuestras estimaciones
de construccion de redes, esto implico mas de 15 mil clientes
conectados. Lo que representa un incremento importante
de la actividad economica de la organizacion.

El plan Punche Peri permitio acelerar masificacion de la
distribucion de gas natural, mediante la aprobacion de los
proyectos a través del Fondo de Inclusion Social Energético
(FISE), esto contribuyo a llevar un combustible mas amigable
con el medio ambiente a nuestro pais.

L
Excelencia Promovemos Compromiso _ Indice de Informe de
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(GRI 2-2)
En tanto, en 2023 obtuvimos los siguientes resultados financieros’:

En USD

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEDG)

INGRESOS TOTALES 93918 684

Ingresos distribucion de gas 89072324

Ingresos Financieros 4359305

Otros Ingresos 487055
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)
EGRESOS TOTALES -104133253

Costos operacionales? 72499812

Salarios y beneficios de los empleados -4516 435

Pagos a proveedores de capital -25478267

Pagos a gobiernos -1638739

Inversiones en la comunidad?

VALOR ECONOMICO RETENIDO ANTES DE 10214569
INVERSIONES (VEDG - VED)

Total Pasivo 380226933

Total Patrimonio 35247333

11

'Estados financieros auditados

2Incluye comisiones bancarias, mantenimiento de cuentas, comisiones de recaudacion, comisiones de cartas fianzas.
3Las inversiones en la comunidad estan alineadas a los compromisos del EIA, de cumplimiento regulatorio. 42
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41. AMPLIACION DE

NUESTROS SERVICIOS

(GRI 2-6)

Nuestra gestion comercial durante el presente ano hasido
sumamente retadora y desafiante debido a que tuvimos
que cumplir con todos los compromisos establecidos e
indicados por el ente regulador Osinergmin, mediante el
Plan Quinquenal. Ademas, a traves del programa Fondo
de Inclusion Social Energética (FISE), se materializaron
13286 conexiones en la region.

Al final del ejercicio se ha logrado 15 484 clientes
conectados a gas natural durante el 2023, gracias al Plan
Quinquenalyal programa FISE. En ese sentido, generamos
ahorros sustanciales en la canasta familiar al sustituir
el GLP u otro combustible liquido por GNV. Ademas, en
alianza estratégica con la empresa Pluspetrol (operador
de Camisea), se logro obtener el fondo de financiamiento
para adquirir unidades nuevas dedicadas a GNV como
son la flota pesada (camiones) y buses, el financiamiento
fue de 50% del costo de la unidad con 0% de intereses
por hasta 5 anos. Asimismo, tenemos reuniones con
Pluspetrol para ampliar dicho fondo de financiamiento
para el 2024.

Adicionalmente, promovemos la viabilidad de una planta
petroquimica con un potencial consumo que va desde los
90 MMPCD*“ hasta los 150 MMPCD en la ciudad de Marcona,
para visibilizar una planta de GNL en la region de Ica para
alimentar de gas natural la zona de influencia sur. Dicha
planta tendria un potencial consumo de 16 MMPCD vya
que cuenta con MOUS firmado y en revision del contrato
de distribucion.

Establecemos metas concretas, planificamos el
cumplimiento de nuestros objetivos, para ello, tomamos
en cuenta los factores de dispersion, saturacion de red,
construccion de nuevas redes, relacionamiento con
empresas contratistas, estrategias de comunicacion,
conexion de clientes iconos o de relevancia social
(comedores, albergues, colegios, etc.). Se ejecutaron las

‘ Huella social ‘

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Indice de
contenidos GRI

prioridades con excelencia, con alto nivel de confianza.
Establecimos la estrategia comercial para viabilizar la
conexion de gas natural a potenciales clientes ubicados
en zonas cercanas a la red de GN.

Ademas, establecimos alianzas y vinculos con distintos
stakeholders, para concretar las metas establecidas.
Adicional a ello, se tuvo participacion directa y activa en
los medios como en diversos eventos, en los cuales se
impulsabaeluso de gas natural paravisibilizar los grandes
proyectos que tenemos como pais, estos son: Planta
GNL que brinde seguridad energética y petroquimica en
Marcona.

4 Millones de pies cubicos por dia
5 Memorandum of Understanding

Las acciones de la gestion comercial durante el 2023 son:

Enfoque a resultados, mediante la
planeacion desde la etapa inicial del
proyecto hasta su habilitacion.

Optimizacion de los procesos

Seguimiento semanal exhaustivo de cada
proyecto, mediante la coordinacion con
nuestros stakeholders internos y/o externos.

Para medir la eficacia de estas acciones realizamos:

e Controles y seguimiento semanal del avance de la
meta.

e Medicion porelincremento en las conexiones semana
a semana.

e Reportes semanales en el que se detalla los avances
por cada proyecto.

X -
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Aprendimos sobre la importancia de la planeacion
temprana de las acciones a ejecutar. El relacionamiento
con nuestro grupo de interés es mediante reuniones
continuas con las autoridades del estado, gestion de
permisoyautorizaciones paralograrviabilizarresultados
favorables para nuestra empresa. Ademas, nuestros
lideres de opinion estan enfocados en posicionar
y reforzar la marca, asimismo, generamos alianzas
estratégicas con las instituciones publicas y privadas en
la cual se difunde los beneficios de gas natural mediante
el incremento del consumo de este mismo para el uso
residencial, comercial industrias, generadores menores,
generadores independientes.

En el 2023, continuamos con nuestra labor de brindar
un servicio de calidad a nuestros usuarios a través de
la continuacion, ampliacion y ejecucion de proyectos de
implementacion de gas natural. En cumplimiento a ello,
durante este periodo nos enfocamos en los siguientes
proyectos.

”

Plan “Con Punche Peru

Nuestro compromiso en el crecimiento del pais y sobre todo de la zona de
incidencia Ica, nos unimos al Plan “Con Punche Perd” junto a otras 4 empresas
del sector, para masificar el servicio de gas natural en beneficio de miles de
familia.

Este proyecto consta de Plan Punche 1y Plan Punche 2, en el cual obtuvimos los
siguientes resultados:

Proyecto: Parques de
Chincha Baja
Inversion: USD 0116 MM

Extension de red: 2 094 m
Beneficiarios: 200

CHINCHA

Proyecto: Lomo Largo
Inversion: USD 2.28 MM

Proyecto: Cruz Blanca
Inversion: USD 0.44 MM
Extension de red: 8301 m
Beneficiarios: 605

Proyecto: Arica

Inversion: USD 0.37 MM
Extension de red: 6 001 m
Beneficiarios: 376

Proyecto: Tupac Amaru
Inversion: USD 113 MM
Extension de red: 18 696 m
Beneficiarios: 970

Proyecto: Aquijes Rio Ica
Inversion: USD 0.03 MM
Extension de red: 466,34 m
Beneficiarios: 35

Proyecto: Los Angeles
Inversion: USD 0.84 MM
Extension de red: 1 424 m
Beneficiarios: 80

Extension de red: 10 132 m
Beneficiarios: 701

Proyecto: Aquijes Rosario
Inversion: USD 0.67 MM
Extension de red: 13 411 m

. Proyecto: Caserio San
Beneficiarios: 900

Martin

Inversion: USD 0.72 MM
Extension de red: 11195 m
Beneficiarios: 650

Proyecto: Tacaraja
Inversion: USD 0.03 MM
Extension de red: 492,56 m
Beneficiarios: 42

Proyecto: Llujaraja
Inversion: USD 0.28 MM
Extension de red:4 412,35 m
Beneficiarios: 324

Proyecto: Barrio Chino
Inversion: USD 0.92 MM
Extension de red: 20 177 m
Beneficiarios: 1000

‘@ Conligas
LT

Proyecto: Vista Alegre
Inversion: USD 2.47 MM
Extension de red: 41 550 m
Beneficiarios: 2350

Coa by mrmprria de s presd paas Jvearoddos de hmnﬂq*hmarkfm-m e Emprgia rl-i-:'\-n
AMiNEML Contagas O DOr PiPua0d # ilied O ok Tradpls O COMSITSIDon el Maa (oe Purchs Peru

Purs lﬂl“““‘imd!lﬂmﬁuH"“H.N{n.ﬂplﬂll!l L coratneic=bn g slepdadios
e &0 il et e poday d g ratural § beericiaed & mdn o J00 poblitomes del ditrito de Vista Klegw,
OAnC O8N &

Proyecto: Nasca

Inversion: USD 116 MM
Extension de red: 17 324 m
Beneficiarios: 1100
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Plan Quinquenal

En este periodo nos enfocamos a darle
cumplimiento a la construccion de redes de
nuestro Plan Quinquenal y el cumplimiento
de los compromisos con Osinergmin para
desarrollar estas inversiones.

Culminamos a finales de diciembre los 3
proyectos del Plan Quinquenal, para esto
realizamos instalaciones de redes externas.
Esto significa que se realizo la construcciony
gasificacion de las siguientes redes:

o Tupac Amaru
o Santiago
e Sunampe

También iniciamos la habilitacion de clientes
residenciales y comerciales en las zonas de
construccion.

CHINCHA

PISCO

Promovemos
talento

Proyecto Los Aquijes

Beneficiarios: 5800

Proyecto: Los Aquijes
Inversion: USD 311 MM
Extension de red:45117 m

Compromiso
Ambiental

Proyecto: Sunampe
Inversion: USD 0.24 MM
Extension de red: 6 397 m
Beneficiarios: 1100

y

©lca

* 7

Proyecto: Tupac Amaru
Inversion: USD 0.34 MM
Extension de red: 11625 m
Beneficiarios: 729

y

NASCA

Proyecto: Santiago
Inversion: USD 1.50 MM
Extension de red:24 715 m
Beneficiarios: 855

4

‘ Huella social ‘
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Construccion de Red Troncal

Otro proyecto prioritario fue la construccion
de la red troncal para la empresa TENGDA.
Asimismo, como los otros proyectos, uno
de los retos y desafios fue no tener impacto
negativo como paralizacion de la obra,
generada por el malestar de la comunidad
ante la construccion de las redes. Gracias a
unagestionsocialconenfoque preventivoyde
relacionamiento permanente y transparente,
se pudieron evitar paralizaciones.

El ducto de TENGDA se encuentra en la
carretera Panamericana Sur, a la altura de la

comunidad Santa Cruz de Villacuri, alrededor

de la zona de construccion se encuentran 16
fundos,concuyosadministradoresse mantuvo
un proceso de socializacion permanente.

Estas acciones nos permitieron tener un
mejor relacionamiento y aceptacion por parte
de la comunidad. Ademas, que estos han sido
beneficiados por la ampliacion de las redes
de distribucion de Gas Natural.

Clientes conectados por linea de negocio hasta el 2023

Lista de negocio Chincha  Pisco Marcona
Urbanos 40 540 21 467 18 143 5623 2 669
Comercial 362 284 290 24 30
Industrial 6 24 17 1 0
Movilidad 10 4 0 0 0
Institucional 15 22 13 1 2

L Total 40933 | 21801 | 18463 5 649 2701 )

©eOO
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4.2. GESTION DE PROVEEDORES

(GRI 2-6) (GRI 204-1) (GRI 414-2)

La operatividad de nuestra empresa
depende, en gran medida, del trabajo
de proveedores externos que nos
suministran bienes y servicios vy, por
tanto, mantener unarelacion optima con
ellos es clave para asegurar que nuestras
actividades se desarrollen de la mejor
manera para satisfacer las necesidades
de los clientes.

Realizamos la gestion de nuestros
proveedores a traves de nuestra
area de Abastecimiento, que tiene
como compromiso contratar un buen
proveedor, con oOptimos tiempos de
entrega y precios; ademas, esta area
busca que nuestros proveedores sean
aliados de la empresa, y que nos
permitan contar con su apoyo ante
cualquier necesidad que pueda surgir.

El area de Abastecimiento es la Unica
autorizada a cotizary establecer relacion
para efectos de contar con propuestas
de cotizaciones. Esto se realiza teniendo
como lineamiento nuestro Manual de
Contratacion, que es la guia de compras
en la que se definen los tiempos de
contrataciones, los comités existentes
y aprobaciones que se deben realizar.
Ademas, el manual esta alineado a la
Politica de Abastecimiento propuesta
por nuestra casa matriz —el Grupo
Energia Bogota (GEB)— que establece las
directricesparalacontrataciondebienes
y servicios,y que, asuvez, respondealos
principios del manual mencionadoyalla
Estrategiade Sostenibilidad Corporativa.

Adopcion del estandar
de calidad 1S09001

Con enfoque en la satisfaccion

de las areas usuarias en la
adquisicion de los productos
solicitados.

Compromiso
Ambiental

R L —
Indice de Informe de
contenidos GRI aseguramiento limitado
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Definimos locales a los proveedores que se encuentran cerca
de nuestras oficinas en Lima e Ica. Ademas, consideramos
como sedes con operaciones significativas a:

City Gate Ica

Centro Operacional Chincha

Centro Operacional Pisco

Centro de Atencion al Cliente Ica
Centro de Atencion al Cliente Chincha
Centro de Atencion al Cliente Pisco
Centro de Control

Oficina San Isidro

Para la contratacion de proveedores, nos basamos en la
transparencia y equidad. Si bien nuestros stakeholders
pueden recomendar algin proveedor, tenemos como
parte de nuestro proceso de seleccion, convocar minimo
a 3 proveedores con el fin de obtener una comparacion en
precios y servicios de manera que se elija al que cumpla con
los requisitos solicitados.

El proceso de contratacion de la empresa se ejecuta a traves
de cuatro subprocesos:

Terminacion

y liquidacion

o

Entre las acciones realizadas en relacion con la gestion de la
cadena de suministro, durante este periodo tenemos:

Evaluamos a la mayoria de los contratos (no solo se
evaluo a los mayores a USD 50000 dolares).

Realizamos sinergias con las empresas vinculadas, lo
que permitio no impactar al negocio por demora en la
entrega de los productos.
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® Ejecutamos bloqueo de proveedores en caso de incumplimiento de contrato.

® Capacitamos a los supervisores o inventores para generar conciencia en la
evaluacion, y conflictos de interés con los proveedores.

Gracias a estas gestiones en el 2023 logramos gestionar los materialesy

servicios en el tiempo requerido por la empresa. Lo anteriormente nos
C permitio no afectar el proceso de instalaciones o trabajos diarios a los
usuarios. Ademas, realizamos sinergias con las empresas vinculadas,

L % para obtener mejores precios y tener una economia de escala.

Para identificar a nuestros proveedores nos basamos en las siguientes definiciones:

® Proveedor local: ® Operacion significativa:
Es todo proveedor que venda un Es una operacion critica para la
bien o servicio dentro del territorio empresa o proyecto critico de
nacional y se paga de manera local. prioridad alta.

En el ano 2023, el 93% de nuestros contratistas han sido peruanos. Este mismo ano se
han generado ordenes locales por un valor de S/.9118 906,84, que, si bien se han suscrito
contratos por ese valor, no implica que ese valor se ha pagado durante el 2023, pues hay
contratos con vigencias a 3 anos.

Evaluacion de desempeiio a nuestros proveedores
(GRI 414-2)

Las evaluaciones a nuestros proveedores son realizadas por el interventor a cargo de
los contratos. Durante el periodo de evaluacion se registraron 79 contratos, los cuales
obtuvieron la siguiente puntuacion:

Bienes'y B Servicios y o - N° de Porcentaje '
equ I pOS Consultorias Evaluacion proveedores (%)
o 66,70%
24% Excelente (100-90 puntos) 52 69,3
Bueno (89-80 puntos) 19 25,3
Regular (79-71 puntos) 2 2,7
Malo (70-61 puntos) 2 2,7
Obras y Sin realizar 0 0
Mantenimiento >In puntaje
9.30% Total 75 100%
?

. Indice de Informe de
Huella social contenidos GRI aseguramiento limitado
independiente

Contamos con un dashboard en el que se muestra de manera
grafica los diversos criterios de evaluacion como:

Cumplimiento Técnico
Cumplimiento Administrativo
Cumplimiento Ambiental

Cumplimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo
Cumplimiento Responsabilidad Social Empresarial
Cumplimiento Calidad

Para mitigar los impactos sociales negativos, dentro
de nuestra evaluacion incluimos criterios referentes

al cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, y al
cumplimiento de la normativa ambiental y social.

En el 2023, desde el area de Gestion Social y Sostenibilidad hemos
identificado los siguientes impactos sociales negativos en los
contratistas de obras:

o Retrasos o trabajos mal efectuados en la reparacion de las
calles luego del tendido de obras.

o Quejas de discriminacion racial por parte de los contratistas
hacia la comunidad de Santa Cruz de Villacuri.

En los casos senalados anteriormente se ha realizado un trabajo
constante de seguimiento para la reparacion y remediacion de
dichos impactos registrados.

Realizamos ademas una labor permanente para la ejecucion de
procesos de contratacion mas transparentes. Ademas, cuando
detectamosalguntipodeproblema,realizamoselcambioobloqueo
del proveedor. Es asi como durante este periodo efectuamos:

Bloqueo Penalidades mas estrictas
@ de dos en tiempos de entregas con

proveedores otro proveedor

Ademas, se logro identificar a los proveedores que no se volveran
a contratar, y se han actualizado procedimientos de la empresa
como parte del cambio del sistema del SAP R3 A S&hana.
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Diversidad en la cadena de suministro 4.3. G ESTI 6 N CO N CLI E NTES \

La promocion de la diversidad, equidad e inclusion no solo se ve reflejada en nuestro trabajo
con nuestros colaboradores, sino también con nuestros socios estrategicos como proveedores (GRI 2-6)
y contratistas.

Nuestros clientes son la base de nuestro negocio, su opinion es fundamental

Para ello, en el ano 2023 revisamos la lista de nuestros contratistas para conocer cuales son para mejorar nuestros servicios y brindar la mayor satisfaccion. Bajo esta
aquellos que realizan buenas practicas de diversidad, equidad e inclusion. Después de ello, nos premisa, nos preocupamos por brindar experiencias positivas a nuestros
reunimos con los contratistas clasificados, con quienes compartimos estas buenas practicas. clientes, en ese sentido, creamos una conexion sélida con ellos con base en el

conocimiento de sus necesidades y expectativas.
Y, con los contratistas no clasificados, compartimos estas experiencias para incrementar los

niveles de conciencia y contribuir a abrir puentes y caminos para aquellos que estan a punto Ademas, mantenemos relaciones con entidades para implementar iniciativas
de explorar los temas de diversidad, equidad e inclusion. orientadas al desarrollo del gas natural, residencial, comercialy vehicular. Entre
las que se destacan:

Talleres con aliados estratégicos.

de Energia y Minas

. =
Miniteri Osinergmin
rgansmo o en Erergia y Mineria

) AUREMISOT de 13 Invers:H

Con estas entidades se implementaron proyectos de construccion de redesy
habilitacion de nuevos clientes residenciales y comerciales. También firmamos
un convenio con Consorcio Camisea para promover la masificacion del gas
natural a nivel vehicular.

Nuestros principales clientes son:

ACEROS eaeslIr
AREQUIPA il Jeentiats vl ElectroDunas
‘ limagas T MINSUR

De igual modo, contamos con criterios y principios objetivos que nos permiten
fomentar la atraccion de nuevos proyectos y/o potencias clientes con un
importante consumo de gas natural, y nuestros actuales clientes. Nuestras
: | . politicas comerciales tienen como objetivo generar un volumen incremental, con
2 Prevencion | o} - | la finalidad de coadyuvar el reforzamiento de la competitividad del gas natural
c distribuido por red de ductos en la region Ica.
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4.31. Atencion al cliente
(IPN 3)

Nuestra estrategia esta enfocada en mantener un contacto permanente con nuestros
clientes, a traves de diversos canales de comunicacion. Nuestra area Comercial es
la encargada de gestionar las demandas y necesidades de los clientes, ademas de
asegurar la eficiencia de los mecanismos de reclamo.

En cuanto alarelacion con nuestros clientes garantizamos el cumplimiento normativo,
cumplimiento de los plazos regulados de atencion en 100% y en bajos indices de
reclamos por nimero de clientes habilitados.

A continuacion, se detallan algunos impactos, positivosy negativos, de nuestra gestion
con clientes:

Impactos positivos Impactos negativos

Demoras en la atencion a personas de la
comunidad, por mala gestion de los canales
de comunicacion.

e Satisfaccion del cliente °
mediante el servicio de gas
natural, debido al ahorro
economico y continuidad del

. e Reclamos por parte de nuestros clientes,
servicio.

debido a una comunicacion inexacta sobre
el tiempo que demora la instalacion de gas
natural en sus hogares.

e Atencion personalizada, que
refuerza la confianza cliente-

dor. '
proveedor. e Dudas respecto a la seguridad del uso del

gas natural en los hogares.

e Reclamos por el incremento de tarifas.

e Gestion inadecuada de quejas o reclamos, lo
cual genera desconfianza hacia la empresa.

Centramos nuestra atencion a los reclamos y quejas de los clientes, ya que, estos
representan una pieza esencial en nuestro negocio. En esa linea, promovemos
la digitalizacion para una mayor comodidad del cliente, lo cual genera una mayor
eficiencia en nuestras operaciones al canalizar de mejor manera sus inquietudes y
reclamos. Ademas, nuestro personal esta capacitado para apoyar, entender y atender
las necesidades de los clientes, de forma cordial, empaticay eficaz. Contamos también
con nuestro Plan de Relaciones Comunitarias, en el que establecemos objetivos y
metas para realizar un seguimiento adecuado de nuestra gestion.

Compromiso
Ambiental

Indice de Informe de

talento : :
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la integridad

Excelencia
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NUmero de reclamos ‘ 377 ‘
% de reclamos cerrados 100%
Ratio de reclamos por cliente habilitados
7.00%
5.88%
6.00%
5.00%
4.00% P
1
3.00%
2.00% 156%
1.00%
0.00% 0.00%

GNV

Clientes industriales

) 2023

Clientes comerciales

| o

Nuestros principales canales de venta son independientes, y mantenemos comunicacion con
nuestros clientes a traves de los siguientes medios:

Clientes residenciales

Centros de atencion
a clientes en Chincha,
Pisco e Ica

Linea de atencion de
emergencia, 24 horas
al dia, los 7 dias de la
semana

Call center

Correo electronico Mas de 900 canales

de recaudo, tanto
presenciales como
virtuales

Citas
virtuales

Formulario virtual
en pagina web.

Tuvimos aprendizajesa partir de los pronunciamientos del ente regulador Osinergmin, con los cualesimplementamos
mejoras a los procesos para asegurar un exhaustivo cumplimiento normativo.

©eOO




%

Grupo Comprometidos con Contugas Nuestra red Enfoque estrategico
Energia la sostenibilidad en Cifras de calidad y sostenible
Bogota

4.3.2. Satisfaccion del cliente

(IPN 2)

Velamos por respetar el derecho de nuestros clientes en tener acceso al servicio
de gas natural, lo cual esta enfocado en el cumplimiento de lo establecido en la
normativa vigente de gas natural.

Cabe destacar que, durante el ultimo trimestre del 2023, aplicamos una encuesta de
satisfaccion con la metodologia Top Two Box a fin de medir la satisfaccion de nuestros
clientes con el servicio, con base en la evaluacion de los siguientes criterios:

e Nivel de recomendacion

o Calidad de atencion al cliente

e Entendimiento del recibo

o Cumplimiento de plazo

o Valorizacion caracteristicas del servicio

o Percepcion del valor agregado del servicio

El método de Top Tow Box se realiza mediante la siguiente formula:

Total clientes que dieron clasificacion “Muy Satisfecho”+”Satisfecho”
Top two box =

Total de clientes que clasifican o responden encuestas/cuestionarios

Damos un seguimiento constante a los plazos de atencion de reclamos y solicitudes.
Ademas, identificamos y analizamos los reclamos o solicitudes recurrentes con el fin
de identificar la causa raiz e implementar acciones correctivas y preventivas.

En el 2023, registramos 476 reclamos vy, para gestionar la satisfaccion del cliente,
realizamos seguimiento constante a los plazos de atencion de reclamo y solicitudes.
Ademas, identificamos y analizamos los reclamos o solicitudes recurrentes, a fin de
identificar la causa raiz e implementar acciones correctivas y preventivas. Bajo esta
premisa, cumplimos con los plazos establecidos por la normativa vigente para la
gestion de atencion de reclamos en un 100%. Cabe destacar que, en este periodo,
presentamos indices bajos de reclamos por nimero de clientes habilitados.

Gracias a nuestros esfuerzos por brindar el mejor servicio al cliente, la relacion
comercial con estos es optima, esto se debe a que nos encontramos a disposicion
del cliente para ayudarlos y resolver cualquier inquietud o consulta. Esta buena
gestion nos ha permitido ejecutar acciones y labores de indole social.

Compromiso

la integridad talento Ambiental
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En este marco, lanzamos nuestro
programa “Pasion por el Cliente”,
orientado a promover una cultura de
servicio enfocada en el cliente, en el
cual se refleje mejoras en los plazos
de atencion y la calidad de servicio
en los procesos de contacto con el
cliente.

Porcentaje de
satisfaccion del
cliente en 2023

~
78%
-

Porcentaje (%) de satisfaccion del cliente 82,88% 78%

‘ 81,09% ‘

Entre los motivos por los cuales se redujo el Indice de Satisfaccion al Cliente en
el 2023 se encuentran: costos elevados por los conceptos de Corte y Reconexion,
y otros servicios; asi como la no entrega de los recibos. Entre las medidas
implementadas por Contugas para revertir esta situacion se encuentran:
afiliacion al Recibo Digital, implementacion de GPS en los teléfonos moviles
que usan los repartidores para verificar su ruta, entre otras acciones cuyos
resultados se veran reflejados en el 2024.
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Eventos del sector energia
Durante 2023, estuvimos presentes en los principales eventos que contribuyen a consolidar
el proceso de masificacion de gas natural en nuestro pais.
Perii Energia Sur Arequipa
“Hoja de ruta para un desarrallo enerpétice Nuestro gerente Legal y de
segurn y sastsaible on & Sur peruans Sostenibilidad, Richard Castillo, formo

parte del panel “Analisis de la Seguridad
Energetica del Sur del Per(: Presente

y Futuro”. Aqui destaco la importancia
de iniciativas como el desarrollo de

la industria petroquimica en el pais,
precisando que el desarrollo en Marcona
ofrece ventajas sustantivas para poder
hacerlo realidad en un plazo aproximado
de tres anos.

Fuente: https://elbuho.pe/2023/11/arequipa-el-futuro-incierto-
de-la-generacion-de-energia-electrica-en-5-anos/

XIl Conferencia Gas Natural Peri
2023 - El Papel del Gas Natural en
la Transicion Energeética

Nuestro gerente Comercial, Arturo
Ledesma y nuestro gerente de Tarifas
y Procesos, Luis Salas , destacaron
aspectos tales como: la importancia de
consolidar el proceso de masificacion
de gas natural desarrollando una
industria petroquimica en Marcona
donde se cuenta con las condiciones
necesarias para hacerla realidad en

el mas breve plazo, y la importancia
del trabajo conjunto entre el Estado

y el sector privado para agilizar los
procesos que se requieren impulsar el
proyecto petroquimico, y el beneficio
que representa para el pais contar
con fertilizantes y nitratos, entre otros
puntos.

Fuente: https://elgasnoticias.com/situacion-actual-del-gas-natural-en-el-peru/

L}
Excelencia ‘ Promovemos Compromiso

operacional talento

Peril Energia 2023 “Impulsando
la Sostenibilidad en un
Escenario de Desafios y
Cambios”

El Grupo Energia Bogota estuvo
presente con nuestros lideres Walter
Sciutto, gerente Pais GEB y gerente
General de Contugas, y Martin Mejia
del Carpio, gerente General de Calido,
y Arturo Ledesma, gerente Comercial
de Contugas. Ellos expusieron acerca
del contexto y potencial del gas
natural en el Peru, y brindaron una
agenda de proyectos concretos para
la mejora de la calidad de vida de los
peruanos de una manera sostenible,
que involucra el compromisoy
sentido de urgencia de los principales
actores de la cadena de valor de este
importante recurso en la transicion
energetica.

Ambiental

‘ Huella social ‘

Indice de Informe de
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Fuente: https://enernews.com/nota/355787/gas-natural-
clave-para-el-futuro-de-peru



. ~&® Grupo
A Energia
" Bogota

Conf_'gas

mw

Comprometidos con
la sostenibilidad

Contugas
en Cifras

Nuestra red Enfoque estratégico Velamos por Excelencia Promovemos
de calidad y sostenible la integridad operacional talento

tt

En Contugas,
nuestro
objetivo es
inspirary
empoderar
a todos para

que sigan
explorando
nuevas ideas
y soluciones
innovadoras.
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FOMENTAMOS
LA INNOVACION DIGITAL

(IPN 4)

Reconocemos la importancia de implementar la investigacion
y desarrollo tecnologico en nuestros procesos de produccion
y digitalizacion de servicios al cliente. Por ello, innovamos
constantemente para ofrecer un servicio diferenciado a nuestros
clientes.

Transformacion digital e innovacion en procesos

Sabemos que la innovacion y digitalizacion son herramientas que nos
permiten la mejora continua de la empresa. Por esta razon, trabajamos
constantemente por desarrollar soluciones de bajo costo que nos
permitan reducir gastos, optimizar procesos (eficiencia) y generar
mayor conflanza por parte de nuestros grupos de intereés. Es asi como,
actualmente, realizamos la prueba de unasolucion de machine learning
para las tarifas.

A traves de los procesos de innovacion se logro:

4 )
® 24 automatizaciones, esto genero un ahorro
( de 859,4 horas hombre de las diferentes areas

como: Finanzas, Facturacion, Mantenimiento, y
A‘: Contabilidad.

. _/

Asimismo, realizamos un proceso de transformacion digital para la
ciberseguridad, el cual ha sido evaluado mediante una auditoria cuyos
resultados han sido favorables, sin identificarse algin tema critico.

Con las mejoras en los procesos buscamos que nuestros colaboradores
ahorren tiempo en la realizacion de trabajos manuales, y tengan la
informacion con un facil acceso para el analisis, mejorar la gestion y
tiempo de respuesta.

Para ello, logamos invertir USD 9 000 en los proyectos de innovacion y
digitalizacion en procesos.

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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Transformacion digital e innovacion Transformacion digital e innovacion para

en proyectos nuestros clientes

El proyecto Sistema de Aseguramiento Metrologico de En el 2023, implementamos nuevas herramientas

Gas Natural - Contugas — GASMEC, tiene como objetivo orientadas a la digitalizacion de la atencion para

quelamediciondegasnaturalde Contugasserealiceen nuestros clientes mediante canales mas eficientes

base a estandares normativos I1SO 10012 de una forma y efectivos, como:

amigable con el usuario. También brinda accesibilidad
para que se realice auditoria del proceso y monitoreos
sobre la informacion que se registra en cada uno de
los puntos de nuestros clientes industriales a traves
de un sistema de analisis de datos autonomos.

Oficina Virtual

Para este proyecto se han planteado diversas fases, Aplicativo Movil
con el fin que se obtenga un producto consolidado. Los
algoritmos implementados en cada una de las fases
se han puesto a prueba de forma externa mediante
un sistema de calculo. Estos algoritmos realizan el welReee e Al
analisis autonomo (algoritmos de machine learning o recibo digital
inteligencia artificial), el cual detecta las desviaciones
en tiempo real de la medicion de gas natural de
nuestros clientes industriales.

Durante el 2023, se ha culminado la etapa de desarrollo
4. La etapa 5 se encuentra en marcha en los puntos de
nuestros clientes industriales. Al finalizar cada fase se
realiza un informe con la entrega del producto el cual
se revisa y valida internamente por la empresa.

Chatbot

Pago
Elpresupuesto de nuestro proyectose basaenlashoras en linea
hombre de dedicacion por parte de los participantes
del area de operaciones de la empresa. Ademas,
tienen el apoyo del GEB y el convenio marco con la
Universidad de los Andes en Colombia.

Otro proyecto de transformacion digital es la

implementacion de sistemas de calculo automatizado Durante el 2023, nos enfocamos en el

y gestion documental clave del proceso. Este beneficid desarrollo de nuevas herramientas digitales,

al area de Aseguramiento Meteoroldgico en el analisis que seran posicionadas el proximo ano.

y consolidacion de la medicion para la facturacion Para ello, invertimos en el desarrollo de las \
mensual de gas natural. herramientas S/. 86000.
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51. GESTION Y ATRACCION

DEL TALENTO

(GRI 401-1)

Promovemos el desarrollo del potencial y mejora de la calidad de vida de nuestros
colaboradores, ya que, ellos son la fuerza impulsora del negocio. Por tanto,
contemplamos la inversion en programas de capacitacion y beneficios laborales.

Nos esforzamos por brindar un espacio laboral enmarcado en un balance entre
la rentabilidad y el desarrollo social, el cual contempla la gestion de atraccion 'y
retencion del mejor talento basado en una cultura de respeto, liderazgo, desarrollo
de capacidades y desempeno de nuestros colaboradores en ambientes de trabajo
seguros, saludables, equitativos e incluyentes para construir una sociedad en la
que todas las personas puedan desarrollar su maximo potencial.

En este ano se ha realizado el mapa de talento e identificado los cargos criticos
de nuestra empresa. Esto nos brinda informacion importante para trabajar en
nuestro programa de retencion, el cual tiene como objetivo tener personal con
alto potencial en los cargos solicitados.

Como principales logros obtenidos en el 2023 tenemos:

e Maduracion exitosa de la Cultura Organizacional Competitiva,
siendo la filial del GEB con mas alto avance en la alineacion
cultural bajo Metodologia OCAL.

Valoracion salarial y de puestos para la adecuacion de nuestra
politica de compensacion y competitividad externa con un tercero
especializado.

Implementacion de las estrategias de compensaciones y politicas
de retencion de talento clave.

Incremento en la madurez del proceso de Diversidad Equidad
e Inclusion, posicionandonos en etapa Avanzada bajo estandar
de la Encuesta WEP'S de la ONU en politicas y practicas de
empoderamiento femenino.

El 100% de colaboradores de Contugas cuentan con Medicion
de la Gestion del Desempeno, Planes de Desarrollo Continuo y
delimitacion en el nine box del mapa de Talento.

Duranteesteperiodotambiéntuvimosalgunosretos,principalmente
en relacion con el poder adquisitivo de talento de las demas
empresas del sector y sus beneficios remunerativos (utilidades).

No obstante, desarrollamos un programa de retencion de talento
seglun las necesidades de la empresa y alineamos los procesos
de seleccion del talento hacia ello. Los indicadores que miden el
proceso de retencion de talento buscan calcular la permanencia
del personal identificado en un cargo critico y/o en su defecto
asegurarque cuenteconuntalentoenlineadesucesion. Evaluamos
la rotacion de nuestro personal en base al cumplimiento de
objetivos medibles en su desempeno dentro de la empresa.

Realizamos el Onboarding como proceso para nuestro nuevo
personal. Buscamos asegurar que sea bienvenido y atraerlo
asegurando su pronta vinculacion laboral en Contugas. Tambieén,
que reciba los recursos necesarios para su gestion, cuente con la
induccion general de la compania, asi como de los procesos core a
su puesto y de las demas areas transversales. Esto a fin de lograr
su adaptacion a la cultura requerida por la empresa.

Identificamos los impactos del personal dentro de la empresa,
teniendo en cuenta si forma parte de los procesos claves o criticos.
Luego, trabajamos un plan de entrenamiento por parte del sucesor
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de dicho cargo, esto con la coordinacion con
el lider del area. Con el objetivo de disminuir
los impactos negativos realizamos diversos
escenarios, los cuales los trabajamos con
el area legal y/o con los correspondientes
asesores laborales. En cuanto a la gestion de
los contratos laborales, estos cuentan con
argumentos robustos trabajados con el area
legal en base a losrequerimientos normativos
y los de la empresa.

Aseguramos una rotacion sana mediante un
seguimientoperiodicoalindicadorderotacion
de personal. No buscamos tener “0” en
rotacion sino mantener al personal que tiene
un desempeno a partir del nivel satisfactorio.
En cuanto a las contrataciones de trabajo
contamos con informacion actualizada sobre
las normativas laborales.

Somos conscientes que nuestra empresa
cuenta con colaboradores que gestionan
diferentes procesos, por lo que encontrar
dichos perfiles en el mercado son mas
complejos. Ademas, requerimos mayor
adaptabilidad en la respuesta ante nuestros
requerimientos, por ello que nuestro proceso
de atraccion y retencion de talento es clave
fundamental para encontrar al personal
idoneo para ser parte del equipo humano
que conforma a Contugas.

En nuestra Politica de Gestion de Talento
valoramos el desarrollo interno como pieza
fundamental en el crecimiento de nuestros
equipos. A continuacion, mencionamos las
politicas asociadas a la gestion de rotaciony
contratacion de colaboradores:

Politica de Gestion de Talento

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
Politica de Compensaciones

Politica de Teletrabajo

Enfoque estratégico
y sostenible

Nuestra red
de calidad

Estas politicas se incorporan en los procesos
de talento humano y tienen como objetivo
brindar un marco de gestion acorde a las
necesidades de nuestra empresa. Ademas,
son consideradas en cada decision de
rotacion y contratacion de colaboradores.
Buscamos contar con perfiles de cargo que
estén actualizados a tiempo real, que se
incorporen en los diversos procesos de
gestion de talento.

Cabe senalar que el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo genera normativas
relacionadas a la contratacion y rotacion del
trabajo que debemos gestionar. Ademas, nos
alineamos a los estandares brindados por el
GEBencuantoalascompetenciascorporativas
del personal a contratar. Nuestros gerentes y
jefes toman las decisiones respectivas sobre
contratacion o rotacion del personal con el
asesoramiento tecnico de Gestion de Talento.

Con ello, hemos logrado ser una de las
mejores empresas en empleabilidad en Ica,
paraello realizamos politicas que nos permita
mantener una relacion laboral que proteja
los derechos de nuestros colaboradores y
esto tenga en consecuencia la estabilidad
dentro de la empresa y el respeto de sus
derechos fundamentales como la prevencion
del hostigamiento sexual, del acoso, comites
de proteccion vy vigilancia de sus derechos
como el Comité SS, el Comite de Intervencion
para el Hostigamiento Sexual, el Comité de
Clima y Cultura, el Comité de Diversidad
Equidad e Inclusion, el Comité de Etica y
Cumplimiento, el Canal Etico y el area de
experiencia al colaborador, entre otros
canales de comunicacion, vigilanciay defensa
de los derechos y beneficios de nuestros
colaboradores en Contugas.

Promovemos

la integridad talento

Excelencia
operacional

Velamos por ‘

Como parte de nuestros pilares estratégicos
buscamos contar con un equipo humano
idoneo que asegure el cumplimiento de los
objetivos de la compania. Esto se mide a
partir delindicador de cultura organizacional,
cuyo objetivo es incrementar la capacidad
organizacional de Contugas hacia la Cultura
Competitiva.

Buscamos crear una cultura con
posicionamiento en el mercado y
busqueda de resultados a traves de:
@ Orientacion por competir
en el mercado

Liderazgo en el entorno
Orientacion al logro de
resultados retadores y

generacion de ganancias

Lideres competitivos,
dirigentes, retadores

y orientados a la
organizacion de las
estrategias y tacticas
para lograr el resultado

Foco en el cliente

Reconocimiento de
resultados

Compromiso
Ambiental

‘ Huella social ‘

Indice de
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Enfoque estratégico ‘

Lideres con Energia
(GRI 404-2)

Contamos con el mejor talento en la region Ica, lideres competitivos,
dirigentes y retadores, enfocados en organizar eficientemente las
estrategias y tacticas para lograr los resultados.

Para su formacion, contamos con el programa «Certificacion Lideres
con Energia», que aborda diversos temas de la cadena de valor de
la empresa, esto permite tener una mayor amplitud de la vision del
negocioy, por ende, fomentar el desarrollo profesional en Contugas.

Convencidosdequeelcambioempiezapornuestroslideres,buscamos
fortalecer el estilo de lider retador y enfocado en resultados.

Para el desarrollo del programa, compartimos videos y materiales por
cada tema, acorde a un plan de desarrollo continuo. Ademas, para
que los lideres obtengan la certificacion, se requiere que cumplan el
100% de las asignaciones, asistan de manera presencial a los eventos,
se socialice a los equipos, resuelvan un examen teorico y que asistan
a la clausura de reconocimiento.

Realizamos diferentes mediciones en la gestion de talento que nos
permite identificar las necesidades de nuestros colaboradores:

e Maedicion de cultura organizacional: se busca recoger como el colaborador se siente en la
organizacion, y cuales son los aspectos positivos de la compania y cuales no.

Encuesta de satisfaccion: se realiza de manera anual, ahora no solo medimos el clima si no la
satisfaccion de nuestros colaboradores con la empresa.

Encuesta de Equidad, Diversidad e Inclusion: parte de esta encuesta mide temas de acoso y
hostigamiento laboral.

Evaluacion de factores de riesgo sicosocial: en el que monitoreamos y gestionamos los riesgos
psicosociales internos y extralaborales a los que estan expuesto nuestros colaboradores.

Estas cuatro encuestas nos permiten conocer qué hacemos bien y qué podemos hacer mejor, desde
los diferentes segmentos: areas, edades, posicion de sede laboral, condiciones sicosociales. Ademas,
nos permite entender como estan nuestros colaboradores y a que tenemos que ponerle mas fuerza.

Excelencia
operacional

Equilibrio vida-trabajo

Nuestras encuestas dieron como resultado que
uno de los temas que necesitamos abordar es el
equilibrio vida-trabajo, esto ligado a los temas de
calidad de vida.

Luego de la pandemia —contexto en el que
realizabamos home office no regulado—y a partir
de cambios normativos en 2023, se establece que
las empresas determinen la modalidad de trabajo
a elegir, con fecha limite al 28 de abril de este
periodo. Después de varios analisis a partir de las
encuestas, decidimos implementar el teletrabajo.
Para esto, segmentamos a los colaboradores que
podian aplicar a esta modalidad laboral, segun la
naturaleza de su labor.

El beneficio de la modalidad del teletrabajo se
ofrecio formalmente al 38% de colaboradores
de toda la compania, pues debia exceptuarse al
personal que por necesidades del servicio deben
estar plenamente en presencialidad. De esta
poblacion objeto, el 89% se acogio al beneficio de
la modalidad del teletrabajo. Para ello, utilizamos
la norma para fomentar la desconexion digital,
tanto, para colaboradores en teletrabajo, como
para colaboradores que trabajan de manera
presencial. También incluimos en su acuerdo
de teletrabajo el derecho que le asiste a la
desconexion digital. Aun este es un plan de
mediano y largo plazo, para el que necesitamos
realizar ajustes de las alineaciones. Sin embargo,
nos sentimos orgullosos de los pasos que hemos
dado como organizacion en beneficio de nuestros
colaboradores.

Por ejemplo, implementamos mecanismos de
refuerzo, con mensajes en el computador, los
cuales aparecen todos los dias a partir de las 6:30
de la tarde, cuyo mensaje de recordatorio es el
siguiente:

‘ Huella social ‘

A
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desconectarte, deja tus temas
y retomalos para manana

temprano, recuerda que

también es tu responsabilidad

el equilibrio vida-trabajo.
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5.2. COMPOSICION DE
Colaboradores por tipo de jornada, género y region
2. COMPOSICIO _
Tipo de jornada Género Ica Lima 2023 '
NUESTRO EQUIPO S I N N
(GR| 2_7) Mujeres 10 25 35
. Hombres 0 0 0
: Med d
Al cierre del 2023, contamos con un total de 123 colaboradores, de los cuales, el ediaJornada Mujeres 0 0 0
100% cuenta con un contrato permanente y el 100% cuenta con un tipo de jornada Colaboradores por Hombres 0 0 0
completa. horas no garantizadas® Mujeres 0 0 0
Total 63 60 123
Del total de colaboradores, 88 son hombres y 35 mujeres. En 2023, se mantuvo
la participacion femenina, respecto del 2022, tarea prioritaria que continuaremos : a
desarrollando por fomentar la diversidad e igualdad de oportunidades tanto para La .cantldla(.j de dcolgpgradlfrezog;esentada se refiere a los colaboradores estfas V
hombres, como mujeres y que hoy participan activamente de los cargos directivos e UL L L L ‘ Nu

de la Compania.
Colaboradores que no son empleados

Por otro lado, 63 de nuestros colaboradores se encuentran en la region de Ica, ya (GRI 2-8)

que nuestras operaciones principales son realizadas en esta region. En la siguiente

tabla, detallamos nimero de colaboradores segun género, region, tipo de contrato

y jornada, durante el 2023:

Segun la legislacion peruana, las empresas de rubro privado pueden contar
con personal bajo la figura de vinculo formativo denominado practicantes
o pasantes. Al cierre de diciembre Contugas tiene mediante convenio de
practicas a 5 personas.

Colaboradores por tipo de contrato, género y region

Tipo de contrato Género Ica Lima 202 . . . ‘;_ 3
g 023 e Practicantes preprofesionales: Estudiantes de centros 2
Permanente rombres > > 88 de formacion profesional o técnica que brindan
Mujeres 10 25 » soporte en diversas actividades del area usuaria. |
Hombres 0 0 0
Temporal
Mujeres 0 0 0 . . .
—— - = 23 e Practicantes profesionales: Egresados o bachilleres

de un centro de formacion profesional o técnica que
consolidan su formacion en una experiencia real en
la empresa, para lo cual brindan soporte en diversas
actividades del area usuaria.

Rotacion por edad, género y region

Namero de colaboradores
Hombres Mujeres
Ica Lima Ica Lima

Menores de 30 afios 5 4 1 3 De acuerdo con lo establecido por la ley el nUmero de practicante y pasantes
Entre 31y 40 afios 24 14 3 13 no puede exceder al 20% de la cantidad de colaboradores en nomina. El
Entre 41y 50 afios 18 10 1 7 periodo de pasantias es maximo 3 meses, segln lo establecido en la ley.
Entre 51y 60 anos 4 5 0 2
Mayores a 61 anos 2 2 0 0 . . .. ;
Subtotal - - o - 6Son.1 aquellos colaborad.ores que no tienen asegurado un numero minimo :

— 123 o fijo de horas de trabajo por dia, semana o mes. Pero que posiblemente .

tienen que estar disponible para trabajar cuando sea necesario.
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Rotacion y nuevos talentos
(GRI 401-1)

Durante el 2023, contratamos 18 nuevos talentos y la rotacion de personal fue del 7,4%, cifra
que se encuentra dentro del rango cotidiano de las empresas. La atraccion de nuevos talentos
le permite a la compania adoptar diversas y mejores practicas sobre como hacemos las cosas,
generando dinamismo y diversidad.

A continuacion, presentamos las tasas de rotacion al 2023, las cuales han sido calculadas con
el denominador total de colaboradores al cierre del periodo de reporte.

Rotacion por

. Namero rotacion
edad, generoy

Total de colaboradores

region
:

Menores de 30 anos 1 2 1 1 5 4 1 3 0,01 0,02 0,01 0,01
Entre 31y 40 anos 2 3 2 3 24 14 8 13 0,02 0,02 0,02 0,02
Entre 41y 50 anos 0 3 0 3 18 10 1 7 - 0,02 - 0,02
Entre 51y 60 anos 0 0 0 0 4 5 0 2 - - - -
Mayores a 61 anos 0 0 0 0 2 2 0 0 - - - -
Subtotal 3 8 3 7 53 35 10 25 - - - -

Total 21 123 - - - -

Nuevas

Velamos por
la integridad

Promovemos
talento

Compromiso

Ambiental

Excelencia
operacional

‘ Huella social ‘

Es importante senalar que —en el marco de la gestion de colaboradores— durante
la pandemia no hubo despidos, ademas, no contamos con ninguna demanda
laboral, ni fiscalizaciones sancionatorias de organos de control laboral.

5.3.

DESARROLLO Y FORMACION
DE COLABORADORES

(GRI 404-2)

Nuestros procesos y operaciones requieren que el equipo humano
esté altamente calificado, segun el perfil de cada posicion. Por ello,
potenciamos las capacidades de nuestros colaboradores mediante
el proceso de seleccion, capacitacion y el desarrollo organizacional.
Asimismo, en el 2023, realizamos formaciones en salud mental. Este
conjunto de acciones nos permite definir objetivos, medir el progreso
y evaluar los resultados anuales.

En 2023, desarrollamos diferentes programas de entrenamiento
para nuestros colaboradores, a fin de potenciar sus habilidades vy
competencias y, de esta manera, desempenar satisfactoriamente sus
funciones en el ambito laboral.

contenidos GRI

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Indice de

éé

En 2023, cada
colaborador
recibio, en
promedio,
39,59

horas de
capacitacion.

©OO

Numero de nuevas contrataciones Total de colaboradores

contrataciones por
edad, género y region

Promedio de horas de formacion al ano por empleado | 5568 | 33,00 | 39,59

“ica | tima | ica | tma | ica | tima | ica | tima | ica | tima | ica | Lima |

Menores de 30 afios 2 3 1 1 5 4 1 3 | 002 | 002 | 001 | 0,01 Nuestros procesos de formacion se basaron en el fortalecimiento de
Entre 31y 40 afios 4 1 2 2 24 | % | 8 | 13 | 003 | 001 | 002 | 0,02 la cadena de valor del negocio. Para ello, nos centramos en afianzar el
Entre 41y 50 afios 1 0 0 1 18 10 1 7 0,01 - - 0,01 desarrollo de colaboradores en:
Entre 51y 60 anos 0 0 0 0 4 5 0 2 - - - - .

il e Negocio del gas
Mayores a 61 anos 0 0 0 0 2 2 0 0 - - - -
Subtotal 7 4 3 4 53 | 35 | 10 | 25 - - - - e Perspectivas de mercado diversificado
Total - - - - . .. : .
o 18 123 e Fortalecimiento de procesos técnicos que profesionalizan la

gestion del personal para una mirada mas integral del proceso.

Como se refleja en nuestros resultados, somos una empresa estable, con baja tasa de rotacion,
sin conflictos laborales e indicadores de sana convivencia en el trabajo. Ademas, en nuestros
procesos de seleccion, optamos por incluir —dentro de nuestro equipo— talento de la region
Ica, sin embargo, tenemos el desafio de encontrar colaboradores de la zona para los perfiles
altamente calificados. Ante estos paradigmas, realizamos esfuerzos continuos para brindar
soluciones adecuadas.

Medimos la eficacia de nuestras acciones mediante indicadores de
gestion y desempeno, evaluaciones sobre las materias dictadas y
socializacion de lo aprendido en sus equipos respectivos.

Uno de los retos principales ha sido la conciliacion de los tiempos de
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gestion habitual con los tiempos que demandan los procesos de formacion. Para ello, la

formacion se apalanco en las siguientes acciones: Cantidad total yipraiiERE “““
41 87 128 35 82 117 36 87

Total de colaboradores 123

Estudios académicos formales Nivel 1 - Alta gerencia Lo de horas 4 24 28 | 4 bh 48 0 56 | 56

Promovimos Promedio 4 8 6 4 11 7,5 0 1 5,5
la formacion Escuelas de formacion de expertos internos . N° de horas| 104 258 362 | 123 81 204 65 9% | 161
de nuestros R B 00 Nivel 2 - Gerentes Promedio 26 52 39 31 20 25,5 18 23 | 20,05
colaboradores Plataformas de formacion de talla internacional (Coursera) N° de horas| 1827 3410 | 5237 |1455 1090 | 2545 782 1991 | 2773
a traves: a disposicion del 100% de nuestros colaboradores Nivel3 - Administrativos | oo 61 79 20 | 49 27 38 35 45 | 40

, , NO de horas| 162 1262 | 1424 | 78 987 | 1065 130 1750 | 1880

Licencia de aprendizaje VIP para formacion especializada Nivel 4 - Operativos Promedio 27 4, 355 | 20 35 275 20 49 | 345

Planes de desarrollo continuo

T ON 5_Z. EVALUACION DE DESEMPENO

charla sobre el manejo de la red de LinkedIn para fortaleccer

la marca profesional Reconocemos el esfuerzo de nuestros mejores talentos, por ello, durante el programa
Dialogando destacamosa quienes obtuvieron los mas altos puntajes en las evaluaciones.
Ademas, brindamos un bono de reconocimiento a quienes califican un puntaje mayor o

Cabe senalar que la gestion de formacion y ensenanza no esta relacionada a impactos igual a 90 (parcialmente satisfactorio).
negativos de las actividades o resultados comerciales de Contugas. Esto gracias a la

efectividad de las acciones mencionadas anteriormente. % de colaboradoreaIlE
recibieron una evaluacion

En nuestra Politica de Gestion de Talento se define nuestro compromiso con el desarrollo de desempel Mujeres Hombres Total | Mujeres
de las capacidades de nuestros colaboradores y apalancamos su proceso formativo en Total de colaboradores 40 83 123 34 76 110 31 7 108
pro de los intereses estratégicos que suman valor y rentabilidad a la empresa y afines. Nivel 1 - Gerentes 1% 2% 2% 1% 4% 5% 0% 4% 4%
Nivel 2- Mandos medios 9% 19% 28% 9% 15% 24% 10% 14% 24%
Nuestros grupos de interés nos ayudar a fortalecer nuestro proceso formativo ya que nos Nivel 3 - Administrativos 19% 24% | 43% 17% 25% | 43% 15% 30% 44%
permite desarrollar comunidades con mejores practicas, asimismo afianzamos los lazos Nivel 4 - Operativos 4% 3% | 2% 4% 25% | 29% 4% 24% 28%

con estos mismos para crecer de manera conjunta y promover alianzas estratégicas.

En la sigui bla, detall las h d itacié ibid =
colaboradores, segtn género y categoria barat e peruesties 5 5. PROMOCION DE
NUESTROS COLABORADORES

Brindamos posibilidad de formacion al 100% de nuestros (GRI 404-2)
colaboradores, ademas de becas internacionales con Contamos con un proceso de Sucesion de Cargos Claves y Criticos. Este

gastos pagos. ” consta del siguiente proceso:
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Nuestra red ‘

Identificacion de
talentos como
sucesores de cargos
criticos y claves

Identificacion de
cargos criticos y

claves (Mercer)

Revision de Mapa
de Talento

Estrategia de
retencion

Construcciony
seguimiento de
planes de desarrollo

Tenemos los siguientes criterios:

e Proceso de sucesion: proceso estratégico, sistematico y dinamico para asegurar la
continuidad del talento en la organizacion y por ende apalancar el cumplimiento de
la estrategia del negocio.

e Cargo clave: importantes para la entrega de productos y/o servicios; conocimiento o
habilidades mayormente disponibles en el mercado o en la empresa.

e Cargo critico: criticos para el éxito de largo plazo de la organizacion; conocimiento o
habilidades especializadas que deben ser reclutadas y/o desarrolladas.

Este proceso se realiza para el promover el desarrollo de nuestros colaboradores y
aportar proactivamente en la cadena de valor de la organizacion.

Movilizacion de Cultura Competitiva

Gestion del Talento

Equipos
Competitivos y cooperativos

Integramos y

: Desarrollamos
comunicamos

Lideres

DIALOGANDO pasion por
Articuladores e impulsores enlCon gas vf‘r cliente ‘EI'HEI'
. .. Lideramos Reconocemos
Directivos -
Patronicadores
Retadores ‘uﬂm:____ ﬁnﬁﬂ
Procesos

CENELTITETRY
Sostenibilidad del
Negocio
Incrementar Cultura
Competitiva

Estructura

organizacional y
compensaciones

Seleccion y Desempefio
Desarrollo Sucesion de Cargos Retencién y
Continuo Claves y Criticos Fidelizacion
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5.6. BENEFICIOS LABORALES

Entendemos la importancia de brindar beneficios laborales a nuestro equipo, por
ello, destacamos los siguientes programas orientados a generar mayor bienestar en
nuestros colaboradores, los cuales se dividen en lo siguiente:

04, | 3 :
Nive \": Ve

. con Proposito |

Jive

con Salud en Equilibrio el Bienestar
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peeay  VIVE CON SALUD ' VIVE EN EQUILIBRIO
S edico familiar EPS : :
: 5223:2 ;nnecolﬁaogi?(;m ar e Cuponera de beneficios Viveflex
e Seguro encologico preventivo y Tardes. de viernes paratl
o Primero tu salud e Modalidad hibrida de trabajo
e Seguro vehicular a todo riesgo
N\ J J
\:-‘_Wa ¥ ) )
&l Bienestar § "IVE EL BIENESTAR c-:-nPr-:p-ﬁiil. VIVE CON PROPOSITO
Escolaridad o Reconocimiento VivePlus
Agylnaldo por ﬁesta§ navidenas Bonos por desempefio
Comvento ton descuentos plataforma de formaciony
capacitacion
N AN J
5.7. TALENTO DIVERSO
(GRI 405-2)

Nuestro compromiso con la diversidad esta plasmado en nuestra Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion de Contugas, el cual establece los principios y
lineamientos generales para la promocion y mantenimiento de un ambiente laboral
con igualdad de oportunidades, derechos y responsabilidades, libre de cualquier
tipo de discriminacion y que brinde garantia de igualdad, equidad e inclusion a
todos los colaboradores, el cual se vea reflejado en nuestra cultura corporativa.

contenidos GRI

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

1 %

"
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Cabe destacar que, la politica mencionada tiene alcance para socios estratégicos, proveedores Nuestra meta durante el 2023 fue lograr el 100% del cumplimiento del plan de e
y contratistas que prestan servicios eny para la empresa. trabajo, para lo cual se realizo un seguimiento mensual de nuestro comité de e ——
Diversidad, Equidad e Inclusion para medir el progreso y logro de los objetivos
planteados. Entre las acciones desarrolladas tenemos:
Nuestros logros del 2023 son:
® C(Crecimiento en la encuesta ONU Mujeres - WEPs de 24% a 50% en politicas y
acciones dirigidas a la equidad de género, posicionandonos en el inicio de la Aplicacion de herramientas de medicion y diagnostico
= iEnze Desarrollo de encuestas, entrevistas a stakeholders, diagnosticos Aequales y . ° i

Diversidad
Equidad e inclusion

Analisis detallado de las necesidades organizacionales para la incorporacion de
personas en condicion de discapacidad.

Creacion de una red de alianzas estratéegicas con empresas proveedores con la
finalidad de compartir mejores practicas organizacionales.

Inclusion de convenio con la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor (CIAM)
ubicado en la jurisdiccion de la empresa.

Sensibilizacion por grupos focales a clientes internos y articulacion con los
diversos programas que desarrollamos en la empresa.

Derechos humanos  Emprendimiento

Formacion Estrategia DEI

Identidad y vision

Compromiso y
5 Reconocimiento

Ex%lc'ﬂf - Em presa DISCRIN?INACI(’)N
Inclusiva

Aislamiento Trato diferente
Hacer que la

Social
diversidad sume

Inclusion

Sociolaboral 1

DESIGUALDAD

Asimetria Social
y Economica

Kpi

Género

Cultura

Edad .
Inclusiva

Discapacidad Colaboradores

4 3
POBREZA VULNERABILIDAD
Escasez Economica Vulneracion de

Etnico - racial Derechos Humanos Clientes
Proveedores
Equidad &
Igualdad Competitividad

Liderazgo

Colaboracion
Inclusivo

Productividad

aprobacion del plan de trabajo.

Sensibilizacion y capacitacion para reducir las brechas
en Diversidad Equidad e Inclusion

Capacitaciones segmentadas por grupos focales, en las cuales se hizo enfasis
en la ampliacion del espectro de la diversidad. La sensibilizacion se realizo en
fechas trascendentales en el calendario anual, mediante la permeabilizacion
en los programas liderados por el area encargada de la gestion de talento.

Analisis y evaluacion de la diversidad por discapacidad

Plan detrabajoabordado ensesionesde analisis legal, SSOP, salud ocupacionaly
talento. Esto nos permite evaluar las necesidades organizacionalesy aprovechar
el profesiogramaque contieneelpreliminarderiesgosocupacionalesdeacuerdo
con los perfiles de cargo que son suceptibles de ser cubiertos por personas con
algln tipo de discapacidad (miembros inferiores, primordialmente).

Tangibilizar de manera estratégica el proceso
de Diversidad, Equidad e Inclusion

Identificacion del plan de ruta y seguimiento de la gestion de la empresa
incluido con las filiales del grupo.

Alianzas estratégicas con la comunidad

Inclusion de nueva alianza con CIAM OMAPED Pisco y construccion de redes de
contacto con nuestros proveedores para seguir construyendo tejido social en
la region Ica.

Contamos con una Guia para Administracion Salarial, que tiene como objetivo
determinar los criterios de las remuneraciones e incrementos salariales. Esta
guia es una evidencia de nuestro compromiso hacia la Diversidad, Equidad e
Inclusion, ya que dentro de los criterios no se distingue la remuneracion entre
hombres y mujeres.

W
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Es nuestra labor mantener un ambiente laboral favorable donde se brinden las mismas e Amplitud para el desarrollo de otro tipo de —-—
oportunidades para cada uno de nuestros colaboradores y se promueva el desarrollo diversidad que se incorporan en los procesos s«
de estos de acuerdo con los perfiles del puesto, nivel de contribucion del cargo, y del area que gestiona el talento. Este punto se
consonancia con los pilares estratégicos de la empresa. ha incluido en el proceso de seleccion y en la
— —— — A Politica Salarial en el acapite de diversidad.
umatoria romeaio romeaio romeaio . . .
Salario H(I)“rigfes Salario Salario m“:;;is Salario Entre los tipos de diversidad tenemos:
Hombres hombres mujeres mujeres discapacidad, generacional y sexual.
Nivel 1 - Gerentes USD 28 699,17 4 7174,79 usD 0,00 - - -
Nivel 2 - Mandos medios | USD 66 615,14 18 3700,84 | USD 43250,74 12 360423 | 0,97 Contamos con politicas que promueven la
Nivel 3 - Administrativos | USD 63439,27 38 1669,45 | USD 28602,21 19 150538 | 0,9 diversidad, equidad e inclusion en el que se ha
Nivel 4 - Operativos USD 28 057,10 28 1002,04 USD 3 468,89 4 867,22 | 0,87 planteado nuestro compromiso por promover una
cultura diversa, en la que se fomente la diversidad
. de oportunidades. Para evaluar el cumplimiento
Indicadores . . ..
de estos compromisos realizamos las siguientes
Nimero de colaboradores que recibieron capacitacion en Diversidad, 100% 100% 100% . .
Equidad e Inclusion acciones:
Numero de colaboradores que recibieron capacitacion en Derechos Humanos 0% 0% 18% N Seguimiento al proceso de seleccidon y
) . .. . . . . i comunicacion. % de personas en el NIVEL 1 - GERENTES 2023
Gradualmente, instalamos medidas para la gestion de la diversidad, equidad e inclusion.
Estas medidas empiezan desde el area de Gestion de Talento, para lo cual, realizamos e Medicion de los indicadores y cumplimiento Por género Mujeres 0,00%
la e\{aluz.:\uo.n’ de su Impacto. Para ello, se inicia con una planificacion previa y la del plan de trabajo anual en los comités DEl y Hombres 100,00%
conc.lentlz.a’uon de los diversos stakeholders de.la empresa en la toma de decisiones. A talento, con reporte al MEC. S Menores de 30 afios 0,00%
continuacion, detallamos algunas de estas medidas: edad Entre 30 y 50 afios 50,00%
e Se mantiene el compromiso como Mayores de 50 afios >0,00%
. . . organizacion frente a los WEPs, firmada por el
Asegurar contar con la participacion de mujeres en el proceso de seleccion. Gerente General de la empresa.
% de personas en el NIVEL 2 - MANDOS MEDIOS 2023
A continuacion, se detalla la cantidad de hombresy .
. . co ) Mujeres 40,00%
Incluimos en nuestra estrategia de convocatoria la clausula de participacion y mujeres que forman parte de nuestra organizacion: Por genero ombres 50.00%
atraccion de personal diverso. o N
N2y % total de personas en la organizacion m Menores de 30 anos 0,00%
Por grupo de - .
N mujeres 35 edad Entre 30 y 50 ano~s 86,67%
H?cemqs: visible nuestras buenas practicas en mate Por género % mujeres 28,46% Mayores de 30 anos 1333%
e mcillfsmn. Por ejemplo: nu.estra politica de equida NS hombres "
tradicionalmente masculanizados.
% hombres 71,54%
B % de personas en el NIVEL 4 - OPERATIVOS 2023
. . . . L . N2 menores de 30 anos 13
Para medir la eficacia de nuestras medidas realizamos las siguientes acciones: ot arupo de % menores de 30 afos 10.57% o género Mujeres 12.50%
e Comités mensuales de DEIl y seguimiento de los procesos desde el area de gestion edad N2 entre 30 y 50 anos 98 Hombres 87,50%
% entre 30 y 50 an 79,67% Menores de 30 anos 9,38%
de talento. entre 30 y 50 anos Por grupo de :
N2 mayores de 50 anos 12 edad Entre 30 y 50 anos 7813%
e Contamos con una matriz del plan de trabajo por lineas de accion, en el cual % mayores de 50 afios 9.76% Mayores de 50 afios 12,50%

hemos identificado indicadores de gestion y actividades claves.
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Comité de Diversidad Equidad e Inclusion 2023

Desde el 2021, contamos con un Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion que
forma parte del crecimiento de nuestra capacidad organizacional en el ambito de la
diversidad. Este comité pone en ejecucion acciones que inician con la identificacion
de los frentes estratégicos de diversidad, equidad e inclusion (DEI) para el 2023;
esto se realiza mediante el levantamiento de informacion relevante de nuestros
grupos de interés (colaboradores, lideres movilizadores de cultura, benchmarking).

Para ello, ampliamos el espectro de la diversidad, para lo cual abordamos temas
de discapacidad, orientacion sexual, diversidad generacional y el crecimiento de la
encuesta de género WEPs, liderada por ONU Mujeres.

Aymé Banda
Gloria Rios

Marco Llanos

MIEMBROS

Julio Loayza

Catalina Madrid
(Presidenta)

GESTION
DE TALENTO

Pamela Carpio

Pamela Carpio Elina Ticona

(Secretaria)

Como parte de nuestro trabajo en la promocion de la diversidad, no solo nos
enfocamos en los estigmas y etiquetas, sino que optamos por pensar y hacer las
cosas diferentes, lo cual se asocia con nuestros procesos de innovacion. Como
organizacion tenemos el objetivo de ser mas innovadores, somos conscientes que
necesitamos aceptar el pensamiento disruptivo y que tenemos diferentes maneras
de pensary hacer las cosas.

La inclusion de la diversidad, como parte de la cultura de la empresa, inicio a través
de la realizacion de una linea base, que nos permitio identificar cuales eran las
brechas por cerrar y los segmentos en los que debiamos trabajar en torno a la
diversidad, equidad e inclusion. Durante el 2022, nuestro enfoque se basaba en
temas de violencia de género, realizamos alianzas con el Centro de Atencion de la
Mujer (CEM), a través de un convenio suscrito para la formacion y atencion de los
estados de potencial violencia.

Ademas, trabajamos con el sector publico de la region Ica e instituciones educativas,

como la Institucion Educativa Privada “San José Obrero”, con quienes realizamos
acciones conjuntas para elaborar y desarrollar un Plan de Trabajo sobre temas de
DEI.

En el 2023, realizamos algunos focus para determinar como los perciben los procesos
de DEI en la empresa. El feedback recogido evidencio que la percepcion de los
colaboradores era que el trabajo en DEI estaba focalizado en el genero y violencia a
la mujer. Con ello, reflexionamos que la diversidad va mas alla de esta problematica, y
realizamos un plan de trabajo donde reforzamos nuestro compromiso en el respeto
a otros tipos de diversidad, tales como la inclusion de personas de discapacidad
en nuestros procesos de seleccion. Para ello, enviamos a la bolsa de empleo del
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE) un reporte de los cargos que
pueden ser atendidos por una persona con una potencial discapacidad, ademas,
adjuntamos un analisis juridico a este documento.

Sobre la participacion de nuestros stakeholders externos, existe una participacion
positiva de los actores sociales y/o grupos de interés de nuestra zona de influencia.

A continuacion, algunas de nuestras alianzas estratégicas:

é N\ Y4 N\ )
Centro de Centro de Oficina Municipal de Centro Integral de
Emergencia Educacion Tecnico Atencion a las Personas Atencion al Adulto
Mujer (CEM) Productiva con Discapacidad Mayor (CIAM)
k JASG (CETPRO) JAS (OMAPED) UAR )

A partir de estas alianzas, trabajamos articuladamente para el levantamiento de
necesidadesy fortalecimiento de lazos institucionales mediante acciones dirigidas a
la comunidad. Ademas, de manera interna, nuestro Comité de Gerencia se encuentra

‘ Huella social ‘

1

comprometido con el monitoreo y patrocinio de actividades

Indice de
contenidos GRI

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

mapeadas en el tablero estratégico de la empresa.

Los logros de nuestros comités de Diversidad, Igualdad
e Inclusion y el Comité de Intervencion frente al
Hostigamiento Sexual en el Trabajo:

Cumplimiento del 100% del plan de trabajo
propuesto para el ano 2023, el cual impacta
en tres hitos del Mapa Estratéegico de la

Organizacion en la perspectiva de proceso.

Incremento en 26 puntos sobre la encuesta WEPs
(ONU Mujeres), por el desarrollo que permiten
salvaguardar la equidad de género. En el ano
2021 se obtuvo 10%, en el 2022: 24% y el 2023:
50%.

Campana preventiva frente al hostigamiento
sexual en el trabajo, en la cual se realizaron
videos de miembros del comité y la dinamica de
participacion de la prueba digital del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) para
identificar conductas del hostigamiento sexual
en el espacio corporativo.

©OO
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Promovemos la igualdad de género

Durante el 2023, continuamos con la promocion de la proteccion
de los derechos de la mujer. Contamos con una declaracion de
apoyo de los y las CEQ’s a los principios de empoderamiento de
las mujeres, cuyo objetivo es promover la igualdad entre hombres
y mujeres, para:

e Atraer el mayor nimero posible de talentos hacia nuestra
empresa.

e Aumentar la competitividad de nuestras empresas.

e Alcanzar nuestros compromisos de responsabilidad y
sostenibilidad de nuestras empresas.

e Modelar los comportamientos en nuestras companias que
reflejen la sociedad que queremos construir para nuestros
colaboradores, ciudadanos, socios y sus familiares.

e Promover las condiciones economicas y sociales que
generen oportunidades para mujeres 'y hombres, ninasy
ninos.

e Fomentar el desarrollo sostenible en los paises que
operamos.

Con ello, contribuimos a los Principios para el Empoderamiento
a la Mujer (WEPs), los cuales son producidos y difundidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres (ONU Mujeres) y por
el Pacto Global de Naciones Unidas. En atencion a este compromiso,
en octubre realizamos por tercer ano consecutivo la medicion, para
identificar como esta nuestro compromiso frente a la atencion del
respeto a los derechos de las mujeres y empoderamiento de las
mujeres dentro de la organizacion.

Nuestros resultados durante estos anos han sido los siguientes:

Principiante Intermedio Avanzado Lider
0-25% 25-50% 50-75% 75-100%
&

0 2021 2022 25 50 75 100
2023

y sostenible la integridad

Enfoque estratégico
operacional

Velamos por ‘ Excelencia ‘

Como se puede observarhemos incrementado el porcentaje
de los resultados de la encuesta WEPs, y eso gracias al
trabajo que realizamos en promover la diversidad, equidad
e inclusion. Actualmente, nos encontramos en un nivel
principiante, nuestro fin es el fortalecimiento de una cultura
organizacional que reconozca la importancia de la igualdad
de género.

Generamos conciencia de los tipos de diversidad en
nuestros colaboradores a través de charlas sobre estos
temas. Sin embargo, somos conscientes que no todos
nuestros colaboradorestienen uninterés genuino portodos
los tipos de diversidad. Este ano optamos por segmentar
las charlas de acuerdo con las necesidades de nuestros
colaboradores, por ejemplo, realizamos una charla sobre
la atencion del adulto mayor dirigido a colaboradores que
asumen la responsabilidad de cuidar a su padre y/o madre.

Promovemos

B |
‘ Indice de

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Compromiso

talento Ambiental contenidos GRI

‘ Huella social

©eOO

Cultura diversa

Realizamos una  Encuesta de
Diversidad, Equidad e Inclusion
Contugas - 2023 en focus group, en el
que obtuvimos un resultado de 87,5.
Ademas, identificamos las siguientes
oportunidades de mejora:

e Intensificar la promocion de la
Diversidad, Equidad e Inclusion.

La inclusion no solo se debe
centrar por temas de género,
también se debe incluir otros
tipos de diversidades como: las
personas con discapacidad.

El trabajo debe ser frente a la
comunidad involucrando a los
colaboradores.

Buscar casos de éexitos de
mejora organizacional a nivel
financiero.

Abrir espacios, como: madres
cuidadoras, adultos mayores.

Trabajar con multiplicadores de
contratistas y formarlos.

Empoderar a las mujeres en
roles masculinizados.

Difundir los avances de la
Gestion del Comite, asi como
sus proyecciones, ademas de
asegurar el mecanismo para que
todos comprendan el mensaje
por canales cercanos.
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Diversidad para nuestros colaboradores Prevenimos el hostigamiento sexual
s Fomentar la diversidad, equidad e inclusion en nuestros colaboradores les Estamos comprometidos en sumar en la labor de tomar medidas preventivas
"‘ aporta lo siguiente: para conviviren espacios laborables donde prime el respetoy la integridad, en
' el que se asegure un espacio de trabajo digno, con igualdad de oportunidades
Innovacion Creatividad, trabajo en equipo para todos y todas.
Capacitacién Eliminacion de sesgos, ampliar Bajo esta premisa, contamos con un Comité de Intervencion Frente al
conocimiento, respetar pensamientos Hostigamiento Sexual en el Trabajo cuyo propodsito es garantizar la
. oy | ancia del lead participacion adecuada de la empresa y colaboradores en el proceso de
Experiencia del empleado €jora la experiencia det empieado investigacion y sancion del hostigamiento sexual en el trabajo.
Marca empleadora/ Genera orgullo de pertenencia no solo a nivel
reputacion interno si no a nivel externo I
Representantes de Representantes
5 . .. 4 los trabajadores del empleador
Liderazgo Mejora la toma de decisiones o
<
—
S . : =
Comunicacién Fpmentar comunicacion inclusiva, =
libre de sesgos y respetuosa "
2
L] [ ] m
Diversidad y ODS &
= Meligsa Caccha Carlos Donayre Mary Minano Dario Angel
Nuestro trabajo en la promocion de la Diversidad, Equidad e Inclusion Grimaldo De La Cruz Sanchez Ospina
contribuye a los siguientes objetivos de desarrollo sostenible:
n Represent{antes de Representantes
o Acceso a las mismas oportunidades y beneficios. = los trabajadores del empleador
D travero C =
No a la discriminacion. =
g ® No alaviolencia - Comité de Intervencion frente al 7
Hostigamiento Sexual en el Trabajo (CHST). §
[a2]
=
. : ) : =
1 Eg}éﬁﬂﬂﬂ:&ﬁ ¢ In.clu5|on. Social (MTPE reclutamiento personas con s Dervey Huaman Emily Altamirano Catalina Madrid Elina Ticona
- discapacidad adulto mayor). \ Asencio Gonzales Munoz Paucara (Secretarizv
- o Iniciati . o
- niciativas sociales-capacitaciones/charlas.
TRABALJO DECENTE . . P Il t - i L
CREGIMENT ® Modalidad formal de trabajo. ara etlo, promovemos a traves Hostigamiento Sexual en sl Trabajo
/‘/ﬂ ® Participacion de mujeres. de sensibilizaciones sobre las
‘I' e Ambiente laboral seguro. situaciones de alerta frente al

acoso laboral, o mitos y verdades
sobre este tema, estas acciones son

ALIANZAS PARA . . . . ) O
1 OGRAR ® Alianzasy convenio (CEM-CETPRO) mediante la realizadas por el area de Gestion de

@ sensibilizacion y conocimiento. Talento, impulsada con la iniciativa:
“Respeto los limites 'y ;Tu?".
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Entre las principales acciones que realizamos

5.8. SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SGSST)

(GRI 403-1)

Nuestrocompromisoconunodenuestrospropositos“PrimerolaVida” severeflejado
en los resultados de accidentabilidad de los Gltimos 65 meses. Desde marzo del
2018 y con corte a noviembre de 2023, no contamos con accidentes incapacitantes
en nuestros colaboradores ni contratistas y 68 meses en cero accidentalidad. Esto,
contodoy que se haincrementado de manera importante la actividad constructiva
de la organizacion, y por ende el nimero de horas hombres de trabajo.

Estamos alineados con el trabajo realizado desde el corporativo respecto a la
institucionalizacion de estandares internacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) a través de una mirada estratégica de largo plazo denominada “Vision
Cero”, lo cualimplicatener cero accidentes incapacitantes. Para ello, nos enfocamos
en trabajar la capacidad de respuesta que tiene la empresa mediante el monitoreo,
prevencion y gestion de los accidentes e incidentes.

En el 2023, la gestion en SST se realizo mediante el modelo corporativo de 11
elementos, que contiene el estandar ISO 45001, PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar), método de mejora continua y seguridad de procesos de cara a fortalecer
las medidas preventivas.

Como area de SST, tuvimos los siguientes logros:

O

® Premio de reconocimiento por la aseguradora EPS Pacifico en el
cual se reconocio la gestion preventiva y el nivel de madurez en la
implementacion del modelo de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

LA

Nuestros niveles de logro de objetivos estan en funcion de 2 indicadores principales:
e Indicador de accidentabilidad (IF AT).

Subimos un nivel con respecto al ano pasado en cuanto al nivel de
cultura SST.

e |Indicadorde desempeno proactivo(IDP), elcual estaenfusion delcumplimiento
de las herramientas proactivas, preventivas al riesgo por parte de los lideres
que apalanca la sostenibilidad de nuestros indicadores.

durante el 2023, se encuentran:

® Fortalecimiento del modelo de SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo) y PSM
(Inspecciones de seguridad industrial y
de seguridad de procesos).

® Seguimiento del cumplimiento de
herramientas proactivas en prevencion
de riesgos.

® Fortalecimiento de los aliados
estratégicos en cumplimiento a los
estandares de seguridad.

@ Contamos con indicadores metas porano
para el IF AT, para este ano es de 0,29 y
para el IDP es 0,95.

No se identificaron impactos negativos
durante el periodo 2023 en las actividades y
relaciones comerciales en nuestra gestion.
Estograciasaltrabajocontinuoporvelarporla
seguridad y salud de nuestros colaboradores,
entre las medidas tomadas para prevenir los
impactos negativos son:

® Medidas para prevenir o mitigar:
establecimiento de modelo de gestion
basadoenlalSO 45001, fortalecimientode
la cultura de SST en la empresay aliados
estratégicos, gestion de contratistas,
disciplina operativa, identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.

e Medidasadoptadas paraabordar: gestion
dehallazgos,inspecciones,observaciones
de comportamiento, gestion de lecciones
aprendidas, permisos de trabajo.

® Medidas adoptadas para gestionar: se
maneja por medio de los elementos de
plan de respuesta ante emergencias,

b
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gestion de oportunidad de mejora,

analisis critico.

Aseguramos la eficacia de nuestras medidas
tomadas mediante los indicadores de
accidentabilidad, analisis de las tendencias,
inspecciones y hallazgos. Las medidas y su
efectividad estan asociadas a la idoneidad
de las medidas que se orientan a las causas
basicas y su eficacia esta en funcion de la
tendencia de repeticion.

Hemos incorporado las lecciones aprendidas
a nuestras politicas y procedimientos, las
cuales se han basado en los eventos y
hallazgos referente a la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Para ello, contamos con una
politica, la cual esta asociada al Sistema de
Gestion Integrado (SGI) que engloba temas de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud.

Asimismo, realizamos un trabajo colaborativo

con los grupos de interés internos y externos
parafortalecer la cultura preventivay generar
valor en ambas partes involucradas.

Ademas, desde Contugas trabajamos la
Seguridad y Salud en el Trabajo hacia
dentro y fuera de la organizacion. Para ello,
realizamos inspecciones a colaboradores
y contratistas, ademas socializamos con
estos Ultimos nuestras buenas practicas vy
leccionesaprendidas. Asimismo, exigimos que
nuestros contratistas cuenten con practicas
internacionales de SST, con todo este trabajo
queremosgenerarunacomunidad conbuenas
practicas SST.

Nuestro compromiso con las diferentes
aristas de la seguridad nos permitio realizar
un cambio estructural, en el cual el area de
SST, se denomina ahora Salud Ocupacional y
Seguridad delosProcesos.Paraello,contamos
con 3 personas encargadas del area quienes
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se encuentran en constante capacitacion en  Chincha. Aqui medimos los tiempos de pmadurez de nuestro SGSST
temas de seguridad de procesos. respuesta, y el aseguramiento de la seguridad 2023
dicional a ell dicador del Infraestructural, lponlgpdo en evidencia  gn 5023 presentamos el Informe de Medicion 810/ AVANCE
Adicional a ello, tenemos como Indicador de nuestro aporte a la region en caso exista un de la Cultura SST de nuestra empresa, que 2022 (o) CULTURA NIVEL

area levantar toda la informacion requerida a
la seguridad de proceso, el cual es un trabajo
arduo, que consiste en levantar informacion
de la fase constructiva de la organizacion, lo
cual nos permite crecer en el aseguramiento
de la seguridad constructiva.

De manerapermanente hacemoscontacto con
las autoridades del sector de seguridad de la
region ICA, como bomberos o entidades que
atienden las emergencias. Formamos parte
activa de las mesas de trabajo que se tiene
en laregion, en la que participan autoridades,
con algunas empresas del sector para mirar

peligro. El 27 de setiembre, participamos de
un simulacro con motivo del incremento de
lluvias.

Otro punto resaltante de la gestion SST, es
nuestra busqueda de las mejores estrategias
de calidad de vida psicolaboral para nuestros
colaboradores. Para ello, todos los anos
medimos el impacto psicosocial, en el que
monitoreamos y gestionamos los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos
nuestros colaboradores.

Los indicadores que medimos referente a la

evidencia los resultados obtenidos respecto
a las actitudes que comparten nuestros
colaboradores en relacion con la seguridad.

Como resultados de esta medicion, obtuvimos
un 81% de avance en la madurez de nuestro
SGSST, lo que nos coloca en un nivel de
madurez generativo. Esto significa que la
seguridad es la forma en que realizamos
los negocios en la empresa, donde todos

los colaboradores trabajan
por la seguridad, desde el
diseno hasta la planeacion.

COLABORADORES
ENCUESTADOS

DE MADUREZ
DE CULTURA
CONTUGAS

Liderazgo de seguridad y valores
que conducen a la mejora. Existe
un involucramiento de toda la

planes de accion y contingencia, asi como 110 Total Encuestados

para la atencion de emergencias SST.

Por tanto, la seguridad va de
la mano con la operacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo: organizacion y los departamentos

de seguridad son asesores, mas
que hacedores.

19 Nivel Estratégico
29 Nivel Tactico

® Indicador de Frecuencia de Accidentes
de Trabajo Incapacitante (IFIAT) Al

Osinergmin solicitd conocer los tiempos encontrarnos en este

62 Nivel Operativo

de respuesta y gestion de la atencion en
caso de ejercicios de multipeligros con
riesgos de tsunami, por lo que fuimos los
principales promotores del simulacro de

® |Indicador de Desempeno Proactivo

Ambos indicadores son parte de nuestro pilar
estratégico para fortalecer una cultura de SST.

nivel de madurez de SST, nos

enfocamos en la realizacion
de las siguientes acciones
segun cada linea estratégica:

PATOLOGIQA

Seguridad en la forma en que se
realizan los negocios aqui. Todos
trabajamos por la seguridad desde
el diseno y planeacion

Gestion en campo:

e Definir un Plan de seguimiento y control sistematico de los programas de gestion de riesgo
critico, y el analisis critico de sus resultados.

e Disenar un plan de aplicacion de practicas proactivas para tareas criticas mediante la
herramienta Isotools con enfoque de control operacional (MORC - ADT- Reporte de Desvios)
para personal directo y personal contratista.

® Definir el plan de Disciplina Operacional 2024 para los procesos que involucren tareas de alto
riesgos y requieran la verificacion y cumplimiento de los controles humanos, administrativos
y operacionales.
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Gobernanza:

® Designar los lideres (sponsors) y facilitadores SST para cada
una de las 11 practicas del Modelo SST, con definicion de sus
responsabilidadesy plan de mejora para la excelencia operacional
(nivel 4).

® Implementar la Matriz de seguimiento y control de definicion y
cumplimiento de Indicadores de Gestion SST (IDP —Assessment-
Nivel de Madurez de Cultura SST).

® Redefinir metas para practicas proactivas alineadas con la
estrategia corporativa de tablero mando control.

Gestion del talento:

® Asegurar que el plan de induccion y formacion de colaboradores
directos y contratistas aborde temas relacionados practicas
proactivas, cultura SST y riesgos criticos asociados a TAR.

® Fortalecer el programa socializacion de LA tanto para contratistas
(todos) como para interventoria y directos asegurando que todos
los colaboradores conocen el concepto vy la filosofia de las LA.

Cultura Justa:

e Definir un Plan de divulgacion del procedimiento de cultura justa,
que asegure la descripcion de los comportamientos inaceptables
y esperados en SST por parte de los colaboradores y contratistas
para todos los niveles jerarquicos.

Gestion de aliados contratistas:

® Fortalecer el proceso de actualizacion y seguimiento al plan de
intervencion para contratistas priorizados incluyendo su informe
en las REMPAC.

® Las reuniones REMPAC deben incluir informes de analisis critico

liderada por cada contratista, la agenda debe incluir los
indicadores de Isotool.

® Implementar la practica de Tablero Mando de Control de
Contratistas, definiendo metas para los niveles estratégico,
tactico, SST y operativo y asegurando el seguimiento en
REMPAC mensual y trimestral.

Cabe destacar que, en 2023, obtuvimos un obtuvimos un
reconocimiento a la Gestion de Riesgo, otorgado por Pacificos
Seguros “Juntos Somos Mas Seguros”, en la categoria
hidrocarburos, debido a la madurez (nivel proactivo) reflejada
en nuestro desempeno en la SST del 2022. A esta premiacion
asistieron nuestro Gerente General, Walter Sciutto; nuestro Lider
de Salud, Seguridad Ocupacional y Seguridad de Proceso, Dante
Ponte; nuestro Supervisor de Salud, Seguridad Ocupacional y
Seguridad de Procesos, Enrique Gamboa; y nuestra Supervisora
de Salud Seguridad Ocupacional y Seguridad de Procesos, Betsy
Bendezd.

Fuente: https://www.linkedin.com/posts/contugas_premio-
a-la-seguridad-activity-7117913147000111104-zKx9?utm _
source=share&utm_medium=member_desktop

5.8.1. Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo

(GRI 2-27) (GRI 403-1) (GRI 403-7)

Contamoscon unSistemade Seguridady Salud en el Trabajo en funcion
a la 1SO 45001 que abarca a la totalidad de nuestros colaboradores
y contratistas que desarrollan actividades para el sistema de
distribucion de gas natural en la region de Ica.

Este sistema forma parte de nuestro Sistema Integrado de Gestion
(SI1G), el cual es actualizado a través de un proceso de auditorias
externas rigurosas por parte de un organismo certificador reconocido
a nivel mundial, accion que demuestra nuestro compromiso en esta
materia.

Tanto nuestros contratistas como nuestros colaboradores directos y
colaboradores no empleados —pero cuyo trabajo o lugar de trabajo
estan controlados por Contugas— estan supeditados a la ley N.2 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el Decreto Supremo N.2 043-
2007, Reglamento de Seguridad para Actividades de Hidrocarburos.

El sistema cubre todas las actividades e instalaciones asociadas a
las operaciones de nuestro sistema de distribucion de gas natural
para la region Ica, que incluye Chincha, Pisco, Ica, Nasca, Marcona y
Lima. Ademas, considera colaboradores propios y contratistas que se
alinean al nuestro sistema de gestion.

A traves de nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
reforzamos nuestro mayor valor “Primero la Vida”, que nos motiva
a cuidarnos a nosotros mismos, asi como a las personas de nuestro
entorno interno y externo, todo ello mediante la garantia de que se
proteja el bien mas preciado: la vida.

Cabe senalar que, si bien cumplimos con estandares en temas de SST,
nuestro compromiso es superar los mismos y constantemente aplicar
la mejora continua en los sistemas de gestion. Bajo esta linea, la
identificacion temprana de los riesgos nos permite tomar las acciones
necesarias para controlar los impactos negativos significativos que
podrian existir en la operacion. Asimismo, anualmente, realizamos
auditorias sobre la SST para determinar nuestro cumplimiento
normativo en la prevencion de accidente y acciones correctivas frente
incidentes o accidentes en SST.
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5.8.2. Identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos e investigacion de incidentes
(GRI 403-5)

Debido a nuestras operacionesy la actividad propia del sector,
es fundamental la Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos (IPER), por ello realizamos una exhaustiva evaluacion
IPER mediante matrices donde se establece la jerarquia de
controles necesariosaimplementaren casode alginaccidente.

La Matriz IPER tiene como objetivo establecer lineamientos
para identificar los peligros que puedan afectar la seguridad
y salud ocupacional, evaluar los riesgos y determinar los
controles aplicables para aquellas actividades desarrolladas
bajo nuestro control operacional.

Cada puesto de trabajo cuenta con un IPER (Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos). Ademas, para evaluar
los peligros y riesgos de cada tarea, antes de cada actividad
realizamos un ATS (Analisis de Trabajo Seguro).

Para garantizar la calidad de los procesos realizamos auditorias
quenospermitenidentificaroportunidadesdemejoraennuestro
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Y los
resultados de estos procedimientos, los examinamos mediante
un analisis de causa raiz con herramientas tecnologicas para
analizar los datos obtenidos y aplicar mejoras continuas a los
procesos.

Juntos contribuimos por un lugar de trabajo seguro
(GRI 403-2) (GRI 403-4)

Contamos con el apoyo de nuestros colaboradores, quienes
pueden reportar condiciones de peligro por medio de los
canales de comunicacion que consideren pertinentes y
reportarlos al jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para
que proceda a la suspension de cualquier actividad que pueda
representar un riesgo y posterior peligro para la integridad de
los colaboradores. Esta practica proactiva de Autorizacion de
trabajo (ADT), esta respaldada por nuestro Gerente General y
el presidente del Grupo Energia Bogota.

Estos procedimientos se encuentran en las normativas de
Seguridad en el Trabajo. En estos se establece y comunica
a nuestros colaboradores la responsabilidad y el derecho
de detener cualquier actividad que pueda representar un
peligro para la integridad de un colaborador. Para ello,
contamos con un registro para informar sobre las acciones
y condiciones inseguras.

Ante un incidente laboral, contamos con un protocolo
para informar e investigar este evento, el cual establece
la metodologia y participacion del equipo de investigacion
con el proposito de identificar las causas fundamentales e
implementar medidas de control para prevenir larepeticion
del evento.

Asimismo, reforzamos en nuestro Codigo de EticayConducta
los valores corporativos, en los que se destaca en materia
de seguridad y salud en el trabajo los principios “Primero
la Vida” e “Integridad”, de aplicacion tanto en nuestros
proveedores como contratistas.

Nuestroenfoquedelaprevencionsebasaenlaidentificacion
y valoracion del riesgo para la aplicacion de la jerarquia de
controles la cual comprende:

Equipo de
Proteccion
Personal (EPP)
Proteger al Control
personal con el administrativo
equipo de Cambiar la
proteccion manera
personal en que las Control de
personas ingenieria
trabajan Aislar al
personal del Sustitucion
peligro Reemplazo el

peligro

&

1A e

Eliminacion
Quitar o
remover

fisicamente el
peligro

O
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Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo 5.8.3. Formacion respecto a seguridad y salud
GRI 403-4 . o o |
| ) en el trabajo de incidentes
Nuestros colaboradores cuentan con representantes en el (GRI 403-5)

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas,
contamos con un correo electronico de difusion “Buzon
SST” para asuntos relacionados a la seguridad y salud en
el trabajo. Adicionalmente, llevamos a cabo reuniones de
comunicacion semanal por areas y reuniones generales de
manera mensual.

En 2023, impartimos cursos y capacitaciones a nuestros
colaboradores, a fin de reforzar y mejorar la cultura
de prevencion dentro de la empresa. Estas actividades
fueron realizadas dentro de la jornada laboral.

Nuestras capacitaciones se proporcionan de manera

Nuestro comité formal de seguridad y salud en el trabajo gratuita, tanto las generales como especificas.

es el responsable de aprobar las herramientas de gestion

y el programa de actividades anuales. Ademas, realiza el Cursos y capacitaciones dictadas en 2023:
seguimiento y evaluacion de estos con una participacion , .
. ® Primeros auxilios
® Manejos de extintores
A tr.ayés de nuestro cqmité buscamos que !a toma de ® Reporte de eventos
deC|§|ones sea ‘d.e.mocrajuca y respaldgda obJetlvamer!tgr e Plan de respuesta ante emergencia
mediante el analisis conjunto de los miembros de comité _ . , » ,
(representantes del colaborador y empresa). e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
® Izaje de cargas
Asimismo, contamos con la participacion de nuestros ® Excavacion
con.tratlstas en.materla de seg.urldad y salud a traves de las e Espacio confinado
acciones anteriormente mencionadas. _
® Trabajos en altura
. ® Trabajo en caliente y frio
Resultados de las elecciones de los representantes de los . ..
® Trabajos electricos

trabajadores ante el Comité de Seguridady
Salud en el Trabajo /

Periodo 2023 - 2025 | Realizamosestoscursosmediantenuestraplataforma

’ “RANKMI”, y evaluamos los conocimientos para la
emision de una constancia por haber completado
de manera satisfactoria la capacitacion. Es preciso
destacar que, los aliados contratistas cuentan con su
. propio plan de capacitacion asociado a los trabajos
ABaOnmetio a realizar.
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Ademas, toda empresa externa que nos proporciona
personal de seguridad pasa por un proceso de
induccion (capacitacion) sobre los estandares de
Contugas,afinde que puedandesarrollarsus propios
procesos formativos y de capacitacion en seguridad
Junta Electoral  Area de S0P y salud en el trabajo.

Fraddy Diaz PedroHuarcaya Yahir Zapata
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5.8.4. Comprometidos con la salud de ® Espacios mensuales para comunicar los temas relevantes

nuestros colaboradores de SST.
® Buzon SST, via correo electronico o WhatsApp.

(GRI 403-3) ® Reuniones por areas.

Nos preocupamos por la salud de nuestros colaboradores, por

ello, brindamos los siguientes servicios de salud en el trabajo: . .
. % 5.8.5. Enfoque de bienestar y salud ocupacional

- . .. GRI 403-6
Clinicas autorizadas para Servicio de Salud \ ( )
evaluar los examenes Ocupacional para Afin de garantizar asistenciamédicay de bienestarocupacional
medicos de ingreso, realizar el seguimiento e a todos nuestros colaboradores, brindamos beneficios y
periodicos y de salida. implementacion de salud realizamos actividades:
Previo a la realizacion ocupacional por medio de
del servicio, evaluamos una empresa, la cual asigna
las clinicas mediante al médico para dicho fin. Total de colaboradores cubiertos por el Seguro Social de
o Para el cuidado de salud no relacionados con el trabajo,
Para ello, contamos con un proveedor de servicios en Salud nuestros colaboradores tienen acceso a la entidad
Ocupacional que esta encargado de supervisar y gestionar prestadora de salud (EPS) privada, la cual forma parte del
los riesgos relacionados a la salud ocupacional. Una de equipo de beneficios extralegales que brindamos a nuestros
las actividades principales que realiza es la Evaluacion colaboradores para que complementen su plan de salud y

Médico Ocupacional, que tiene un alcance a todos nuestros atencion medica.
colaboradores. Ademas, contamos con una Empresa Privada de
Salud (EPS), para la atencion de enfermedades de tipo comun.

Médico de salud ocupacional de la e

) . o o soporte, asesoria y seguimiento en e
Cabe senalar que, previo a la realizacion de estos servicios,

evaluamos las clinicas mediante auditorias.

Para lograr los respectivos filtros de veracidad, triangulamos la Campafias orientadas a la mejora del cuidado de la salud,
informacion medica de salud con el area de Bienestar, Salud realizadas por nuestra responsable de bienestar.

Ocupacional, asi como con la clinica responsable de atencion.
Conbase en estos datos, establecemosacciones parael cuidado

de la salud.

Ademas, contamos conunComité Paritariodondese encuentran Campaiias orientadas a mejorar la salud fisica y mental de

los representantes de los colaboradores. Este espacio permite nuestro equipo, a cargo del lider responsable de Gestion del Todos nuestros colaboradores pueden participar en las
promovery evaluar la gestion en seguridad y salud, ademas de Bienestar, en conjunto con el area de Seguridad y Salud en el campafas mencionadas, previa inscripcion. En este marco,
ser un medio para realizar consultas y vigilar el cumplimiento Trabajo. en 2023, realizamos los siguientes programas de salud

de lo dispuesto en la normativa nacional vigente y nuestro

ocupacional:
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

® Programa Primero Tu Salud

. o . En Contugas brindamos facilidades para el acceso a seguros o
Eneste marco, brindamoslossiguientes mecanismosy procesos de salud privado y en paralelo hacemos uso del seguro del ® Programa de Nutricion

de comunicacion: Estado. ® Programa de Salud Mental
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6.1. GESTION AMBIENTAL

Nuestro compromiso ambiental se encuentra alineado con
politicas y estrategias orientadas a tomar acciones que nos
permitan controlar los aspectos ambientales en nuestras
operaciones, por ello, orientamos nuestra gestion hacia un
desarrollo ambientalmente sostenible.

Uno de los objetivos estratégicos de la empresa es lograr
una gestion responsable con el medio ambiente, tal como lo
expresa la Politica Ambiental de nuestra casa: Grupo de Energia
Bogota (GEB). Esta politica contiene los lineamientos de accion
en términos de ecoeficiencia en el desempeno energético, el
consumo de agua, la proteccion de la biodiversidad, la gestion
de residuos y el cambio climatico.

Con base en ello, operamos en armonia con nuestro entorno,
en cumplimiento del Estudio de Impacto Ambiental (EIA),
la normativa aplicable a nuestro sector y las obligaciones y
acuerdos voluntarios adoptados en nuestros instrumentos de
gestion ambiental.

Aportamos valor en el cuidado de medio ambiente, a traves
del cumplimiento normativo y también obtuvimos permiso
ambientalesy arqueologicos para la ejecucion de los proyectos.

También trabajamos en alianza con diversidades entidades
ambientales educativas en Ica, Chincha, Pisco y Nasca, para la
formacion de jovenes en temas de gestion ambiental.

Asimismo, contamos con las siguientes politicas de gestion:
PoliticadelSistemade Gestion Integradoy la Politica Corporativa
de Cambio Climatico.

Cabe senalar, que actualmente gestionamos la implementacion
interna del Sistema de Gestion Ambiental segin la norma ISO
14001, con asesoria del GEB.

Duranteel2023, partedelagestionambientalserealizamediante
el programa “Yo Reduzco”, uno de los pilares principales que
contribuye a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico y
tiene como objetivo sensibilizar al colaborador.

CO;)  Gestion
%0, delaHuella
]]]]]] de Carbono

La evaluacion

e Uso es realizada
@ racional mediante el
‘¥ de laenergia
Plan Anual de
Actividades

YO
REDUZCO

Ambientales y
Arqueologicas en
donde se lleva
el control de

las actividades
con la siguiente
formula:

Uso

TN :
) eficiente
D eficient
3 _j y ahorro

de agua

Gestion integral de
D los residuos solidos,
% aplicando las 3R de
la ecologia

Actividades ejecutadas 2023

Cumplimiento del Plan =
Actividades programadas 2023

6.2. GESTION DE RIESGOS

AMBIENTALES Y
CUMPLIMIENTO

(GRI 2-27)

La gestion de riesgos e impactos ambientales es clave dentro
de nuestra gestion ambiental, ya que, evita que se generen
impactos en el ambiente al mantenernos atentos a temas de
cumplimiento, ademas de demostrar nuestro compromiso con
los pobladores de la region de Ica para mejorar la calidad de
vida y proveer un ambiente limpio.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental,
aplicamos las siguientes medidas de gestion:
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Estudio de impacto ambiental (EIA)
y modificaciones

Matriz de requisitos legales

Se ha identificado la normativa

ambiental del subsector de Se han identificado los compromisos
hidrocarburos aplicable en la descritos en los programas que son
distribucion de gas natural por parte de la Estrategia de Manejo

red de ductos en el departamento Ambiental (EMA), los cuales son

de Ica, la cual es verificada verificados periodicamente por el
periddicamente por el equipo de equipo de gestion ambiental.
gestion ambiental.

Matriz de identificacion de aspectos

. . Procedimientos ambientales
e impactos ambientales

Matriz en la que se han identificado Alineados a la normativa vigente para un
aspectos e impactos ambientalesy adecuado desarrollo de las actividades
se establecen controles para mitigar realizadas por nuestros colaboradores 'y
los impactos identificados. contratistas.

Buscamos mantener buenas relaciones con el Estado y las instituciones
regulatorias, por tanto, intercambiamos informacion de manera oportuna y
continua, conforme a los plazos otorgados; ademas, priorizamos la atencion
mediante correos electronicos y/o plataformas virtuales habilitadas para
dicho fin, y realizamos reuniones presenciales.

Ministerio de Energia Minas
En condicion de concedente de la concesion del sistema

Manteqemgs de distribucion de gas natural por red de ductos en el
comunicacion departamento de Ica.

con los

siguientes

organismos Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Direccion Regional de Energia y Minas de Ica (DREM)

Finalmente, es pertinente indicar que, en el ano 2023, en materia ambiental
Contugas fue sancionada con una multa de S/ 10 449,45 (2 111 UIT), por no
cumplir con realizar los monitoreos de calidad de aire y ruido en el 2019,

precisando que en ningun momento dicho incumplimiento causo dano al
medio ambiente.

6.3. GESTION DEL AGUA

Velamos por Excelencia Promovemos Compromiso
la integridad operacional talento Ambiental

(GRI' 303-1) (GRI 303-2) (GRI 303-5)

Nos preocupamos por gestionar adecuadamente el consumo del
agua y evitar su desperdicio, para ello, nos aseguramos de tener
el agua adecuada hoy y en el futuro. Este tema es relevante y
tiene como objetivo generar habitos y comportamientos tanto
individuales como colectivos en los colaboradores, proveedores
y visitantes con relacion al ahorro de agua en la empresa. Es
importante senalar que no se han identificado zonas con estrés
hidrico en las areas donde realizamos nuestras actividades y no
realizamos vertimiento de efluentes.

Asimismo, en marco de nuestra Huella Verde contamos con el
programa “Yo Reduzco”,elcualtieneentresuspilareselusoracional
del agua para su uso de manera mas eficiente. Entre las acciones
realizadas figura la formacion de creacion de buenos habitos
mediante flyers de sensibilizacion de los correos corporativos y
capacitacion. En este periodo no establecimos una meta debido
al consumo minimo. Sin embargo, es importante senalar que no
se han generado impactos negativos potenciales en la gestion
hidrica de las actividades del ano 2023.

Para la medir la eficacia de nuestras medidas realizamos un
seguimiento mensual en donde verificamos el consumo de agua
de las oficinas de Ica, Pisco, Chincha, Lima, las instalaciones
denominadas City Gates y los centros operacionales.

Ademas, establecimos mecanismos para evitar demoras en la
informacion de consumo de agua; para ello implementamos
procedimientos en donde se establecieron las responsabilidades.

A continuacion, las acciones logradas durante el 2023:

® Campanas de comunicacion interna anual que
@ tiene como objetivo sensibilizar al colaborador

sobre el uso racional del agua.

Qﬂ ® Gestiones periodicas de pedagogia a estudiantes
universitarios y de secundaria, respecto de la

gestion ambiental de Contugas y el uso racional
del agua.

Indice de
contenidos GRI

Huella social ‘

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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Plasmamos nuestro compromiso con la adecuada gestion
del recurso hidrico en nuestra Politica del Sistema Gestion
Integrado, que tiene como lineamiento: “La prevencion
de la contaminacion y la proteccion al medio ambiente
a traves de la identificacion, evaluacion y la valorizacion
de los aspectos e impactos ambientales”. Asimismo, como
parte del GEB, contamos con una Politica Ambiental en
donde se establecen compromisos de “Economia circulary
ecoeficiencia”, el cual integra los compromisos por integrar
buenas practicas sobre el uso eficiente de recursos vy
proteccion del ambiente.

Comprometidos con lagestion de losimpactos relacionados
alrecurso hidrico,contamosconelprocedimiento CTG-GAM-
P-1E-001 Identificacion de Aspectos y Evaluacion Impactos
Ambientales, el cualtoma como referencia el cumplimiento
de la ISO 14001. Para ello, se realiza lo siguiente:

1. ldentificacion de los aspectos e impactos
ambientales

Identificacion de la condicion de la actividad
Determinacion de la severidad
Determinacion de la frecuencia

Valorizacion del impacto

Identificacion de requisitos legales

Determinacion del programa ambiental

® N o U r W

Definicion del control para mitigar el impacto
de ser el caso

A pesar de que nuestro consumo de agua e€s minimo
proveniente de nuestras actividades administrativas,
del City Gate y Centros Operacionales. Mediante nuestro
programa “Yo Reduzco”, realizamos sensibilizaciones para
nuestros colaboradores sobre el uso eficiente y ahorro de
agua.

Para la gestion del agua proveniente de nuestro proceso
constructivo contamos con un Instrumento de Gestion
Ambiental e Informe Técnico Sustentatorio que han sido

Nuestra red

Enfoque estratégico
y sostenible

Velamos por Excelencia
la integridad operacional

aprobados por la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ica. En nuestros instrumentos ambientales hay acciones
para mitigar impactos ambientales. En esa linea se han
establecido planes y programas ambientales. También
contamos con un Plan Anual de Actividades Ambiental de
Contugas. Con ello podemos concluir que debido al uso que
le damos al recurso, no generamos actualmente impactos
ambientales significativos.

Consumo de agua

El agua que consumimos es la que se utiliza para el
abastecimiento de nuestras oficinas administrativas, City
Gates y centros operacionales. A continuacion, se detalla
cada uno de ellos:

Oficinas administrativas )

Se utiliza el agua en los servicios higiénicos y Kitchenette,
esta agua es abastecida por empresas operadoras de

servicios (EPS).

/( City gates y centros operacionales ) ~

Abastecemos el agua a estas instalaciones mediante la
compra de agua de camiones cisternas, debido a que
no existe una red de agua potable. En nuestro centro
operacional de Chincha se abastece el agua por una

Empresa Prestadora de Servicio (EPS).

\ /
/( Procesos constructivos ) \

La utilizacion del agua en este proceso es para el riego de
control del material particulado (polvo). EL abastecimiento
de esta agua es a través de un proveedor autorizado por el

ANA (Autoridad Nacional del Agua).

/

Cabe senalar que no extraemos agua, sino que nuestro
consumo de agua se realiza a travées del abastecimiento
por Empresas Operadoras de Servicios o por terceros con
autorizacion del ANA.

Nuestras oficinas administrativas de las sedes de Ica, Pisco
y Chincha no cuentan con medidor independizado. Para

Indice de

Promovemos Compromiso .
Huella social contenidos GRI

talento Ambiental

ello, realizamos un calculo segin los metros cuadrados
que ocupa nuestra en empresa con relacion al total del
area del inmueble de la empresa a la cual se alquila.

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Con relacion al consumo de agua de la oficina Lima se
tiene el reporte del consumo mensual que remite el
administrador del edificio. Se trata de un documento en
PDF compartido con todas las empresas que alquilan
oficinas en el edifico y disgrega el consumo mensual de
agua de cada una.

Para la medicion del consumo de agua de los City Gates y
centros operacionales se cuenta con facturas de comprade
agua por blogue. Compramos agua de camiones cisterna
ya que en estos lugares no hay red de agua potable.

En el caso de los centros operacionales en Chincha
contamos con un recibo de agua independiente emitido
por la Empresa Prestadora de Servicio (ESP) SEMAPACH. Y
detallamos la informacion en un registro en Excel’.

éé

En Contugas,
disminuimos
nuestro
consumo

de agua en
comparacion al
2022 en mas de
200 megalitros.

144

Consumo total d .
en 2023 . * 110,17 megalitros
\_

‘Informacion sobre consumo de agua al 99%.
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6.4. GESTION DE RESIDUOS

(GRI'306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5)

Conscientes de los impactos ocasionados por los residuos sprays de pinturas, thinner, los cuales son insumos que
que generamos, realizamos actividades de mantenimiento, las podrian generar impacto debido a las latas vacias de estos
cuales son constructivas para mitigary prevenir estos impactos. mismos. Su gestion se realiza de la misma manera que los
La gestion de nuestros residuos sigue el siguiente proceso: envases de odorante, ello con el fin de prevenir o mitigar el

impacto que se pueda generar.

Etapa del manejo de residuos solidos en Contugas : : .
Por ende, podemos decir que, para prevenir algun impacto

significativo ocasionado por la gestion de residuos, realizamos
una adecuada disposicion de los residuos en infraestructuras
de disposicion final, como es el caso de un relleno de seguridad.
Ademas, gestionamos nuestros residuos mediante la empresa
Tower and Tower quien se encarga de realizar la segregacion,
transporte y disposicion final de nuestros residuos.

Segregacion

Manejo de
residuos
solidos

Almacenamiento Asimismo, promovemos una adecuada gestion de los residuos
con nuestro Programa Ambiental “Yo Reduzco”, uno de los
pilares contribuye a la Gestion Integral de los Residuos Solidos
mediante la aplicacion de las 3 R’s de la ecologia.

Disposicion Recoleccion y
final transporte
externo

3R’s

A continuacion, describimos algunas de estas acciones:

e Para brindar olor caracteristico al gas natural se utiliza
odorante (insumo), este genera envases vacios. Con el fin de
controlar y evitar que se generen impactos relacionados a
este residuo, realizamos el transporte y disposicion final con
una Empresa Operadora de Servicios de Residuos Solidos, la
cual esta registrada en el Ministerio del Ambiente (MINAM),
finalmente estos residuos se disponen en un Relleno de

Seguridad. De igual modo, mediante el programa “Yo Reduzco” buscamos
sensibilizar a nuestros colaborares y fomentar la cultura del
e Para el pintado de la infraestructura metalica (accesorios reciclaje como estrategia para reducir la cantidad de residuos

de tuberia de acero, tuberia de acero) utilizamos pinturas, que generamos.
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Es importante resaltar que la gestion de residuos

4y
a n I q u e m Residuos peligrosos Total (kg) Total (t)

Asoclacion do Ayuda of Niio Quermacdcr no.e.sta relacmnadi con ImpaFtOS negativos de las Reguladores en desuso contaminados con gas natural 55 | 0,055
actividades. La ggstlon qu.e realiza la, empr.esa se basa Medidores en desuso contaminados con gas natural 1035 1,035
en laresponsabilidad ambientaly estarelacionadaalas | ;. ¢ aisesy EpPs con productos quimicos 39 | 0,039
EL 31 de julio de 2023 firmamos un convenio buenag practicas de OrgamzaFlon' HE[T]OS. establecido Tuberias de polietileno y medidores contaminados con gas natural 52 | 0,052
con la Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado mecanismos para la recopilacion, y asi evitar demoras | ... 4o ng 63 | 0,063
(ANIQUEM), para desarrollar sinergias.entre en la .|nformaC|on con respecto a.los residuos. Para el | , . cqual 2| 0032
las dos entidades para la adecuada gestion de 2024 implementaremos pr.o.cedlmlentos en los que se Latas y aerosol de pintura 49 | 0,049
los residuos reciclables. Esta alianza permitio establezcan las responsabilidades. cal con tierra 45 | 0045
generarfondosatravesdela comeraahzguon - _ B Bateria de apilador eléctrico 120 012
de los residuos reciclables para continuar Tenemos una Politica del Sistema de Gestion Integrado Sotellas d . s | 0008
0 0 o ono oo . . u . - otellas de gas metano ,
brindando el servicio de rehabilitacion que tiene como compromiso “La prevencion de la ) . _
; " . B . .- .- . . Tuberia de polietileno contaminado con gas natural 6 0,006
integral y gratuita a ninos sobrevivientes de contaminacion y la proteccion al medio ambiente a , ,
- . . . - .- . .2 Latas de pintura contaminadas 23 0,023
quemaduras y a desarrollar programas de traves de la identificacion, evaluacion y la valorizacion i . ncin auimi 1 o.007
prevencion para disminuir los accidentes por de los aspectos e impactos ambientales”. Como parte | "¢ contar,n'": 05 con sustancias guimicas '
quemaduras en zonas vulnerables del pais. de este compromiso se encuentra la gestion adecuada | “2o" contaminado con pintura 0.0
. . Aceite usado 17 0,017
de nuestros residuos para evitar que se generen , ,
. . . . _ Trapos contaminados con aceite 4 | 0,004
Impactos ambientales significativos. Asimismo, desde _
. - . Bolsas de cemento contaminado 0,006
Conb nlaregulacionperuanasobreresiduossolidos el corporativo contamos con una Politica Ambiental Cables en desuso 8 | 0,008
onl. d5€e€ g onp L d N i ’ que estable los compromisos de “Economia Circular y ceoulad S ol " '0 o
. . . . e adores contaminados con gas natura )
realizamos un manejo integral de aquellos residuos Ecoeficiencia”, la cual va ligada con nuestro compromiso C,l_g”d — . 8as natd e
.- . ItNnaros vacios de mercaptano 0
generados por nuestras operaciones e incentivamos su de una adecuada gestion de residuos. p

segregacion para promover su valorizacion.

Los residuos que generamos por nuestras actividades
de distribucion de gas natural son transportados por
una Empresa Operadora de Residuos Solidos (EO-RS) de
nombre Tower And Tower y son dispuestos en el relleno
de seguridad “HUATIQUMER” de la empresa Tower
And Tower, garantizando de esta manera una correcta
disposicion final. Este relleno de seguridad cuenta

Ademas, paracumplirnuestrocompromiso con lagestion
adecuada de los residuos sensibilizamos a nuestros
colaboradores sobre las buenas practicas de reciclaje y
difundimos mediante flyer por los correos corporativos
de todos los colaboradores sobre acciones de las 3R’s
de la ecologia.

A continuacion, detallamos los residuos generados

8Hace referencia al papel. Es de destacar que no se considera la sede Lima por

temas legales.

Durante el 2023, generamos 0,265 t de residuos solidos
aprovechablesy7,075tderesiduossolidosnoaprovechables,

conforme se presenta en la siguiente tabla:

Residuos generados

Residuos no peligrosos

Peso (t)

1 celdas habilitadas para la disposicion de residuos durante el 2023: 6.9904t de residuos no peligrosos | papely carton 0,265
col' i P P (que incluye aquello en proceso de reciclaje), y 1.658de | gacura com® s
peligrosos y no peligrosos. : - '
residuos peligrosos. Subtotal 1340
Recopilamos la informacion de residuos a partir de Residuos no peligrosos Total (kg) Total (t) Residuos peligrosos®
los datos de los manifiestos de residuos peligrosos y Generales 55797 55797 Qe LR
los certificados de disposicion final remitidos por la Plastico M3 01113 Subtotal 0,380
empresa operadora de residuos solidos (EO-RS). Papel y carton 561 0,561 Total 7,720
_ ) o Metal 105 0,05 9 . .
Durante el ano realizamos un seguimiento mensual Organico s o005 | esiduosno peligrosos no reaPrOVGCha?lles e ot
. .- . ' Aceite, grasa, trapos, tierra, envases, pilas, baterias, refrigerantes, mangas,
en donde consolidamos la documentauop .que emite Madera 308 0,308 | filtros de aceite, mangueras hidraulicas, productos vencidos, soluciones
la Empresa Operadora de Residuos Solidos. Para Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) 200 02 | neutralizadas, madera contaminada, fluorescentes, residuos con brea.
ello se registra en el formato “Recibos. Vuelos. Papel. Reciclaie (valorizacién) 104  onos | 'Baterias de vehiculos, envases contaminados, filtros de aceite, tierra con
Reciclaje.2023". : ' ’ hidrocarburo, entre otros.
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A continuacion, detallamos la manera en como
reaprovechamos y disponemos los residuos. Cabe
precisar que, los pesos de valorizacion se obtienen de los
certificados emitidos por la Asociacion de Ayuda al Nino
Quemado (ANIQUEM).

Método de valorizacion

Residuos generados (t)

Residuos no peligrosos
Reciclaje

Total

Método de eliminacion Residuos generados (t)

Residuos no peligrosos

Relleno sanitario 6,67

Subtotal 1 6,67
Residuos peligrosos’

Relleno de seguridad 0,38

Subtotal 2 0,38

Total 7,05

Acontinuacion, describimoslasactividadesoperacionales
que generan residuos, asi como el impacto que producen:

. Tipo de Tipo de Potencial
Actividad residuos impacto y real
B No peligrosos
Atencion de (retazos de tuberia de ) ,:O ,
emergencia polietileno en contacto significativo Real
con gas, medidores,
reguladores, entre otros)
Peligrosos
. (latas de pintura, trapos
Mantenimientos | . . ' No Potencial
preventivos industriales, brochas significativo
en desuso, repuesto de
filtros, entre otros)
Peligrosos
o (retazos de tuberia de \
Mantenimientos | npoljetileno en contacto . ‘ﬁo " Potencial
correctivos con gas natural, grasas, signimcativo
latas de pintura, entre
otros)
Verificacion o oeli No Potencial
de erosion de 0 peligrosos i ot
superficie sobre | (botellas, costales) significativo
el derecho de via

Nuestra red
de calidad

y sostenible la integridad

Enfoque estratégico
operacional

Velamos por ‘ Excelencia ‘

La informacion con relacion a nuestros residuos se lleva a cabo
mediante un registro interno “Control de Manejo de Residuos
Solidos”, en donde se diligencia la cantidad de los residuos
generados. Ademas, la empresa operadora de residuos remite
una documentacion del manejo de ello. Esta informacion nos
permitio controlar los datos del periodo 2023.

GESTION ENERGETICA

(GRI 302-1) (GRI 302-4)

Estamos comprometidos con la lucha contra el cambio
climatico, por ello, gestionamos nuestro consumo energeético,
a fin de mejorar la competitividad de la empresa, reducir
gastos y disminuir la emision de gases de efecto invernadero
(GEI). A continuacion, presentamos las acciones realizadas para
gestionar de manera consciente el consumo energeético:

Generar actitudes, habitos y comportamientos,
individuales y colectivos en los colaboradores,
proveedores y visitantes en relacion con el
ahorro de la energia en la empresa.

Desarrollo de la accion o estrategia
denominada Huella Verde, como parte de

ello cuenta con el programa “Yo Reduzco”,

en el cual uno de nuestros pilares es el uso
racional de la energia, para esto realizamos la
sensibilizacion a nuestros colaboradores sobre
el uso eficiente de la energia.

Optimizacion energética en los City Gates y
Centros Operacionales, que nos ha permitido
reducir el 40% del uso de luminarias, lo que
redujo de esta manera el consumo de la
energia electrica.

Optimizacion de la flota vehicular, a traves de
la utilizacion en un 50% de los vehiculos con
combustible de gas natural.

Trabajamos de manera interna y constante la
implementacion de la ISO 14001.

Promovemos
talento

Compromiso
Ambiental

Indice de

‘ Huella social ‘ contenidos GRI

Estas acciones demuestran nuestro compromiso en la lucha
contra el cambio climatico, y nos ha permitido que, durante el
periodo 2023, no generemos impactos negativos relacionados a
la gestion energética.

Para el monitoreo de las acciones descrita, realizamos un
seguimiento mensual en donde verificamos el consumo de
energiaeléctricade nuestrasinstalaciones, asicomo el consumo
de gas natural en los termogeneradores y calentadores, para
ello, diligenciamos esta informacion en nuestros formatos
internos. Consignamos estos datos en nuestro Plan Anual de
Actividades Ambientales 2023, en donde llevamos a cabo los
controles de las actividades mediante la formula mencionada
anteriormente.

Como lecciones aprendidas, establecimos los mecanismos de
acopio de informacion para evitar demoras en la recopilacion
del consumo de energia. Para el 2024, se implementaran
procedimientos en donde se establezcan las responsabilidades.

Cabe destacar que, con base en el compromiso establecido en
nuestra Politica del Sistema de Gestion Integrado, buscamos
gestionar adecuadamente los impactos que pueda generar
el consumo de energia de la empresa. Ademas, desde el
corporativo, contamos con la Politica Ambiental que establece
los compromisos referentes al cambio climatico y transicion
energética. De esta manera, nos aseguramos de la proteccion
del medio ambiente.

Entre las buenas practicas asociadas al consumo de energia,
realizamos campanas de comunicacion interna anual, que
tienen como objetivo sensibilizar al colaborador para el uso
racional de la energia. También, difundimos flyers por los
correos corporativos de todos los colaboradores sobre fechas
importantes relacionadas al consumo de energia eléctrica.

Asimismo, desarrollamos capacitaciones con entidades como
el Colegio de Ingenieros del Peru, Consejo Departamental de
Ica, ferias ambientales, capacitaciones en universidades, entre
otras, a fin de difundir las iniciativas de nuestra empresa sobre
la reduccion de GEl'y, como parte de ello, esta inmersa la gestion
energetica.

Informe de

aseguramiento limitado

independiente

©OO
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consumo de electricidad y como sustento contamos con los recibos

Nuestra huella energética
de energia eléctrica para cada uno de ellos.

En 2023, el consumo eléctrico fue de 715 847kwh/2577,03 GJ,
lo que significo una reduccion de 192959,41 kwh respecto al
2019 (linea base de energia eléctrica). Por otro lado, el total de
consumo energético dentro de la empresa fue de 38236.64 G)™.

En las oficinas administrativas de Ica, Pisco y Chincha utilizamos
energia eléctrica, nuestras oficinas son alquiladas, no se cuenta con
medidor independizado. Para ello, realizamos el calculo segun los
metros cuadrados que ocupa nuestra empresa en relacion con el

Para el calculo, utilizamos las metodologias, estandares y total del area del inmueble de la empresa a la cual se alquila.

suposiciones las cuales estan parametrizadas en la plataforma
web de acuerdo con lo establecido en el “Manual herramienta
web huella de carbono.pdf”.

En base al consumo de energia eléctrica de la oficina Lima se tiene el
reporte delconsumo mensualque remite eladministradordel edificio.
Este reporte disgrega el consumo mensual de energia eléctrica de

cada empresa.
Cniaior |

En el calculo de nuestro consumo energeético, utilizamos como
fuenteslosfactoresde conversionbrindadosporelMinisteriodel

Eficiencia por tipo de energia

Ambiente (MINAM) y el Grupo Intergubernamental de Expertos Energia eléctrica 257486
sobre el Cambio Climatico (IPCC-2006). Ademas, consideramos ACPM 974 26
la herramienta de calculo CO2CERO, tanto el Excel como la P GJ '
. . N asolina 350,50
herramienta virtual, y el estandar GHG Protocol. ,
Combustibles Gas natural vehicular (GNV) 172,87
En base a nuestros consumos energeticos contamos con Gas natural 34164,14
unidadesvehiculares utilizadas por el personal parasusdiversas : »
.. . . . . Porcentaje de reduccion del
actividades operativas. Para el funcionamiento de los vehiculos consumo energético T r—
ili i i consumo energético
utlllzamqs combustlblg .de fue.ntes no repovablesprovementes Combustibles (diésel) 0.29% 189, g
de estaciones de servicios (grifos). Egta qurmauon se recaba = Combustibles (diésel) 0,29% 18%
mes a mes del consumo de combustible (diésel, gasolina, gas Electricidad 0,40% 21% -~ . :
. . Electricidad 0,40% 21%
natural vehicular). Esto se remite a los proveedores que nos

Consumo energético dentro de la empresa 2020 (G)) | 2021(G)) mm

abastecen de combustible y como sustento se cuenta con las

facturas. Recabamos la informaci()n de los reportes que envian Consumo de energia de fuentes no renovables 31114,70 | 36059,98 35960,61 | 35960,61 s
a las estaciones de servicio cuyas unidades son en galones. consumo de ACPH 119,57 | 146672 | 119982 | 119982 6.6. G ESTI O N D E EM ISIO N ES
Consumo de gasolina 26012 287,26 185,82 185,82
_ _ . 5 turalvenicuar (GNY) 0,71 (GRI'305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI 305-5)
En nuestros City Gates y centros operacionales contamos con onsumo de sas natural vehicutar '
calentadores que forman parte del proceso de distribucion de Consumo de gas natural 30734,30 | 2430600 | 3457457 | 3457457 Somos conscientes de que el cambio climatico es uno
gas natural. Para estimar su consumo de combustible este se Consumo de energia de fuentes renovables™ ] j - - de los problemas ambientales que actualmente afecta al
realiza a través de formulas. Asimismo, en las valvulas de la Energia comprada de la red 269295 | 2473,88 24639 | 24639 mundo entero. Por ello, la empresa desarrolla actividades
troncal Humay-Marcona hay termo generadores que producen Consumo de energia comprada 269295 | 247388 | 246329 | 246329 amigables con el medio ambiente. Esto en cumplimiento de
energia que funciona con gas natural, para medir el consumo Consumo de calefaccion - - - - la normativa ambiental vigente y los compromisos asumidos
de gas natural se realiza un calculo aproximado. Consumo de refrigeracion j j - - en la actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental. En este
Consumo de energia para autoconsumo - - - - instrumento de gestion se establecen los mecanismos para
Ademas, los City Gates y centros operacionales se abastecen Consumo total de energia vendida™ i i - - mitigar los impactos ambientales de nuestras operaciones.
de energia electrica. Mes a mes recabamos la Informacion del Consumo total de energia interna 33807,65 | 38533,86 | 3842390 | 3842390

2En 2023, tuvimos una meta de reduccion del 2,65% respecto al 2022, sin
embargo, esta meta no fue alcanzada.

3Basicamente, nuestro consumo de energia se da por fuentes no renovables. No
consumimos energia de fuentes renovables.

“Contugas no vende energia.

En nuestra Politica de Sistema de Gestion Integrado senalamos
nuestro compromiso con la prevencion de la contaminacion y
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la proteccion al medio ambiente a través de la identificacion,
evaluacion y la valorizacion de los aspectos e impactos
ambientales. Este compromiso incluye la gestion adecuada de
los impactos que puedan generarse por la emision de Gases
de Efecto Invernadero (GEI).

En la Politica Ambiental del GEB, a la cual estamos alineados, se
establece el compromiso hacia el cambio climatico y transicion
energetica. Es por ello que, desde la gestion del Grupo Energia
Bogota (GEB), contamos con la plataforma integrada Huella
de Carbono Corporativo, en donde todas las filiales ingresan
la informacion de sus fuentes de emision. Esta plataforma
calcula las emisiones en tCO,eq, ademas de considerar las
metodologias de calculo.

Entre los logros obtenido durante el
periodo 2023, tenemos:

® Proyecto “Energia que Siembra Vida”,
realizamos la forestacion de 2000 plantas

@ de Huarangos en conjunto con la empresa

Electro Dunas. Esta forestacion se realizo en el

sector de Tierra Prometida, distrito, provincia
Qﬂ y departamento de Ica, ademas realizamos

actividades de riego y mantenimiento.

Con este proyecto contribuimos al ODS 13 Accion por el
Clima, cuyo indicador es capturar aproximadamente 24
mil kg CO, por ano en la etapa adulta del Huarango.

UnodelosdesafiosfrentealasiembradeHuarangofueinvolucrar
a la poblacion aledana al proyecto. Logramos sensibilizar a esta
poblacion que se sumo a ser parte del proyecto.

Es importante senalar que, actualmente no realizamos
compensaciones para cumplir las metas relacionadas a la
gestion de emisiones. Ademas, no hemos identificado impactos
negativos potenciales en la gestion de emisiones en las
actividades del ano 2023.

Los objetivos y metas que tenemos en relacion a nuestra huella
de carbono son:

Gestionar
medidas para
la reduccion

de los gases
de efecto
invernadero

Para lograr nuestros objetivos realizamos un seguimiento
mensual en donde verificamos el estatus de la medicion de los
gases de efecto invernadero de las actividades de la empresa
y consolidamos en formatos internos la siguiente informacion:
consumo de combustible de los vehiculos, consumo de
combustible de los calentadoresy termo generadores, consumo
de energia eléctrica de las oficinas y de los City Gates y centros
operacionales, generacion de residuos y otros.

Como leccionesaprendidas hemosidentificado que es necesario
establecer mecanismos de recopilacion de informacion para
evitar demoras en la informacion. Para ello, se ha definido que el
proximo ano tendremos procedimientos donde se establezcan
las responsabilidades.

Fomentamos la participacion de nuestros colaboradores en:

e Implementacion de diversos proyectos para reducir los gases
de efecto invernadero (GEI).

e Consolidacion de la informacion mensual de fuentes de
emisiones, remitida por cada area responsable.

El 18 de diciembre del 2018, se publico en el Diario Oficial El
Peruano la Ley N2 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico,
la cual tiene por objeto establecer los principios, enfoques
y disposiciones generales para coordinar, articular, disenar,
ejecutar, reportar, monitorear, evaluar y difundir las politicas
publicas para la gestion integral, participativa y transparente
de las medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

Con el fin de reducir la vulnerabilidad del pais frente al cambio
climatico.

e Emisiones Directas de GEI (Alcance 1):

Para el calculo de estas emisiones, se consideran las
emisiones directas e indirectas del consumo de combustible
en fuentes estacionarias (fijas), consumo de combustible en
fuentes moviles, recarga de extintores de CO2, emisiones
fugitivas por venteos y quema de gas natural, emisiones
fugitivas por afectacion de terceros de polietileno en zonas
urbanas.

Para la consolidacion de informacion se cuenta con un
plan y programa de reduccion de emisiones en donde se
establecen diversas actividades para reducir las emisiones
GEl a lo largo del ano 2023 y se identifican los responsables.
Mensualmente realizamos el seguimiento del cumplimiento
del plan y programa.

e Emisiones Indirectas de GEI (Alcance 2):
Al igual de las emisiones de alcance 1, se considera como
metodologia de calculo la NTC-ISO 14064-1: 2020. En cuanto a
las emisiones inventariadas, se tiene en cuenta el consumo
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de energia eléectrica del Sistema Interconectado Nacional
(SIN).

e Emisiones Indirectas de GEI (Alcance 3): Las emisiones
calculadas pertenecen a la disposicion de residuos solidos
de la empresa. para ello, se considera como metodologia de
calculo la NTC-1SO 14064-1: 2020.

En la siguiente tabla, detallamos los resultados obtenidos en la
gestion de emisiones™ en 2023:

2019 2020 2021 2022 2023
Emisiones de GEI (tco,eq) | (tCO,eq) | (tCO,eq) | (tCO,eq) | (tCO,eq)

Emisiones directas (Alcance 1) 2259,01 2008, | 4353,5 | 230116 | 2422,72
Emisiones indirectas (Alcance 2) 159,04 127,2 116,82 137,08 152,85
Emisiones indirectas (Alcance 3) 23,95 2,21 2,86 3,25 0,01
TOTAL 2442 | 2137,63 | 447318 | 244149 | 257558

Adicionalmente, realizamos el calculo de las emisiones
biogénicas para el ano 2023, el cual dio como resultado 3.42
tCO.eq.

Cabe destacar que hemos establecido como ano base el
inventario de emisiones de GEI del 2023, debido a que, para
este periodo, la empresa cuenta con informacion trazable
y verificable en cuanto a la consecucion de la informacion y
soportes de validacion. Los gases incluidos para el calculo de
la reduccion son CH, y CO,y N,O, bajo el referente metodologico
de la norma NTC-I1SO 14064-1: 2020 para este periodo.

Como parte de la gestion de emisiones, realizamos las acciones
establecidas en nuestro Plan de Reduccion de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, en las cuales se destacan:

Optimizacion de la flota vehicular: mediante la utilizacion
de gas natural en 50% de los vehiculos.

5Calculo sujeto a variacion

Eficiencia energética: se logro reducir un 40% del uso de luminarias, lo
que produjo una reduccion en el consumo de energia eléctrica.

Proyecto biodiversidad “Energia que Siembra Vida”: mediante el
sembrado de los 2000 arboles de Huarango.

A traves de los mecanismos e iniciativa en torno a la huella de carbono,
implementadas en nuestra gestion ambiental desde el 2019%, en 2023,
logramos demostrar la medicion, verificacion y reduccion de los gases de
efecto invernadero. Asimismo, hemos sido reconocidos por el Ministerio
del Ambiente (MINAM) por medir, verificar con un organismo externo y
reducir la huella de carbono del ano 2019y el ano 2020 con lo cual se nos
otorgo la tercera estrella como parte del programa Huella de carbono
Perq.

ELl 18 de abril del 2023, en el | encuentro de “Lideres empresariales en
sostenibilidad y empatia ambiental” realizado en Lima, el MINAM —
liderado por la ministra Albina Ruiz—reconocio publicamente a Contugas
por demostrar la reduccion de la huella de carbono en los Gltimos anos
de medicion.

Actualmente, la empresa no revela los gastos relativos al tratamiento de
las emisiones.

F T ee—

DIPLOMA

Huella de Carbono Perd
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“Todas las estrategias de mitigacion y reduccion de emisiones del Grupo Energia Bogota (GEB)
tienen como referente el ano 2019.

e gesudn do Gi “Reducckdn® para ol
jo Carbonn Perl considorando
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2000

Huarangos
generan

200000 Kg de
oxigeno/ anos
y capturan

24000 kg €O,/

ano. 99

Asimismo, realizamos la evaluacion de riesgo climatico
en conjunto con planeamiento y gestion de riesgos de la
organizacion.

Cruzada Verde

Trabajamos con el area de sostenibilidad en el desarrollo
del proyecto de biodiversidad, con la participacion del
Ministerio del Ambiente, denominado “La Cruzada Verde
2023". El proposito fue sembrar 10 millones de arboles
nativos.

El pasado 11 de agosto contamos con la visita de la
Viceministra de Planeacion de Desarrollo Ambiental para
la inauguracion del sembrado de Huarangos en la zona de
Tierra Prometida, en conjunto con Electro Dunas, con el
cual generamos cuatro impactos importantes:

—&Y QY

Conciliar con
la comunidad

Pulmon verde

para Ica de Tierra
Prometida
\_ L J
Generar un

mecanismo de
economia para la
comunidad con los
frutos de Huarango

Posicionamiento
empresarial

ACCION
POR EL CLIMA

Asimismo, en el 2023, realizamos campanas ambientales en
Nasca en conjunto con la Reserva Nacional San Fernando,
que aportan a:

El titiricuento
tiene como obje-
tivo educar a los

ninos

Difusion de
una manera
divertida de
la linea de

Cumplimiento de QRESE
los compromisos t b
.
emergencia y

con la Reserva
Nacional San

Rese rvando cultura de gas

Vi d a natural

Fernandoy
Compromiso de
Estudio de Impacto
Ambiental Vigente

Contribuimos a
sensibilizar acerca
del cuidado del
media ambiente

Fortalecer el
relacionamiento
genuino con
nuestros grupos
de interés
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6.7. ALIADOS POR
EL MEDIO AMBIENTE

Contamos con las siguientes alianzas con las autoridades

ambientales de la region Ica:

Nuestra red

de calidad

Enfoque estratégico Velamos por
y sostenible la integridad

Direccion Regional de Energia

y Minas de Ica - DREM:
Relacionamiento conjunto

con el area de Gestion Social

y Sostenibilidad para obtener

a tiempo la aprobacion de los
Informes Técnicos Sustentatorios
(ITS).

Reconocimiento otorgado por el
Colegio de Ingenieros del Per-
Ica por la participacion en el Dia
Mundial del Medio Ambiente.

Participacion en feria
ambiental de Ica y San Andres-
Pisco, por el Dia Mundial del
Ambiente.

Capacitaciones en Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de
Ica, sobre el modelo de gestion
ambiental y mejores practicas de
Contugas.

Excelencia
operacional

Promovemos
talento

Compromiso
Ambiental

‘ Huella social ‘

Indice de
contenidos GRI
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7. HUELLA SOCIAL

(GRI 2-27)

Tenemos el firme proposito de cumplir con nuestros compromisos sociales con las comunidades
en las areas de influencia de nuestras operaciones. En este marco, nos preocupamos impulsar un
ecosistema emprendedor mediante la generacion de empleo localy dinamizacion de las economias.

Durante el periodo 2023 tuvimos los siguientes logros:

Acuerdo firmado con la comunidad

de Santa Cruz de Villacuri (conocida ® Cumplimiento del programa
como Barrio Chino)’ para el inicio de PREVIENE al 100% sin sanciones de
: las obras del proyecto TENGDAy la las entidades supervisoras. ® Soporte social para la gestion
| instalacion de las redes domiciliarias, de servidumbres, apoyo a

las areas de Operaciony
Mantenimiento, Ingenieria y

el cual tienen como objetivo fomentar

: : ® Cumplimiento del Programa de
el relacionamiento transparente y

Monitoreo y Vigilancia Ciudadana

permanente. (PMVC) al 100% sin sanciones de Const.rucuon, Medio Amblent§,
. : Seguridad y Salud en el Trabajo,
las entidades supervisoras.
, . y Electro Dunas con resultados
Qﬂ ® Acuerdo suscrito con la Asociacion DOSitivos

Keiko Fujimori, ubicada alrededor del Soporte social para la obtencién

3 -".‘ City Gate Ica. En el cual la comunidad de permisos, conformidades
' ~L‘,‘a‘““l@!f;fi P. participo en el sembrado de los SJutorizaciones e ITS : ® Ejecucion sin sanciones por
" .- = . : arte de la entidad reguladora
{f,i_:‘]} A }}\\ Zrl::oles de Hlizrang? SONIS ,partbe correspondientes al Plan Punche Eel Plan de Relacionesg
i*" % p:o;E/ecto ne(;gla que siembra Perl y Plan Quinquenal, con Comunitarias
p h 9 vidas”. Este acuerdo nos permitio municipalidades y autoridad -

liberar los accesos para el adecuado

o . regional.
mantenimiento de los arboles.
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71. GESTION SOCIAL

(GRI 203-2)

Nuestras operaciones buscan garantizar el desarrollo sostenible, por ello,
ejecutamos acciones con base en la importancia de generar prosperidad
compartida con las comunidades de influencia de nuestro marco operacional.
En consecuencia, logramos los siguientes impactos positivos reales, ademas
de conocer los impactos negativos, ya que, somos conscientes de que en las
relaciones con las comunidades pueden existir conflictos o desacuerdos.

POSITIVOS REALES NEGATIVOS REALES

* Revalorizacion del patrimonio cultural
de las zonas de influencia, mediante
rescates arqueologicos en las zonas
que enmarcan nuestras operaciones.

o Reduccion de la
inversion social.
La inversion se ha
focalizado en garantizar
la continuidad del
negocioy la no
paralizacion del servicio.

e Reduccion del costo de vida de la
poblacion en nuestras areas de
influencia, mediante la transicion al gas
natural, que representa un combustible
mas accesible.

e Dinamizacion de la economia
local a partir del uso de servicios
(restaurantes, transporte, hoteles, entre
otros), mediante la llegada y movilidad * Molestias por la rotura
de los colaboradores que se trasladan

> de pistas, polvo y ruido,
a la zona de concesion.

debido a la construccion
« Uso de bienes y servicios locales en el de redes de gas natural.
caso de proveedores/contratistas.
o Incumplimiento de
expectativas en la
poblacion de influencia
por la implementacion

de proyectos sociales.

e Fomento del empleo local (alrededor
de 1600 personas contratadas)

e Mejora en la eficiencia energética
en servicios de indole social. 50
locales conectados, entre albergues,
comedores populares, organizaciones
de vaso de leche, colegios, bomberos.

e Construccion de redes de polietilenoy
redes de acero.

e Cambio de la matriz energética.

Promovemos

la integridad talento

Velamos por
operacional

Excelencia ‘

Respecto a nuestros proyectos sociales, la inversion
se redujo considerablemente debido a que nuestro
foco durante el 2023 fue garantizar la continuidad
del negocio y la no paralizacion del servicio
(afectado por la pandemia y por reduccion de
ingresos). Sin embargo, trabajamos en conjunto con
otras instituciones en alianzas que nos permitieron
ejecutar actividades puntuales con nuestra
comunidad. Ademas, nuestros colaboradores
contribuyeron de manera voluntaria con charlas
en diversos temas, las cuales son coordinadas con
el municipio e instituciones, sobre los siguientes
temas:

o  Educacion financiera

o Seguridad alimentaria

o Manejo de redes sociales

o Marketing digital

o Instalaciones de redes de gas natural

Para conocer el impacto de estas charlas realizamos
encuesta a la comunidad para obtener una
retroalimentacion de estas.

Otradelasmedidastomadasparaprevenirlosriesgos
sociales, relacionados a las molestias generadas por
la construccion de redes, es la coordinacion con el
contratista encargado de lostrabajosy la supervision
para que estos se realicen en cumplimiento con los
cronogramas, permisos y estandares de calidad
necesarios. Ademas, mantenemos la comunicacion
permanente con los vecinos aledanos a la zona de
construccion, mediante reuniones informativas, las
cuales se encuentran establecidas como actividades
delPlandeRelacionesComunitarias.También,nuestra
area comercial nos brinda soporte mediante visitas
previas en la zona para consultar las necesidades de
los vecinos en contar con la red de gas natural.V, les
comunicamos de manera oportuna el cronograma
de trabajo de construccion de redes.

El area de Ingenieria y Construccion es la encargada

Indice de
contenidos GRI

Compromiso

Ambiental ‘ Huella social ‘

de la construccion de redes para el Plan Quinquenal
y Plan “Con Punche Peru”, tambiéen tiene como
funcion supervisar y realizar seguimiento a las
obras. Ademas, elabora el reporte semanal de la
gestion de la obra para que el area de Gestion Social
y Sostenibilidad realice el seguimiento y verificacion
de este. Gracias a estas actividades de prevencion,
durante este periodo, logramos la aceptacion social
para la ejecucion del proyecto TENGDA y conexiones
de redes domiciliarias en la comunidad de Santa
Cruz de Villacuri.

Nuestro enfoque, durante el 2023, fue brindarsoporte
social a las areas de Operacion y Mantenimiento,
asi como a la de Ingenieria y Construccion, a fin
de cumplir con el avance de los proyectos de
construccion de redes para los grandes clientes y
las redes domésticas mediante el Plan “Con Punche
Per(”, Programa Bonogas - FISE y el Plan Quinquenal.
En este sentido, el acercamiento a las comunidades
aledanas a los proyectos se realizo mediante el area
de Gestion Social y Sostenibilidad, previo alinicio de
cada proyecto y durante su ejecucion.

Una de las lecciones aprendidas, fue la necesidad
de reforzar a la comunidad el tema educacional
preventivo del uso de gas, con el objetivo de llegar
a una mayor cantidad de personas, ya que, este
tema aln es desconocido en algunos sectores de
la localidad donde operamos. Para ello, anadimos
nuevos talleres y se ha incluido metodologia ludica
para posicionar este tema en la comunidad.

Plan de Relaciones Comunitarias
(GRI 2-23)

Es en nuestro Plan de Relaciones Comunitarias
donde se establecen nuestras metas, objetivos e
indicadores para el relacionamiento con nuestras
comunidades. Ademas, contamos con nuestro
Plan Operativo Anual (POA), donde reportamos las
actividades realizadas, en las cuales se encuentran
el voluntariado y alianzas que generamos, nuestra

Informe de

aseguramiento limitado
independiente
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meta para este afio fue el cumplimiento en un e Se revisan los manuales y guias de

100% de este plan. Es importante senalar, que
en este plan también se mencionan las medidas
tomadas para poder preveniry mitigar losimpactos
negativos potenciales, las cuales se encuentran
desarrolladas en el apartado de riesgos sociales.

Cabe senalar que no se identificaron impactos
relacionados a la gestion social, ya que nuestra
gestion es preventiva. Para ello, realizamos las
siguientes medidas que nos permitieron mitigar
los riesgos:

e Se previene o mitiga mediante el acercamiento

con la comunidad previo a los inicios de las
obras de construccion para dar a conocer en
qué consistiran los trabajos, rutas y conocer
sus expectativas.

e Se gestionan los reclamos mediante la

remediacion de pistas y atencion de
observaciones sociales.

e Mapeo permanente de las necesidades vy
expectativas de las comunidades aledanas ante
la reduccion de la inversion social.

e Comunicacion transparente y alternativas de
apoyo ofrecidas a la comunidad.

e Dialogo, firma de convenios y actas de acuerdo

con proyectos socioambientales y proyectos
de construccion de redes con comunidades
aledanas.

Para asegurar la eficacia de estas medidas:

e Contamos con un Plan Operativo Anual (POA)

que mide en porcentajes el cumplimiento del
Plan de Relaciones Comunitariasy las iniciativas
voluntarias.

relacionamiento comunitario para garantizar el
respeto de los Derechos Humanos y mejorar el
relacionamiento hacia los grupos de interes.

Con cada una de estas acciones logramos las
siguientes metas:

e Cero conflictos sociales

e 2 acuerdos firmados (Santa Cruz de Villacuriy
Asociacion Keiko Sofia Fujimori)

e 100% de cumplimiento del Plan de Relaciones
Comunitarias

e 15 atencion de observaciones sociales

e Mas de 1500 contrataciones de mano de obra
local

La ejecucion del Plan de Relaciones Comunitarias
se realiza en base a nuestros compromisos
establecidos en la Politica Corporativa de
Sostenibilidad y la Politica de Derechos Humanos.
Y con el involucramiento a nuestros grupos de
interés mediante:

e La participacion ciudadana como parte de

nuestro Programa de Monitoreo y Vigilancia
Ciudadana - PMVC.

e Reuniones con la comunidad como parte

del programa PREVIENE y los talleres para el
levantamiento de la materialidad.

e Reuniones previas al inicio de las obras de
construccion.

En cada una de estas acciones se levantan las
expectativas de la comunidad con relacion a la
empresa y gracias a ellos establecemos medidas
para una gestion social comunitaria adecuada.

HUMANOS, LA DIVERSIDAD E INCLUSION

(GRI 2-23)

Priorizamos el respeto de los derechos humanos, prevenimos y mitigamos los posibles impactos
adversos. Bajo esta premisa, nos guiamos de los siguientes documentos:

e Marco constitucional y legal peruano.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

e Tratados, pactos y acuerdos dentro del marco normativo aplicable, especialmente aquellos

relacionados con las condiciones laborables dignas, proteccion del medio ambiente, respeto
por la diversidad e igualdad, priorizacion de la vida y la dignidad.

Contamos con una Politica Corporativa de Derechos Humanos, que establece un marco de accion
orientado a garantizar el respeto y promocion de los derechos humanos en la totalidad de
los ambitos de relacionamiento y territorio donde operamos. Esta politica incorpora diversos
compromisos hacia nuestros grupos de interés, de los cuales destacamos los siguientes:

Respetar y velar por
la proteccion de los
derechos individuales

y colectivos de las
comunidades.

Respetar y promover los
derechos de las minorias
étnicas y de los pueblos
indigenas, asegurando

la construccion de
escenarios de dialogo
genuino, oportunoy
permanente, en el marco
de respeto a la diversidad
y el multiculturalismo.

Contribuir a la creacion de
condiciones favorables para
generar oportunidades de
desarrollo social y economico,
con respeto por las tradiciones,
costumbres y saberes locales.

Respetar los derechos de

las comunidades a gozar de

un medio ambiente sano; a
disponer y gozar de sus tierras,
bienes y recursos de una
manera segura, y que no afecte
su salud e integridad.

Promover la proteccion del
medio ambiente, los recursos
naturales y la biodiversidad,
favoreciendo entornos seguros
y saludables en las areas de
influencia.

Promover un
enfoque de
diversidad,
equidad e
inclusion en el
relacionamiento
con las
comunidades.

Rechazar cualquier
amenaza,
intimidaciony
ataque fisico, escrito,
verbal, o legal,
contra asociaciones
0 personas que
defienden los
derechos humanos
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Como se ha senalado, contamos con un Comité de
Diversidad, Equidad e Inclusion (CDEI) que, para el periodo
2022-2024, tiene como proposito movilizar iniciativas que
nos permitan ser una empresa mas inclusiva y tolerante,
donde prevalezca el respeto por las diferencias. Este comite
se reune mensualmente para revisar los indicadores de
gestion contemplados en el seguimiento al cumplimiento
del Plan de Trabajo Anual.

Sobre los temas de Derechos Humanos, Diversidad,
Equidad e Inclusion, se tiene previsto colocar en agenda
de las nuevas autoridades locales para trabajar de manera
conjunta estos temas con sus respectivas areas sociales.

Ademas, durante el 2023, realizamos talleres con CETPRO
San José Obrero - Ica (aliado estratégico que mantiene
convenido con Contugas).

El objetivo de los talleres fue contribuir con la comunidad
para la creacion de espacios que promuevan el acceso sin
ningun tipo de discriminacion, las mismas oportunidades
de crecimiento y desarrollo y asi mejorar su calidad de vida
y la de sus familias en un entorno de respeto, igualdad y
tolerancia.

Se brindaron 2 talleres:

1. Vivir con salud 2. Aprender
para emprender

Los talleres estuvieron a cargo de los especialistas de
Contugas.

Debida Diligencia en Derechos Humanos

Con el soporte del Grupo Energia Bogota se realizo la Debida Diligencia en todas las
operaciones de Contugas con el fin de identificar aquellos procesos en donde se estaria
impactando en los derechos humanos de nuestros grupos de interés. Al respecto se
efectuaron entrevistas y encuestas tanto a nuestro publico interno como externo. Como
resultado de ello se cuenta con un Plan de Trabajo para el Levantamiento de las Brechas
Identificadas en Derechos Humanos, el cual se pondra en ejecucion este 2024.

El marco de referencia utilizado fueron los Principios Rectores sobre las Empresas vy los
Derechos Humanos de la ONU. Se ejecutaron las siguientes tareas para posteriormente
identificar las areas de impacto.

Acciones

Areas de impacto vs
de mejora

Principios Rectores:

Revision
Documental
®

Informacion de
Contexto

Entrevistas grupos
de interes

40 documentos

e Notas de prensa

Comunidades  (3) — a(ﬁg[aggéitlvfié;?ﬁcﬂgi)s e Datos e informacion oficial
Proveedores (8) e Estudios del sector @
Colaboradores (17) Cadena

A. Sociales (2) devator

Clientes (2)

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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Las areas de impacto identificadas fueron:

2

Relacion con
1 comunidades 3
locales
Impacto
ambiental

N

Areas de
impacto

Practicas
laborares

Seguridad

8 Calidad del
publica

suministro

Diversidad,
equidad e
inclusion

Privacidad y
tecnologias

digitales

Eticay
transparencia

Proximo paso:
Implementacion
del Plan de
Trabajo para el
Levantamiento
de Brechas

en Derechos
Humanos.
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Semana de la Sostenibilidad
Corporativa: Tema: Derechos
Humanos

\l
\\ I’ Semana de la
__ ( = Sostenibilidad
*-. 2023 ;

Hagamos equipo por la sostenibilidad

El objetivo de esta actividad fue reforzar los pilares de la estrategia de sostenibilidad,
resaltando los ejes medio ambiental y Derechos Humanos. Participaron todas las
filiales del Grupo Energia Bogota en el mes de noviembre.

En el caso de Contugas se fomento la participacion de los colaboradores de todas las
sede para poner en practica una cultura de reciclaje y de respeto por los Derechos
Humanos. La iniciativa fue realizada de manera conjunta con Electro Dunas.
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7.3. PROGRAMAS SOCIALES

(GRI 413-1)

A pesar de que la inversion en los programas sociales se
redujo, trabajamos en alianzas con otras instituciones y
autoridades locales para ejecutar actividades puntuales
con la comunidad y continuamos con el trabajo de
voluntariado donde participaron nuestros colaboradores
mediante el dictado de charlas sobre diversos temas de
interés hacia la comunidad.

Nuestra gestion social cuenta con dos ejes:

El
cumplimiento

social
obligatorio

El cumplimiento social obligatorio esta enmarcado en
Plan de Relaciones Comunitarias del Estudio de Impacto
Ambiental y el eje voluntario enmarca las iniciativas de
sostenibilidad. Nuestro Plan de Relaciones Comunitarias
incluye cinco programas dirigidos a mitigar, gestionar y
prevenir cualquier impacto negativo que se genere en el
entorno a consecuencia de las operaciones de Contugas.

Estos programas son:

e Programadecomunicacion,informacionycapacitacion
ciudadana.

Programa de negociacion de tierras.
Programa de contratacion de mano de obra local.
Programa de monitoreo y vigilancia ciudadana.

Programa de atencion de consultas y reclamos de los
grupos de interés.

En el eje “Voluntario” se cuentan con el Programa de
Voluntariado “Transformar con energia”.

‘ Huella social ‘

Informe de
aseguramiento limitado
independiente

Indice de
contenidos GRI
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Generando valor social, ambiental y economico

Relanzamiento Nutri Contugas

El2023tambiénfueelanodelrelanzamientodel programa
Nutri Contugas, el cual en su primera edicion beneficio a
mas de 50 comedores popularesde laregionlca, mediante
lainstalaciongratuitadelserviciodegasnatural, mejorade
infraestructura y talleres de empoderamiento femenino,
educacion financiera y alimentacion saludable.

Esta vez, de la mano del
continuamos con la instalacion de mas comedores
populares, asimismo seguiremos llevando las
capacitaciones a las mujeres en temas que serviran para
su desarrollo personal, familiar y comunal.

programa Bonogas-FISE

Uno de los comedores
beneficiados hasta la fecha
en Ica es el comedor de la
Hermandad Senor de Luren,
donde participamos de
maneraconjuntaconElectro
Dunas, de una jornada con
mucha energia positiva, les
[levamos una charla sobre
alimentacion saludable,
preparamos un almuerzo
saludable y se entregaron
viveres. Todo ello en
beneficio de mas de 50
ninos que son atendidos
por el comedor.
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Campaiia de donacion Contamos con un Plan de Relaciones Comunitarias —que forma parte del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)—
“Abriga un abuelito” que incorpora los siguientes programas sociales:

Descripcion Actividades

Nombre del programa

Con la participacion de los colaboradores de
Contugas pudimos llevar abrigo a los adultos

mayores del Centro Residencial para el Implementacion de una cultura
Adulto Mayor — CARPAM San Juan de Dios de

Entre las principales actividades estan:

® Conformar el comité de monitoreo y vigilancia ciudadana mediante la

. . sostenible en la Regi()n Ica S participacion de los actores sociales como monitores socioambientales
la Sociedad de Beneficencia de Ica. q Promueve la participacion ciudadana que permitan asegurar el cumplimiento del programa.
e . Programa de para el monitoreo y seguimiento del
. : .. Estainiciativatuvo elobjetivo defortalecer las e cumplimiento de los compromisos ® Ffortalecer capacidades, habilidades y destrezas para el buen Uz
Dicho centro fue beneficiado con la conexion capacidades y el liderazgo de los monitores )C/_VlglldanClaPMVC ambientales de Contugas. desempefio en la vigilancia a cargo de los monitores socioambientales.
ratuita de gas natural, gracias al programa : : 2 \udadana-
g gFISE L ' 8 .- pb-g socioambientales del PMVC de la region lIca, ® Estrechar lazos de confianza con los monitores socioambientales y
onpgas a o el Hoinedel .tam Jell =l ademas de fomentar la conciencia ambiental poblacion en generaly ser el puente entre la empresa y la comunidad.
realizo en el comedor del asilo y de la y la correcta gestion de residuos sélidos de
beneficencia, asi como en la casa refugio los pescadores artesanales del distrito de
de mujeres en situacion de vulnerabilidad, San Andrés. Implementa actividades e iniciativas Entre las principales actividades estan:
también administrada por la Sociedad de | que permitan fortalecer una cultura ® Concientizar a los grupos de interés para generar una cultura de gas
Beneficencia de Ica . . . .. | Plan educacional informativa, educativa y preventiva. natural creando conocimientos basicos sobre los usos, beneficios y los
) Participaron mas de 30 personas del distrito de prevencion Todo esto, orientado a la proteccion planes de seguridad para actuar en casos de emergencia y peligrosos
de San Andres, en Pisco. para la integridad | de lavida humanay la integridad potenciales por fuga de gas natural.
de ductos - de nuestros activos de gas natural ) ]
PREVIENE los cuales nos permitan conocer y ® Implementar un plan que articule los diferentes esfuerzos dela
C desarrollar una inmediata respuesta empresa con sus grupos de interés en torno a la difusion de mensajes 1001
ampaﬁ' G v en caso de presentarse algun sobre prevencion.
a : : incidente y/o accidente dentro de ® Articular una estrategia que contribuya al proceso de prevencion de

nuestras operaciones que puedan danos, que permita aumentar la seguridad e integridad de las redes de

L 1Y :
Dy ' Gl
W & ' , generardalgun Impacto en nuestros gas natural por parte de las personas usuarias y/o terceros que vivan en
2747 - 2 | & o grupos de Interes. zonas cercanas a las mismas o por la naturaleza de proyectos cercanos.
s L - N ) ) \ e
Mﬁ@. . & : : - ® Difundir de manera permanente los canales de comunicaciony
faclis s o ol ) N, = Y . herramientas necesarias para atender casos de emergencia.

Transformags -,

o
L
"’l-"ﬂ'.]:; v 4 i pary

frazadas, colchas

Ao a5, 1
abitelitgs ¥ abuelity l;

.J .:l': N
el Contrg pe

Adulto May, -jﬂ-:L:.' . . . . P . . ..
s sﬂ?ﬁ;ﬁ?ﬁ’;,.,'_"!ufn'a'iriii,';'l,’;“,;“"' - TES T _ - . Refuerza la conciencia social Voluntarl.ado academico, donde participan espeuallstas'de Coptugas 163
En la ceremopiy neficencia de iy e R _ rograma de entre los colaboradores mediante para el dictado de charlas en temas de gas natural, medioambiente,
— Monltoreo y. voluntariado su participacion voluntaria en comunicacion, habilidades blandas, entre otros temas. Estas charlas se
s 0 - CI . Transformgndo actividades en beneficio de la dictan en la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, Universidad San Juan
Vlgllal'lCJa con energia comunidad. Bautista de Chincha e institutos o CETPROS de la region.

o o el 23 de c >
- Fise, Se roaling | cho éxito se desarrollo el 2 ntri for ion
1.1’.:-,. Id """-"-”-ﬂ 1Gn F‘:‘:':ar:]:ma‘l ITa“ﬂr d‘E’ sans‘.blhlaﬂ-ﬂﬂ d& Co t buye a la 0 eStaC 0 de I.a

Mo SOmedor “Sany oo de educacion ambiental en residuos sOlidos I R | region lca, mediante el sembrado

78 Mujeres = ji et : g | . Sembrado de 2000 mil arboles de Huarango, regado y mantenimiento de
Ciedad de 5..-:--;;..2..-‘:.:"7"[3‘?' Jog en la zona pesquera del 59““"“"”‘"“’& TE AN /3 de 2000 plantas nativas con el fin . o . 89, .g y .
€SUUa 5 de (s semsipg ~hehcla de ica, del distrito de Tambo de Mora :?:del : Gestion de amortiguar los efectos de la estos, se dictaron charlas de capacitacion ambiental a la comunidad y se 4136
< HE id "'". = - . . . o . .
1 e TS de Contugay , 01980 S0cial de 1o provincia de Chincha que (0'"“‘33 una - et 0 concretaron alianzas con organizaciones como el Servicio Nacional Forestal
DERACiONes e (3 o PICO POStiVe gue . wimplementacion de Phoker — social para la desertificacion, ayudar a la retencion
UC I3 emnrgcs we He o5 > . 5.0 o
?ﬂ:h;ﬂzu::s :?:‘aﬁrgglﬁn ca® reforestacion del agua’ ?‘la Captura de Carbono' ala ') de Fauna Silvestre (SERFOR) Vv la mun|C|pal|dad de Ica.
artesarals 0¢ con plantas de conservacion de especies amenazadas
Huarango y al desarrollo socioambiental de las

comunidades aledanas. La gestion
social permitio que el sembrado se
desarrollara sin complicaciones.
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CONTUGAS S.A.C. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero 2023 al 31 de diciembre del 2023, utilizando

como referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

A continuacion, nuestro indice GRI:

CONTENIDO GRI

NOMBRE DEL CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA

Contenidos Generales

2-1. Detalles organizativos Pag. 2, 4, 8-9 -
2-2. Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Pag. 4, 8-10 -
2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Pag. 2, 4 -

2-4. Actualizacion de la informacion - Verificacion externa

El reporte no cuenta con actualizacion de
informacion.

2-5. Verificacion externa

Pag. 96, 98

GRI 2;
Contenidos

2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Pag. 8, 11-13, 47-49

generales

2-7. Empleados

Pag. 59

Debido a lineamientos internos del area responsable,
no sera colocado el cuadro comparativo del 2022-2023,
respecto a las fluctuaciones de personal.

2-8. Trabajadores que no son empleados

Pag. 59 -
2-9. Estructura de gobernanza y composicion Pag. 23-27 .
2-10. Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno Pag. 23 )
2-11. Presidente del maximo organo de gobierno Pag. 24
2-12. Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos Pag. 25-27
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2-13. Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Pag. 26-27, 37-39
2-14. Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Pag. 4, 25
GRI 2: 2-15. Conflictos de intereés Pag. 31, 37
Contenidos - - - )
generales 2-16. Comunicacion de inquietudes criticas Pag. 31
2-17. Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno Pag. 26
2-18. Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno Pag. 26
2-19. Politicas de remuneracion Pag. 28
2-20. Proceso para determinar la remuneracion Pag. 28
2-21. Ratio de compensacion total anual Pag. 28
2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pag. 5, 15-20
2-23. Compromisos y politicas Pag. 12, 23, 29, 35, 41, 88, 89
2-24. Incorporacion de los compromisos y politicas Pag. 15, 23, 29, 35
2-25. Procesos para remediar los impactos negativos Pag. 29, 37
2-26. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Pag. 15, 36

2-27. Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Pag. 40, 70, 75, 87

2-28.

Afiliacion a asociaciones

Pag. 17-18

2-29.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Pag. 15-17, 19
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2-30. Convenios de negociacion colectiva

INDICADORES ESPECIFICOS

Contugas S.A.C.
no cuenta con sindicatos

GRI 3: 3-1. Proceso de determinacion de los temas materiales Pag. 15-17
Tema Materiales _ _ ) _

3-2. Lista de temas materiales Pag. 16-17

INDICADORES ESPECIFICOS
GRI 201: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 41 _
Desempeno j . j 0DS 8.9
econdmico 2016 201-1: Valor economico directo generado y distribuido Pag. 41 '
GRI 203: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 88 -
Impactos economicos
Indirectos 2016 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos Pag. 88 OD5 8
c 3-3. Enfoque de gestion Pag. 47-49 i
RI 204: . . . : . : .

Practicas de Contugas S.A.C. se encuentra en proceso de identificacion de los iImpactos reales y potenciales, negativos y positivos, de
adquisicion 2016 la gestion de su cadena de valor. Esto con el objetivo de tomar acciones futuras sobre dichos impactos.

204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales Pag. 47 ODS 8
GRI 205: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 19. 36 -
Anticorrupcion 2016

205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Pag. 36 ODS 16
GRI 302: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 80-81 -
Energia 2016 o - ]

302-1: Consumo energetico dentro de la organizacion Pag. 80-81 ODS 7,12, 13

302-4: Reduccion del consumo energetico Pag. 80-81 ODS 7, 12,13
GRI 303: . )

3-3. Enfoque de gestion Pag. 75-77 .

Agua vy efluentes 2018
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NUMERO DE PAGINA

CONTENIDO GRI NOMBRE DEL CONTENIDO

Contenidos Generales
GRI 303: 303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido Pag. 76-77 ODS 6
Aguay
efluentes 2018 303-5: Consumo de agua Pag. 76 ODS 6
3-3: Enfoque de gestion Pag. 81-84 -
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag. 81-84 ODS 3, 12, 13, 14, 15
GRI 305: — T - -
Emisiones 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Pag. 81-84 ODS 3, 12, 13, 14, 15
2016
305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pag. 81-84 ODS 3, 12, 13, 14, 15
305-5: Reduccion de las emisiones de GEl Pag. 81-84 ODS 3, 12, 13, 14, 15
3-3. Enfoque de gestion Pag. 78-80 -
306-1: Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con residuos Pag. 78-80 ODS 12
GRI 306: 306-2: Gestion de impactos significativos con los residuos Pag. 78-79 ODS 12
Residuos
2020 306-3: Residuos generados Pag. 78-80 ODS 3, 6, 12, 14, 15
306-4: Residuos no destinados a eliminacion Pag. 78-80 ODS 3, 6,12, 14, 15
306-5: Residuos destinados a eliminacion Pag. 78-80 ODS 3, 6, 12, 14,15
GRI 401: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 56-64 -
Empleo 2016 _ B ]
401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pag. 60 ODS 5, 8,10
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Contenidos Generales
3-3. Enfoque de gestion Pag. 68-73 -
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Pag. 68, 70 ODS 3, 8
403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Pag. 71 ODS 3, 8
403-3: Servicios de salud en el trabajo Pag. 73 ODS 3, 8
GRI 403: : 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Pag. 71-72 ODS 3, 8
Salud y Seguridad ' ' '
en el Trabajo 2018 - ' _ . )
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pag. 72 ODS 3, 8
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores Pag. 73 ODS 3, 8
403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados Pag. 70 0DS 3. 8
mediante relaciones comerciales
GRI 404: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 58, 60-62 -
Formaciony
ensenanza 2016 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion. Pag. 60-62 ODS 8
GRI 405: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 62-67 -
Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016 | 405.2: Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres Pag. 64 ODS 5,10
GRI 413: 3-3. Enfoque de gestion Pag. 88 -
Comunidades locales
2016 413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo Pag. 91 )
3-3. Enfoque de gestion Pag. 47-48 i
Durante el periodo objetivo de informe, no se ODS 8
identificaron a los proveedores con impactos
GRI 414: . . o . sociales significativos negativos, potenciales y reales,
Evaluacion Social de 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas con los que se haya puesto fin a la relacién como
Proveedores 2016 consecuencia de la evaluacion. Sin embargo, en el
marco de nuestro enfoque de sostenibilidad, se tiene
en agenda esta evaluacion.
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Indice de Contenidos Propios del Negocio

INDICADOR

NOMBRE DEL CONTENIDO

Indicadores NO GRI: Indicadores propios del negocio

Compromiso
Ambiental

‘ Huella social

NUMERO DE
PAGINA

Indice de Informe de
contenidos GRI aseguramiento limitado
independiente

NO GRI: IPN 1 Gestion del riesgo operacional, adaptacion climatica y factores ESG Pag. 37-39
_ B ' . La encuesta de satisfaccion de clientes industriales es opcional

NO GRI: IPN 2 Satisfaccion de los clientes Pag. 51 de acuerdo a nuestros procedimientos internos y obedece a las
necesidades del area de negocio. Sobre el seguimiento de la
satisfaccion de los clientes para este segmento, este es realizado
de manera permanente a través de los ejecutivos de negocio
(atencion personalizada).

NO GRI: IPN 3 Canales de atencion y gestion de reclamos Pag. 50

NO GRI: IPN 4 Innovacion y digitalizacion Pag. 53-54

NO GRI: IPN 5 Transicion energética bajo en carbono Pag. 20

Indice SASB

INDICADOR

NOMBRE DEL CONTENIDO

Indicadores SASB: Seguridad operativa, preparacion y respuesta ante emergencia

NUMERO DE PAGINA

EM-MD-540a.1 Numero de incidentes notificados Pag. 8-11
EM-MD-540a.2 Porcentaje de tuberias de gas natural inspeccionados Pag. 8-11
EM-MD-540a.4 Analisis de sistemas de gestion utilizados para integrar una cultura de seguridad y preparacion frente a emergencias Pag. 8-11
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INFORME DE ASEGURAMIENTO
LIMITADO INDEPENDIENTE

El Informe de sostenibilidad 2023 de Contugas SAC, en adelante Contugas,
cuenta con la verificacion externa limitada de Avanza Sostenible SAC, en
adelante Avanza Sostenible. El proceso de aseguramiento limitado tiene
el proposito de garantizar la veracidad de la informacion contenida en el
informe. El objetivo de la verificacion es facilitar a los grupos de interés
un juicio profesional e independiente acerca de la informacion y datos
contenidos en el Informe de sostenibilidad de la organizacion.

1. Objetivo del aseguramiento limitado

Hemos sido contratados por Contugas, para emitir un informe de
aseguramientolimitadodesulnformedesostenibilidad,correspondiente
al periodo 01de enero del 2023y el 31 de diciembre del 2023 que abarca
lo siguiente:

- Verificacion del nivel de cumplimiento con los requerimientos para la
elaboracion de informes utilizando como referencia a los Estandares
del Global Reporting Initiative (GRI).

- Verificacion de 5 contenidos que representan la gestion de
determinados temas materiales de Contugas, basados en el GRI e
indicadores propios de la organizacion.

- Verificacion del proceso de doble materialidad realizado por
Contugas de acuerdo con los lineamientos del European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) y los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizo Gnicamente
en relacion con los contenidos seleccionados relacionados a temas
materialesdelinforme desostenibilidad 2023, detalladosa continuacion:

Contenidos materiales objeto de aseguramiento

GRI 201-1 Valor economico directo generado y distribuido

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

GRI 403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
NO GRI: IPN 2 Satisfaccion de los clientes

NO GRI: IPN 3 Canales de atencion y gestion de reclamos

y sostenible

la integridad operacional talento Ambiental

El presente informe de aseguramiento no se extiende a informacion de
periodos anteriores ni otra informacion relacionada a dicho Informe de
Sostenibilidad.

2. Estandares aplicados por Contugas

Los criterios utilizados por Contugas para preparar la informacion
objeto de aseguramiento e incluida en el Informe de sostenibilidad
2023 fueron los estandares del Global Reporting Initiative (GRI); y
para el proceso de doble materialidad se usaron los lineamientos
del European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) y de los
estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

3. Responsabilidad de la Direccion de la empresa

Contugas es responsable por la elaboracion y presentacion de la
informacion contenida en su Informe de sostenibilidad 2023 con los
requerimientos y principios del GRI; asi como los estandares SASB
y lineamientos del EFRAG para el desarrollo del proceso de doble
materialidad. Dicha responsabilidad incluye establecer las bases y
criterios para la preparacion de este informe, asi como también definir,
adaptary mantener los sistemas de gestion y controlinterno de los que
se obtiene la informacion que se considere necesario para permitir
que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Contugas ha informado a Avanza Sostenible que no se han producido,
desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe de
sostenibilidad hasta la fecha de la verificacion, ningun acontecimiento
que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al informe.

4. Responsabilidades de Avanza Sostenible
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de

aseguramiento limitado sobre lainformacion objeto de aseguramiento,
sobre la base de los procedimientos realizadosy la evidencia obtenida.

‘ Huella social ‘ contenidos GRI

B |
Indice de

AVANZA
SOSTENIBLE

¢

Llevamos a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de
acuerdo con la Norma Internacional ISAE 3000 (por sus siglas en
inglés) emitida por el “International Auditing and Assurance Standards
Board” (IAASB). Esta norma exige que cumplamos los requerimientos
de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos el encargo con el
fin de obtener una seguridad limitada, en lo que es materia de nuestra
competencia acerca de si la informacion detallada en el alcance de
este informe ha sido preparada en todos sus aspectos significativos.

Enunencargodeaseguramientolimitado,elprofesionalqueejerceesta
verificacion lleva a cabo procedimientos principalmente consistentes
en realizar indagaciones a la direccion y a otras personas de la
organizacion segun corresponda, asi como en aplicar procedimientos
analiticos y evaluar la evidencia obtenida.

. Descripcion de los procedimientos ejecutados

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio
profesionaly en las bases efectivas de las evidencias obtenidas sobre
el cumplimiento por parte de Contugas de los lineamientos del GRI
para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2023, asi como de
los estandares EFRAG y SASB, y la aplicacion de otros procedimientos
necesarios. Estos procedimientos fueron aplicados sobre los registros
y documentacion proporcionada por Contugas. Nuestro trabajo se
fundamento en la presuncion de que la informacion proporcionada
es completa, precisa, legitimay libre de fraudes y otros actos ilegales,
considerando su apariencia y estructura formal.

Estos procedimientos se detallan a continuacion:

- Comprension de las metodologias utilizadas para la recopilacion
de informacion y mecanismos de control; pero no se evalua su
diseno ni eficacia operativa.

« Revision y comprension del proceso de doble materialidad y el
uso de los estandares SASB vy los lineamientos de EFRAG.

Informe de
aseguramiento limitado
independiente
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- Revision del reporte de sostenibilidad con referencia a los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

- Entrevistas a los responsables del proceso de materialidad y de
los 5 contenidos del reporte de sostenibilidad a ser verificados
externamente. En estas entrevistas se evalua la confiabilidad de la
informacion reportada a través de revision de evidencias.

- Revision de evidencias cuantitativas y cualitativas.

- Verificacion de los criterios de calculo y su correcta aplicacion
conforme a las metodologias descritas en los criterios de los
indicadores objeto de aseguramiento.

- Realizacion de procedimientos de revision analitica para respaldar
la razonabilidad de los datos presentados.

- Analisis de los procesos de recolecciony controlinterno de los datos
cuantitativos reflejados en el informe, evaluando la confiabilidad
de la informacion mediante procedimientos analiticos y pruebas
de revision basadas en muestreos

- Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregar
y reportar la informacion objeto de aseguramiento mediante
indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

- Recalculos de informacion

Lasconclusionessefundamentanenlosresultadosobtenidos medianteun
procesode caracter muestralynoeximenaContugasdesuresponsabilidad
sobre el cumplimiento de la legislacion aplicable.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de
conclusiones y la decision en la emision de este certificado cuenta con
los conocimientos, habilidades, experiencia, formacion, infraestructuras
de apoyo y capacidad necesarios para llevar a cabo dichas actividades de
manera eficaz.

Enfoque estratégico
y sostenible

Promovemos

la integridad talento

Velamos por
operacional

Excelencia ‘

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra conclusion de aseguramiento
limitado.

6. Conclusion
Sobre la base del trabajo detallado en el objeto de este informe:

- Verificacion del nivel de cumplimiento de los requerimientos para la
elaboracion de informes utilizando como referencia a los Estandares
del GRI: Nada llamo nuestra atencion que nos hiciera pensar que
Contugas no cumple con los tres requerimientos para la elaboracion
de informes utilizando como referencia a los Estandares GRI, que se
detallan a continuacion:

o Publicar unindice de contenidos GRI

Proporcionar una declaracion de uso

o Notificar a GRI (que se hara posteriormente a la publicacion del
informe de sostenibilidad 2023)

o

- Verificacion del proceso de doble materialidad realizado por LA
EMPRESA: Para el aseguramiento limitado de la doble materialidad 2023
de CONTUGAS SAC se considero el enfoque metodologico propuesta por
la empresa basado en los estandares GRI, SASB y los lineamientos de
EFRAG. El proceso de aseguramiento abarco las siguientes etapas de la
doble materialidad 2023: comprension del contexto de la organizacion,
identificacion de riesgos, oportunidades e impactos, matriz de doble
materialidad y presentacion de resultados. Nada llamo nuestra
atencion que nos hiciera pensar que el proceso de doble materialidad
no estan preparados bajos los estandares GRI, SASB y los lineamientos
de EFRAG.

- Verificacion de 5 contenidos que representan la gestion de los temas
materiales de LA EMPRESA: Nada llamo nuestra atencion que nos
hiciera pensar que los cinco contenidos del reporte de sostenibilidad

Compromiso
Ambiental
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aseguramiento limitado
independiente

Indice de
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seleccionados como materiales a ser verificados externamente no
esten preparado en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los estandares del GRI.

. Independenciay gestion ética y de calidad

Nuestra firma AVANZA SOSTENIBLE aplica un sistema de gestion de
calidad y antisoborno certificada con las Normas ISO 9001 e I1SO 37001.
Asimismo es miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas, es GRI
Training Partner y miembro del IFRS Sustainability Alliance. Por lo
tanto, mantenemos un sistema que incluye procedimientos éticos y
de calidad; asi como altos conocimientos técnicos sobre la gestion y
recopilacion de informacion no financiera reconocidos y certificados
internacionalmente.

AVANZA SOSTENIBLE se exime expresamente de cualquier

responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro tipo, basadas
en el presente certificado.

Lima, 10 de junio de 2024

Cecilia Ursula Rizo Patron Pinto
Directora Ejecutiva
Avanza Sostenible
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